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    تهران کلان شهری است در ابعاد بزرگترین کلانشهرهای دنیا که 
درصد قابل توجهی از جمعیت ایــران را در خود جای داده، در عین 
حــال که هم زمان پایتخت سیاســی، اقتصادی و اجتماعی ایران هم 
هست.  از زاویه دیدِ کلان، تهران شهری است با کلافی درهم پیچیده 
و لاینحل از مشکلات شــهری. آلودگی هوا و ترافیک؛ بافت فرسوده 
و حاشیه نشینی، آسیب های اجتماعی و نبود عدالت در دسترسی به 
خدمات فضایی و ده ها مشکل دیگر از این دست. شهری که در طول 
سال ها و دهه های گذشته آماج مهاجرت های داخلی و مجبور به رشد 
فیزیکی شتابان و خارج از برنامه بوده است. رشدی که کالبد و فضای 
اجتماعی-جمعیتی آن را به شــدت دســتخوش تغییر کرده است. از 
ســوی دیگر تهران شــهری چندپاره اســت. نگاهی به شاخص های 
اقتصادی-اجتماعی نشان می دهد که نه تنها محلات تهران از لحاظ 
ســطح توســعه یافتگی شــباهتی به یکدیگر ندارند بلکه از نظر سطحِ 
برخــورداریِ ســاکنین نیز فرســنگ ها از یکدیگر فاصلــه دارند. این 
شــکاف به قدری واضح است که به نظر می رســد شهروندان تهرانی 
تجربه هــای زیســته متفاوتی در شــهر دارند گویی که در شــهرهای 

متفاوتی زندگی می کنند. 
مداخلات توســعه ای در ســال ها و دهه های اخیر در تهران عموما 
مداخلاتی کالبدی و در خدمت رشد فضایی بوده است، بخش بزرگی 
از این مداخلات بی توجه بــه حوزه های اجتماعی صورت گرفته و در 

برخی مــوارد به دلیل برهــم زدن نظم زندگی اجتماعــی منجر به از 
هم پاشیدگی ســازمان اجتماعی شده است. پروژه هایی مانند اتوبان 
نواب یا امام علی )ع( از این دســت هســتند. علاوه بر این بازسازی و 
بازآفرینی بافت های فرســوده عمدتا به بازســازی و نوسازی کالبدی 
محدود شده و سیلی از جمعیت خانه به دوش را به دنبال داشته است. 
این جمعیت شناور که در اثر دیگر سیاست های اقتصادی و اجتماعی 
سهم بزرگتری از جمعیت را به خود اختصاص داده است به احساس 

تعلق محله ای ضربه جدی وارد کرده است. 
در نتیجه تراکمِ جمعیت از یک ســو و سیاست هایِ مکانی از سوی 
دیگر موجب شکنندگی روابط و مناســبات اجتماعی در تهران شده 
و نقشِ هویت یابی و جلب مشارکت مبتنی بر محلات کم رنگ تر شده 
اســت در حالی کــه هنوز و همچنیــن یکی از اصلی تریــن پایگاه ها و 

حوزه های تبلور مشارکت مدنی »محله« محسوب می شود. 
و  شکســتن  موثــر  رویکردهــای  از  یکــی  شــهری  مدیریــت  در 
کوچک کردن دایره محلی و واگذاری وظایف به شهروندان در مقیاس 
محله اســت. شــاید بتوان ادعا کــرد که حل کردن مشــکلاتِ تهرانِ 
امروز با توجه به مشــکلات مالی مجموعه مدیریت شــهری و ساختار 
سنگین بوروکراتیک و انسانی بدون قرار دادن مدیریت محله محور در 
مرکز، امکان پذیر نیست. استفاده از قابلیت های محله ای و طرح های 
محله محور نه تنها می تواند بارِ ســنگین مدیریت شــهری مانند تهران 

پیشگفتار
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مشارکت شهروندان در محلات دارد. به همین دلیل برشِ سوم برنامه 
ســوم متمرکز بر تهیه و تدوین سندهای توسعه محله ای و آغاز عملی 

این راه است. 
   در همین راســتا و برای ارزیابی هــای اولیه پژوهش های اولیه ای 
در ســطح محلات طراحی و اجرا شده اســت که کتاب حاضر نتیجه 
این پژوهش هاســت. نیاز به قانون گذاری و تنظیم شخصیت حقوقی 
محلات از یک ســو و »ارزیابی نهادی« محلات چه به لحاظ نهادهای 
رســمی و چه به لحاظ نهادی مردمی و غیررســمی، شناســایی همه 
نهادهای موجود و فعال در محلات، ارزیابی کارکردهای توســعه ای و 
آسیب شناسی وضعیت جاریِ این نهادها از اهداف این مطالعات بوده 
اســت. مطالعه نتایج این طرح ها می تواند هم زمان برای برنامه ریزان 

شهری، فعالان مدنی و پژوهشگران این حوزه مفید باشد.
  امید اســت با مشارکت متعهدانه همه بخش های مدیریت شهری 
تهران بتواند در پنج ســال پیــش رو از ظرفیت بالقوه و پویای محلات 
خود برای توسعه با کمترین آسیب های ممکن بهره ببرد و این یادگار 

نیکو تا سال ها برای شهر بماند. 

حجت اله میرزایی 
معاون برنامه ریزی، توسعه شهری و امور شورا
شهرداری تهران

را ســبک کند بلکه اثرگذاری سیاســت های توســعه ای را دوچندان 
می کند در عین اینکه موجب تقویت احساس تعلق و مشارکت پذیری 

می شود.
تهران به گواه شــواهد تاریخی دارای محلاتی با قدمت و ســابقه و 
هویت اصیل و قابل اتکاســت. هنوز هم علی رغم مشکلاتی که گفته 
شــد، محلات منابع پویا و ســرزنده توســعه شهری هســتند. توسعه 
محلی مبتنی بر این اصل است که هر فردی حق مشارکت در مسائل 
اجتماعی و شــهری را دارد و همچنین به تبع حق مشارکت، در قبال 
محله خود مســئولیت دارد. در این فرایند اَشکال جدیدی از سازمان 
اجتماعی ســاخته می شــود که می تواند در خدمت رفــع نابرابری و 

تصحیح مسائل و مشکلات به کار گرفته شود. 
 مدیریت شهری در ســال های اخیر با تاسیس »سراهای محله« و 
خانه های متعلق به آن تلاش کرده اســت تا بسترســازی مناسبی در 
راســتای احیای مدیریت محله محور ایجاد کنــد. امروز قریب به همه 
محــلات تهران دارای ســرای محله فعال هســتند و شــورایاری ها با 
وجود اما و اگرهای بســیار در مورد محمل های قانونی و کارکردهای 

محله ای در محلات مستقر شده اند. 
   معاونت برنامه ریزی، توســعه شــهری و امور شــورای شهرداری 
تهران که وظیفه تدوین برنامه ســوم توســعه شــهر تهران را بر عهده 
دارد، عزمی جدی برای ایجاد بســترهای توســعه محلــه ای و جلب 
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مقدمه 

تمرکز بر فعالیت های مبتنی بر رویکرد محله محوری با توجه به جایگاهی 
که در ادبیات متأخر توسعه دارد، سبب شده است در دهه های اخیر این قبیل 
اقدامات در معرض توجه قرار بگیرد. دلیل این توجه و تمرکز با توجه به فواید 
و اثرات مثبت حاصل از این رویکرد، کاملا توجیه پذیر بوده و به نظر می رســد 
هیچ گونه تردیدی در اهمیت روی آوردن به رویکرد محله محوری وجود ندارد. 
در شرایط فعلی کلان شهر تهران که میزان و سطح مشارکت اجتماعی، سرمایه 
اجتماعی و اعتماد اجتماعی تعمیم  یافته  و شــبکه ارتباطی منســجم و قوی 
رو به زوال رفته اســت، باید به دنبال راهکارهایی برای تقویت این امور برآمد؛ 
همچنین اگر این رویکرد به صورت درست اجرائی شود، می تواند علاوه بر فواید 
یادشده مرتبط با جنبه های اجتماعی، از بُعد اقتصادی نیز فواید بی شماری 

داشته باشد و به کمک شهر، مدیریت شهری و شهروندان بیاید. 
یکــی از مهم تریــن راهکارهــا در این زمینه، شــناخت و بررســی موانع و 
چالش های نهادها و ســازمان های فعال در رویکرد محله محوری اســت؛ اما 
بدون بررسی پشتیبان های قانونی، مصوبات و اسناد مرتبط حامی این رویکرد، 

نهادها و سازمان های مرتبط با آن، این اقدام میسر نخواهد شد. 
بــر این اســاس، کتــاب پیش رو بــه ظرفیت هــای قانونی  دربــاره رویکرد 
محله محوری  پرداخته  و  ســپس به این سوال پاسخ خواهد داد که سازمان ها 
و نهادهای فعال در این زمینه، چه عملکرد و کارکردی در حوزه تحقق رویکرد 
محله محوری و توسعه منتج از آن ایفا کرده اند؟  شناخت آسیب ها، موانع، نقاط 
ضعف و چالش های پیش رو رویکرد محله محوری نیز از اهداف مهمی است که 
در کتاب حاضر به بحث و بررسی گذاشته شده است. کتاب حاضر شامل سه 
مطالعه ای است که به سفارش معاونت برنامه ریزی، توسعه شهری و امور شورا 

انجام شده است. 
در بخــش ابتدایی کتاب، با ادبیات تحقیــق و مبانی نظری در این زمینه ، 
رویکرد محله محوری در مطالعات پیشــین و نظریه های مرتبط با این رویکرد 

پرداخته شده است.
در بخــش بعــدی مطالعه، »شناســایی و مقایســه تطبیقــی گزارش ها و 
اسناد مداخله برنامه محلی شــهرداری تهران« آمده است که جایگاه رویکرد 
محله محوری و برنامه محلی در اســناد و گزارش های بالادســتی را پژوهش و 
بررسی کرده است. »مریم مولایی«  پژوهش گر این مطالعه بر همین اساس، 
اسناد، مصوبات و گزارش های موجود در این زمینه را گردآوری و تحلیل کرده  
و چالش هــا و موانعی که دراین باره وجود دارد، به تفصیل به بحث و بررســی 
گذاشته است. نتایج مطالعه در قسمت مربوط به آن با شرح بسیار بیان شده 
است؛ اما به صورت کلی باید گفت در اسناد فرادست مرجع، مانند برنامه های 
پنج ســاله اول و دوم شــهرداری تهران، به بحث برنامه محلی و مداخله برنامه 
محلی آن طور که باید و شاید پرداخته نشده است و برنامه محلی در این اسناد 
جایگاهی مجزا و محوری ندارد و هیچ ســرفصل، مــاده یا حتی تبصره ای به 

صورت مشخص به این موضوع اختصاص نداشته است. 
در این مطالعه، اســناد، گزارش و طرح های بررسی شده تحلیل شده اند و 
مقولات حاصل در سه دسته مقوله اصلی جای گرفته اند: »مقولات مرتبط با 
تقویت برنامه محلی«، »مقولات مرتبط با مقدمات و مفاهیم پایه« و »مقولات 
مرتبط با حوزه های موضوعی«. بر اســاس یافته های این پژوهش، لازم است 
مقولات مرتبط با تقویت برنامه محلی، یعنی مواردی که به جزئیات، الزامات 
و شــاخ و برگ برنامــه محلی مرتبط هســتند، هم از نظر کمیــت و هم از نظر 
کیفیت تقویت شوند؛ چرا که در حال حاضر در مقایسه با دو دسته مقوله دیگر 
بسیار ضعیف تر بوده و باید هرچه بیشتر مواد و تبصره هایی را شاهد باشیم که 
این حوزه را تقویت می کنند و ساختار مداخله برنامه محلی را شکل و انتظام 

می بخشند.
بخش بعدی کتاب، مروری کلی بر تهران و محلات این کلان شــهر دارد تا 

برای خوانندگان کتاب شناختی کلی را از این کلان شهر به ویژه از نظر محلات 
و تقســیمات آنها فراهم کند. تلاش شده اســت مروری تاریخی بر محلات در 
تهران انجام و به سبقه تاریخی از نظر توسعه محلات، تقسیمات مرتبط، افزایش 

جمعیت و... تا امروز به صورت گذرا توجه شود.
 قســمت بعدی به مطالعه »ارزیابی کارکردهای توسعه ای سراهای محله و 
شورایاری ها در محلات پایلوت شهر تهران« اختصاص دارد. »فاطمه فرودی« 
در این مطالعه تلاش کرده اســت اقدامات مدیریت محلات )ســرای محله و 
شــورایاری( در مســیر تحقق راهبردهای محله محوری را در محلات پایلوت 
بررسی کند؛  جماران، شیخ هادی، صاحب الزمان، استخر و دهکده المپیک 

محلاتی بوده اند که در این مطالعه مورد ارزیابی قرار گرفته اند.  
در این مطالعه، به ارزیابی کارکردهای توسعه ای سرای محلات و شورایاری ها 
در سال هایی که از فعالیت آنان می گذرد، توجه شده تا ظرفیت های واقعی این 
نهادها را در فراهم آوردن بســترهای لازم برای نیل به برنامه ریزی مشارکتی و 
محله محور، مورد ســنجش قرار دهد. در ابتدا ســرای محله به عنوان نهادی 
محلی که علاوه بر کارکرد های اجتماعی و فرهنگی خود، نمود کالبدی و عینی 
در محله یافته، به تفصیل بررسی شــده است. در هرکدام از سرای محلات از 
نظر ویژگی های کالبدی سرای محله، ساختار عملکردی سرا، ویژگی کارکنان، 
ترکیب فعالیت های سرا و شیوه های تأمین مالی، به دقت ارزیابی و بررسی شده 
اســت و در همین زمینه، شناختی کلی از محله و سایر نهادهای محلی فعال 
در سطح محله به دلیل شناخت اثرات این عوامل بر عملکرد مدیریت محلات 
ارائه شده است.  پس از بررسی سرای محلات، شورایاری ها مرکز بحث و توجه 
قرار گرفته و با اعضایی از شورایاری که در دسترس قرار داشتند، مصاحبه شده 
است. در این مصاحبه ها، نقش و جایگاه شورایاری بین اهالی محله مورد توجه 
قرار گرفت. در انتها نیز برای درک درســتی از جایگاه مدیریت محله، به مردم 

محلی مراجعه شده و نظرات مردم از طریق مصاحبه استخراج شد. 
در بخش بعدی مطالعه، »شناسایی نهادها و سازمان های فعال در مدیریت 
و برنامه ریزی محلی و کارکرد توسعه ای آنها« آمده است.  »سیما امیرحسینی« 
پژوهشــگر این طرح ،عمــده توجه خــود  در این مطالعه را بــر روی نهادها و 
ســازمان هایی به جز سرای محلات، اعم از ســمن ها، خیریه ها و... قرار داده 
است؛ اما در محلات بررسی شده، سرای محلات نیز به صورت خلاصه محل 
بررسی بوده اند. محلات مخصوص، گلستان، پرستار، علایین و محمودیه به 

صورت پایلوت در مطالعه یادشده مطالعه و بررسی شده  اند. 
با درنظرگرفتن نقش نهادهای محلی در تدوین و پیاده سازی سیاست های 
توســعه محلی، این مطالعه تلاش کرده  اســت نهادهای فعــال در مدیریت و 
برنامه ریزی محله را شناســایی کرده، مروری بر ظرفیت و قابلیت این نهادها 
داشته و همچنین میزان مشارکت مردمی را با نهادهای شناخته شده بررسی 
کند. عمده تلاش این مطالعه، متمرکز بر دستیابی به این پرسش بوده است که 
محلات هدف از نظر توسعه محلی در چه سطحی قرار دارند و نهادهای فعال 
در سطح محله، چه نقشی در این توسعه یا توسعه نیافتگی احتمالی داشته اند. 
روش جمع آوری اطلاعات برای رســیدن به هدف این پژوهش، مشــاهدات 
میدانی در محله و مصاحبه با شــهروندان محلات هــدف و نهادهای مردمی 
موجود در محلات بوده اســت. ســپس داده های مستخرج به روش تحلیل- 

مضمونی مورد بررسی قرار گرفته اند. 
بخش آخر نیز به جمع بندی و نتیجه گیری نهایی همراه با بیان پیشنهادات 
اختصاص دارد. در این قســمت تلاش شده تا عمده یافته های حاصل از این 
مطالعات جمع بندی شود و مهم ترین نتایج و پیشنهادات بیان شوند. امید است 
کتاب پیش رو توانسته باشد گامی در راستای تسهیل رویکرد محله محوری در 
مدیریت و برنامه های شــهری باشد و پیشــنهاداتی کاربردی و عملیاتی برای 

تحقق این رویکرد ارائه کند.



فصل اول: 
 کلیات طرح
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پرسش نامه، مصاحبه های غیررســمی، کاوشگرانه و عمدتا نامنظم که با 
مشاهده همراه است. در مرحله بعدی در این دو مطالعه، از آنجا که برای 
بررسی عملکرد و شــرایط حال حاضر این نهادها، جایگاه و نقششان در 
محله، نیاز به حضور مستقیم در محله وجود دارد، برای گردآوری داده ها 
و اطلاعات لازم، تکیه اصلی بر روش مشــاهده مستقیم و بهره گرفتن از 
برداشت های میدانی است. به همین علت، پژوهشگران به همه محلات 
مراجعه کرده و بــا درنظرگرفتن ذی نفعان و ذی نفــوذان مختلفی که در 
امور محله مداخله دارند، اعم از افراد محلی، مسئولان نهادهای محلی، 
مســئولان شهرداری، مســئولان سمن ها و...، به شــناخت و ارزیابی در 

سطح محلات پرداخته اند. 
علاوه بر مشاهدات پژوهشگر، شیوه مهم برداشت اطلاعات در محلات، 
مصاحبه های نیم ســاختاریافته است. این مصاحبه ها با مسئولان محلی و 
اهالی محله انجام شــده است تا علاوه بر شناخت موانع و مشکلاتی که بر 
سر راه نهادهای سطح محلی وجود دارد، از طریق مصاحبه با مردم محلی، 

از موقعیت و نقش این نهادها در شرایط فعلی آگاه شویم.
پــس از جمــع آوری مصاحبه ها، در نهایت با اســتفاده از روش تحلیل 
تماتیک برای دســت یافتن بــه مهم ترین نکات، به دســته بندی، تحلیل 

مناسب و آسیب شناسی توجه شده است. 

روش شناسی 
در بخش هــای مختلــف مطالعــات ایــن کتاب، بــه فراخــور موضوع 
بررسی شــده، روش مناســب بــا آن برگزیــده شــده اســت. در مطالعه 
»بررسی اسناد، شناســایی و مقایسه تطبیقی گزارش ها و اسناد مداخله 
برنامه ریــزی محلی« از شــیوه اســنادی )کتابخانه ای( بــرای گردآوری 
داده های مدنظر اســتفاده شــده اســت. همچنین به اســتفاده از روش 
تحلیل تماتیک در بررســی این اســناد و گزارش ها برای دســت یافتن به 
مهم تریــن نکات و دســته بندی و تحلیل مناســب مطالــب توجه خواهد 
شــد. گردآوری مصوبات و پروژه های مرتبط، مشــخص کردن گزاره های 
مرتبط بــا مداخله برنامه ریــزی محلی، تعیین مقولات بــرای گزاره های 
بررسی شــده و تحلیل، مقایســه و نتیجه گیری، ازجملــه اقداماتی بوده 

است که برای تحلیل موضوعی این مطالعه به آنها توجه شده است.
در دو مطالعــه بعدی با محوریت محلات پایلوت، به عناصر و نهادهای 
ســطح محله به صورت متمرکزتری توجه شــده اســت. ابتــدا مطالعه و 
بررسی اولیه، با مشاهده منظم و در صورت نیاز استفاده از مصاحبه های 
اولیه در محله صورت گرفت. این ارزیابی سریع و اولیه به این دلیل صورت 
می گیرد که نهادها و ســازمان های مردمی شناخته شــده و افراد کلیدی 
شناســایی شوند؛ ارزیابی ســریع پیمایشی تعدیل شــده، پیمایش بدون 

مراحل انجام این پژوهش در محلات به شرح زیر است:

خروجی هر مرحلهعنوان مرحلهمراحل

شناخت اهداف و اقدامات انجام شده در محله تاکنونمطالعات اسناد فرادست مرتبط با محله هدفاول

شناسایی سراهای محله و شورایاری ها و... در محلات دوم
هدف و تعامل با آنها در سطح محله هدف

شناخت سراهای محله و شورایاری ها در سطح محلات پایلوت و 
شکل گیری تعامل با مسئولان نهادها 

برگزاری مصاحبه های عمیق با نمایندگان شورایاری ها سوم
و مدیران محلات

شناخت کارکرد و دستیابی به ارزیابی نهادهای محلی از عملکرد از 
سوی مدیران و مسئولان این نهادها

مصاحبه در سطح محلات و ارزیابی عملکرد نهادهای چهارم
ذکرشده از نظر مردم

ارزیابی عملکرد و تأثیرات واقعی نهادهای محلی در سطح محلات از 
دید شهروندان 

جداول نهایی ارزیابی نهادها محلیتحلیل نقاط ضعف و قوت عملکرد نهادهای محلیپنجم
SWOT هر محله  

گزارش نهاییارائه گزارش آسیب شناسی و ارزیابی نهادهای محلهششم 

جدول 1- 1- مراحل انجام پژوهش، تنظیم: نگارندگان
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روند و روش ارزیابی سراهای محلات و مراحل بررسی به شرح نمودار و جدول زیر است:
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مفهوم محله در برنامه ریزی و طراحی شهری نیز جایگاه ویژه ای دارد؛ 
چراکــه با القای هویــت به محله می توان حس تعلق بــه مکان و به نوعی 
هویتِ مکان و به دنبال آن هویتِ شهروندان را تقویت کرد. علاوه بر ایجاد 
»حس تعلق«، ســهم مهمی از سطح شــهرها را ساختمان ها و محله های 
مسکونی می پوشــانند؛ ازاین رو کیفیت آنها تأثیر بسیار مهمی در سیما و 
منظر عمومی شهر دارد. در نگاه اول، هر شهر را از ویژگی های محله های 

مسکونی آن می توان شناخت. 
ســیر تحول مفهوم محله را در حوزه شهرسازی می توان در قالب روند 
دگرگونی دیدگاه های مربوط به آن دنبال کرد. شروع توجه علمی به امور 
مشــارکت محلی از دهه 1910 آغاز شــد. برای اولین بار کلارنس پری از 
مفهوم واحد همسایگی برای حل مشکل حمل و نقل در بسیاری از مراکز 
شــهری و مناطق مســکونی در دسترسی ســاکنان به مدارس ابتدایی و 
مراکــز تجاری اســتفاده کرد. مفهوم محله در نظریــه کلارنس پری، یک 

طرح برای آرایش زندگی اجتماعی خانواده ها بود. 
به اعتقاد کرتزمن و مکنایت )1997(، برای توسعه محله دو راه وجود 
دارد: یکی تمرکز بر نیازهای محلی، کمبودها و مشکلات محله و دیگری 
تأکید بر شناســایی منابــع و ظرفیت های محله و بهره گیــری از آن. این 
پژوهشــگران در مطالعات خود، تأکید فراوانی بــر نگرش دارایی مبنا در 
مدیریت و توســعه محله دارنــد و آن را جایگزینی بــرای رویکرد نیازمبنا 

برمی شمارند. 
شــوبرت در سال 2000 در زمینه اهمیت استراتژیک محله معتقد بود 
که برنامه ریزی توســعه شهری و نیز مدیریت شهری جدید، از چند لحاظ 
حســاس اســت؛ محله ها، بافت های اقتصادی، اجتماعی و سیاســی و 
فرهنگی شهرها را شکل می دهند. محله ها می توانند نقطه عزیمت برای 
ایجاد انسجام اجتماعی در شهرها باشند، هم زمان که زمینه اصلی برای 

فعالیت های حیاتی شهری شامل کار، مسکن و تفریح هستند. 
پارکــر، رویکرد محله محوری را در برداشــت جدیدش، نوعی توســعه 
شهری نوسنتی می دانست. در این برداشت جدید، روح مشارکت شهری 
جدید در فضاهای شــهری خُرد محله ای بیشــتر نمایان می شــود؛ آنچه 

می توان از آن تعبیر به مشارکت شهری محله مدار کرد. 
با توجــه به افزایش  نــرخ شهرنشــینی، بهبود زندگــی اجتماعی در 
محله هــای امروز یک نیازِ مُبرم اســت؛ به عبارت دیگــر، محله مهم ترین 
عنصر شــهری اســت که پایداری اجتماعی و اقتصادی را در شهر ایجاد 

می کند. 
حکومت برای دستیابی به اهداف مورد نظر خود در اداره امور جامعه، 
نیازمند ایجاد ســطوح مدیریتی در سطح دولت اســت؛ به همین ترتیب 
مدیریــت عمومی در ســطح محلــی، درواقع به معنی اداره امور توســط 
یک حاکمیتِ محلی اســت. ازاین رو مدیریتِ محله محور، پُلِ اتصال بین 
اجتماع منســجم محلی و حکومت مرکزی اســت. در عین حال می توان 
این طور گفت که اســتفاده و کاربرد کلمه »مدیریت محله محور« به جای 
»حکومت محلی« تلاش برای سیاســت زدایی از حکومت محلی و تداوم 

فن سالاری است. 
یکی از شــیوه های مؤثــر مدیریتــی در دنیای حاضر، کوچک شــدن 
دایــره مدیریتی یا همان واگذاری وظایف به دیگران اســت. به طور حتم 
یــک مجموعه مدیریتی با دامنه ای وســیع نمی تواند آن طــور که باید در 
ارائه خدمات یکســان موفق باشد. محدودشدن حوزه تصمیم گیری های 
یک جانبــه مدیــرانِ شــهری و واگــذاری برخــی از وظایف بــه دیگران، 
استفاده از قابلیت های محلی و طرح های محله محور، روشی سودمند در 

تحقق پذیری پایداری اجتماعی است. 
برنامه ریــزی محله مبنــا به جــای نگــرش کلان و مقیاس های ذهنی 

مقدمه
رویکــرد محله محوری بــا مبنا قــراردادن محله ها در مدیریت شــهر، 
آنهــا را همچــون منابعی پویــا در راهِ ایجادِ توســعه، انســجام اجتماعی 
و هویت بخشــی بــه کار می گیــرد. تمرکز بــر مقیاس خُرد و اســتفاده از 
ظرفیت های محله ها به ویژه در بعد اجتماعی، موجب روشن شــدن نقاط 
ضعف و کشــف فرصت های توسعۀ محلی اســت؛ فرایندی که در صورت 

یکپارچگی و تداوم، توسعه شهری را به دنبال خواهد داشت. 
یکی از شــیوه های مؤثــر مدیریتــی در دنیای حاضر، کوچک شــدن 
دایــره مدیریتی یا همان واگذاری وظایف به دیگران اســت. به طور حتم 
یــک مجموعه مدیریتی با دامنه ای وســیع نمی تواند آن طــور که باید در 
ارائه خدمات یکســان موفق باشد. محدودشدن حوزه تصمیم گیری های 
یک جانبــه مدیــران شــهری و واگــذاری برخــی از وظایف بــه دیگران، 
استفاده از قابلیت های محلی و طرح های محله محور، روشی سودمند در 
تحقق پذیری پایداری اجتماعی محسوب می شود )منصوری و احمدی، 

 .)1383
امروزه اقدامات گســترده ای به منظور جلب مشــارکت شهروندان در 
حفظ و نگهداری شهرها در سراسر جهان انجام می شود. اقدامات نسبتا 
مشــابهی که در بسیاری از شــهرهای جهان تحت عناوین گوناگون اما با 
یک هدف مشــترک یعنی مشــارکت دادن شــهروندان در فرآیند اداره و 
نگهداری شــهرها به اجرا درآمده اند. این موج که از دو دهه پیش تاکنون 
ســازوکارهای مدیریت شــهری را در بســیاری از نقاط جهــان دگرگون 
ســاخته تا امروز علیرغم تغییرات نظری و روشــی همچنــان در مدیریت 

شهری مورد توجه بسیار است. 
»مشــارکت«، سهیم شــدن مردم در تدوین سیاســت ها و پیشنهادات 
است. دادن اطلاعات از طرف مســئولان و امکان اظهارنظر درباره آنها، 
بخش مهمی از فرآیند مشــارکت محسوب می شــود، اما این تمام ماجرا 
نیســت؛ مشــارکتِ کامل فقط در جایی تحقق می یابد کــه مردم بتوانند 
نقــشِ فعال در فرآیند تهیــه طرح بر عهده گیرند. از نظــر بانک جهانی، 
مشــارکت فرآیندی است که از طریق آن بهره وران کنترل خود را بر روند 
برنامه های توســعه و تصمیمات و منابعی که مرتبط با برنامه است، با هم 

تقسیم می کنند. 
تهــران کلان شــهری بــا جمعیتی حــدود 9 میلیون نفر - بــه گواهی 
آخرین سرشــماری انجام شده- است. جلب مشارکت در چنین محدوده 
وســیع جغرافیایی و جمعیتی، بدون تقســیم کردن محدوده های مکانی 
امکان پذیر نیست. جوهره مفهوم مشارکت در شهرسازی، خلق فضاهایی 
هرچــه مطلوب تــر و پایدارتر بــرای ســاکنین محلی اســت. نظریه های 
برنامه ریزی، امروزه بیش از گذشــته بر مشارکتی و انسانی شدن طرح ها 
تأکیــد دارد. ایــن امــر به این دلیل اســت که اشــکالات و کاســتی های 
شهرســازی آمرانه روزبه روز بیشتر مشخص می شود. این شیوه مشارکت 

بر سه ارزش بنیادی تأکید دارد: 
- سهیم کردن مردم در قدرت و اختیار

- راه دادن مردم به نظارت بر سرنوشت خویش 
- بازگشــودن فرصت های پیشــرفت به روی مــردم و ایجاد زمینه لازم 

برای ظهور و بروز استعدادهای نهفته در درون مردم
مامفــورد معتقد اســت پرداختن به محله، یک راهــکار عملی در حل 
مشکلات کلان شهرهاســت. از نظر او محله نقش والدین یک خانواده را 
دارد که می تواند نقشی حمایتی باشــد. سازمان های مردم نهاد و محلی 
در صــورت نهادینه شــدن می تواننــد موجبات توســعه محلــی، افزایش 
مشارکت مردم در اداره امور محل و پاسخگویی نهادهای محلی را فراهم 

کنند و تا  حد بسیاری مسیر دستیابی به توسعه یافتگی را هموار کند. 
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مسیر و نقشه راه تدوین سند توسعه محلی است که در معاونت برنامه ریزی، 
توسعه شهری و امور شوراها تدوین شده است. 

اول؛ تهیه شناسنامه )پروفایل( محلات  
به رغــم توجهات نهادی و کلامی به محلات در ســال های اخیر، بانک 
اطلاعــات مُــدَون و مورد توافق دربــاره محلات تهران وجود ندارد. ســه 
مطالعــه بــزرگ درباره محلات تهران انجام شــده اســت کــه هرکدام با 
رویکرد متفاوتی محلات تهران را توصیف و دســته بندی کرده اند، اما به 

لحاظ تفاوت در روش شناسی و تعاریف با یکدیگر قابل جمع نیستند. 1 
    ســازمان ها، نهادها و ارگان های زیادی در سطح محلات شهر تهران 
فعــال هســتند که داخل یا خــارج از مجموعه مدیریت شــهری مشــغول 
فعالیت اند و اطلاعات متنوعی درباره محلات ثبت و جمع آوری می کنند؛ 
همان طور کــه مداخلات متنوعی در محلاتِ تهران دارنــد. گام اول برای 
تدوین یک برنامه، دردست داشــتن یک شناسنامه برای هر محله است که 
شاخص های عمومی، ثبتی و دسترسی پذیری را برای محلات فراهم کند. 
این شناســنامه علاوه بر پاســخ به نیازِ شــناخت دقیق تر محلات، در 
»رتبه بندی و مقایسه« محلات با یکدیگر نیز رُکنی اساسی است. ممکن 
است همه دســت اندرکاران مدیریت شهری ذهنیتی از »محلات نیازمند 
مداخله« داشــته باشند، اما این شناسنامه ها پای این ذهنیت را در زمین 
واقعیت نشانده و کمک می کند تا علاوه بر رتبه بندی محلات، حوزه های 
نیازمنــد مداخلــه و در نهایت پــس از اجرای طرح هــای مداخله، امکان 

پایش و ارزیابی مداخلات فراهم شود. 
       در فرایند تهیه این شناسنامه: 

»مبانی نظری توســعه محله ای و مطالعات پیشــین« مــورد توجه قرار 
گرفته اســت. همه شــاخص های مرتبط در مبانی نظری توسعه محله ای 
جمع آوری و جدولی با بیش از 180 عنوانِ مشــترک و پایه به دست آمده 

است. 
در مرحلــه بعدی بــرای محدودکــردن عناوین و مناسب ســازی آن با 
مشــخصات اولیه محلات در تهــران، با اســتفاده از دو پنل  تخصصی با 
مشارکت متخصصان حوزه های مختلف شهری، بخشی از عناوین حذف  

شده یا تغییر کرده است. 
و در نهایت بــا درنظرگرفتن عامل محدودکننده »دسترســی پذیری« 
داده های مورد نظر جدول نهایی شناسنامه محلات با هفت محور اصلی 
و 68 عنــوان داده تدوین و با کمک ســازمان ها و معاونت های ذی ربط در 
شــهرداری تهــران از جمله مرکز رصد شــهرداری در حال تدوین اســت 

)جدول شماره یک(. 

بــه ابعاد مشــخص فضا -زمان در مقیــاس محلی و خُرد می پــردازد و به 
جای پرداختــن به توده مکانیکــی و غیرقابل مدیریت کلان شــهری، به  
اندازه هــای قابــل مدیریــت و واحدهــای ارگانیکی مشــخص )محلات 

شهری( می اندیشد. 

تاریخچه نهادهای محله ای در تهران
پیدایش مفهوم محله، دارای تاریخچه ای طولانی در نظام شهرنشینی 
ایران و جهان است و ریشه در زندگی جمعی مردم و ارتباطات اجتماعی 
آنها دارد. هرچند هنوز هم درباره مفهوم محله، تعریف مورد وفاق دقیقی 
وجود ندارد، اما در عین حال می توان ادعا کرد درک مشترکی در جامعه 
درباره مفهوم محله وجود دارد. محله، امروز هم بر حالت فیزیکی مکان و 

هم بر گروه افرادی که در آن مکان زندگی می کنند، اشاره دارد. 
متأســفانه روند توســعه ای موجود در شــهرهای ما، به ویژه شهرهای 
بزرگ نشــان می دهد که محله های مســکونی به دلیل توسعه نابسامان و 
مغشــوش و خارج از برنامه، در معرضِ ازدســت دادن شخصیت و هویت 

دیرینه خود قرار گرفته اند.
تهران در 40 ســال گذشــته آمــاج موج هــای مهاجرتی و گســترش 
مرزهای حریم شــهری، خارج از برنامه های توســعه یا طرح های توســعه 
محلی بوده اســت. شــهرداری تهران به عنــوان یکــی از ارکان مدیریت 
شــهری فراز و فرودهایی در نظام مدیریتی خود داشــته اســت اما شاید 
مهم ترین قدم ها را بتوان اول در تشکیل شوراهای اسلامی شهر و روستا 
و ســپس تشکیل شورایاری ها در سال 1384 دانست که با وجود همه اما 

و اگرها و مشکلات، به محلات، شخصیتی حقوقی داد. 
درواقع آغاز به کار شورایاری های 370 محله تهران در اسفندماه 1384، 
نقطــه عطف تحولات به ســمت محله محوری بود. به تدریج با بســط مبانی 
قانونی، اجرائی و تشــکیلاتی این ســازوکار، ســرای محــلات نیز به عنوان 
قطب جذب کننده مشــارکت های مردمی در محلات شهر تهران بر حسب 
همین رویه از ســال 1387 راه اندازی شــد. باید به این نکته توجه داشــت 
کــه نهادهای پیشــینی در قالب اجتماعات محله محور به طریق ســنتی در 
محلات تهران وجود داشته و هنوز هم فعال اند. اجتماعاتی مانند گروه های 
فرهنگی و مذهبی مبتنی بر مساجد و تکیه ها، صندوق های قرض الحسنه، 
خیریه ها و نهادهای مشــابه که به گواه مطالعــات محله محوری که پیش از 
این در سطح شهر تهران انجام شده است، همواره بسته به محلات مختلف 
در درجات متفاوتی فعال بوده اند. در برنامه های توســعه تهران، تا به امروز 
محــلات کانون توجــه برنامه ریزان نبوده اند، در برنامه ســوم توســعه بنا به 
رویکرد شهردار تهران مبنی بر »شــهر زیست پذیر، شهروند مشارکت پذیر« 
و مجموعه مدیریت شــهری مبنی بر اهمیت و ضرورت پرداختن به محلات 
به عنــوان کانون هــای توســعه و جلب مشــارکت شــهروندان، تدوین برش 
محله ای به شــکل جدی در دســتور کار قرار گرفته اســت. برای دستیابی 
بــه یک برنامه توســعه محله ای که تــا حد امکان نزدیک بــه واقعیت و قابل 
اجرا باشــد، مراحلی برای تدوین آن طراحی و به اجرا گذاشته شده که در 
»پیوست شماره یک« همین نامه آمده است. آنچه در ادامه خواهید خواند، 

1-لازم به ذکر اســت که تعداد محلات و مرزبندی جغرافیایی آن نیز در ســال  های اخیر چند باری تغییر کرده اســت؛ بنابراین محلاتی که امروز از آنها حرف می زنیم، ممکن است پهنه های متفاوتی 
به نسبت محلات سال های پیش در بر بگیرند. 
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منبع تأمین داده هاشاخصحوزه

اقتصادی 

سرشماری ۹۵نرخ اشتغال مردان

سنجش عدالت در شهر )۹۰( بانک اطلاعات ایرانیانمالکیت خودرو

سرشماری ۹۵سرانه مساحت مسکونی

بانک اطلاعات ایرانیاندرصد جمعیت زیر خط فقر

سرشماری ۹۵+ استخراج از نقشه های کاربری زمینتعداد شاغلین به ازای هر هکتار از کاربری های اشتغال دار 

سرشماری ۹۵درصد واحد مسکونی با یک اتاق

سرشماری ۹۵مالکیت مسکن

قابل محاسبه از داده های ۹۰ و ۹۵نرخ رشد اشتغال 

بانک اطلاعات مستغلاتمتوسط هزینه اجاره یک متر مربع زمین مسکونی

بانک اطلاعات مستغلاتمتوسط هزینه خرید یک متر مربع زمین مسکونی

سرشماری ۹۵نرخ اشتغال زنان 

اجتماعی-
جمعیتی

سرشماری ۹۵بعد خانوار 

سرشماری ۹۵بار تکفل

سرشماری ۹۵تراکم جمعیت در هکتار

سرشماری ۹۵نرخ باسوادی

سرشماری ۹۵خانوار در واحد مسکونی 

سرشماری ۹۵نسبت جمعیت با تحصیلات عالیه

سرشماری ۹۵نسبت زنان مطلقه به کل زنان

سرشماری ۹۰تنوع اشتغال )ساکنین( 

مرکز رصد شهردارینسبت زنان سرپرست خانوار

بانک اطلاعات ایرانیانجمعیت فاقد بیمه

سرشماری ۹۵نسبت جنسی محله 

سرشماری ۹۵درصد جمعیت سالمند )بالای ۶۵ سال( 

سرشماری ۹۵درصد کودکان )زیر ۱۵ سال( 

نیروی انتظامیتعداد نزاع و درگیری 

سنجش عدالت در شهر )۹۰( تعداد معلولان
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کالبدی

مرکز رصد شهرداری تهرانسرانه کاربری تجاری

مرکز رصد شهرداری تهراندسترسی به مراکز بهداشتی

مرکز رصد شهرداری تهراندسترسی به ایستگاه های پلیس

مرکز رصد شهرداری تهراندسترسی به ایستگاه های آتش نشانی

مرکز رصد شهرداری تهراندسترسی به ایستگاه های حمل و نقل عمومی

مرکز رصد شهرداری تهراننسبت مساحت کاربری تفریحی-ورزشی به کل مساحت

مرکز رصد شهرداری تهرانسطح معبر به کل معابر

مرکز رصد شهرداری تهراننسبت مساحت بافت فرسوده به مساحت محله یا منطقه

مرکز رصد شهرداری تهراناندازه قطعه مسکونی

مرکز رصد شهرداری تهرانسرانه فضای سبز، کاربری ورزشی، بهداشتی، آموزشی

مرکز رصد شهرداری تهراندسترسی به سوله های مدیریت بحران

محیطی

مرکز رصد شهرداری تهرانمسیل ها، رود دره ها

شرکت کنترل کیفیت هوا-شهرداری تهرانآلودگی هوا

شرکت آبفادرصد خانوارهای متصل به شبکه فاضلاب

حمل و نقل 

کیفیت معابر )عرض معابر، کیفیت پیاده روها، روشنایی 
معاونت حمل و نقلمعابر( 

مرکز رصد شهرداری تهراندسترسی به ایستگاه های حمل و نقل عمومی

مرکز رصد شهرداری تهران )معاونت حمل و نقل ظرفیت پارکینگ های عمومی /  )جمعیت ساکن( 
و ترافیک( 

مرکز رصد شهرداری تهرانسرعت سیر

 )معاونت حمل و نقل و ترافیک( 

نیروی انتظامی تعداد کشته شدگان یا مجروحین تصادفات رانندگی

فرهنگی
حکمرانی

مرکز رصد شهرداری تهران تعداد فرهنگ سراها

 )مناطق( 

سینماها و مکان های اجرای رویدادهای فرهنگی فعال )تعداد 
مرکز رصد شهرداری تهرانصندلی( 

 )مناطق( 

مرکز رصد شهرداری تهرانتعداد کتابخانه های عمومی 

 )مناطق( 

 )CBO, NGO( وزارت ورزش و جوانان معاونت خدمات تعداد سازمان های مردم نهاد فعال
اجتماعی. خانم نصیری

منبع تأمین داده هاشاخصحوزه
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توسعه یا عدم توســعه محلی« بوده است. از جمله نتایج به دست آمده در 
این طرح می توان به این نکته اشــاره کرد کــه در کنار نهادهای محله ای 
دیگر، اعتماد به مســاجد محله به عنــوان اصلی ترین و معتبرترین مرجع 
مذهبی در میان ســاکنان محلی به قوت خود برقرار است. درحقیقت به 
نظر می رســد با وجود افزایش مشکلات شــهری و دغدغه های شخصی 
ساکنین محلات و عدم تمایل نسبی به امور مشارکتی، هنوز هم مساجد 
محله یکی از مهم تریــن مکان های محلی با کارکرد اجتماعی و فرهنگی 
شــناخته می شــوند و از ظرفیت های بســیاری برای افزایش مشارکت و 
ســرمایه اجتماعی برخوردارند. در همه محلات بررسی شــده، با نشیب 
و فرازهای غیرقابل انکار، مســاجد به فعالیــت خود ادامه می دهند و هر 
مسجد یا حســینیه محلات، دارای خیریه هایی هســتند که با شناسایی 
افراد آســیب پذیرِ محله، اقدام به کمک رسانی می کنند. به نظر می رسد 
خیریه ها که یکی از الگوهای کهن مشــارکت در جامعه ایران محســوب 
می شوند، امروزه به عنوان نوعی از تشکلات مردمی در دل محلات جای 
گرفته و یکی از پتانســیل های محلی به حســاب می آید که بهتر است در 

امر برنامه ریزی محلی و توسعه پایدار محلی به آن توجه بیشتری شود. 

سوم؛ تعامل درون سازمانی و برون سازمانی 
در راســتای بهره منــدی از نظــرات همه معاونت ها، ســازمان ها و 
دیگر همکاران مجموعه مدیریت شــهری از جمله ســازمان خدمات 
اجتماعــی، ســازمان پیشــگیری و مدیریت بحران، دبیرخانه ســتاد 
مدیریــت محلــه، ســازمان آتش نشــانی و خدمــات ایمنــی و دیگــر 
سازمان های مربوط، جدول نهایی عناوین شاخص ها برای آنها ارسال 
و از آنها درخواســت شده اســت که در تکمیل حداکثری و همه جانبه 

این شناسنامه با این معاونت همکاری کنند. 
علاوه بر این، در جلسات مشترکی با دیگر نهادهای مؤثر و مسئول 
در اداره شــهر مانند وزارت بهداشت، بهزیســتی، وزارت رفاه، کار و 
تأمیــن اجتماعــی و دیگر نهادهــا، ضمن برقراری تعامل ســازنده از 
دانسته ها و اطلاعات ثبت شده بنا به حوزه مأموریتی این نهادها برای 

غنی تر شدن شناسنامه محلات در این مقطع استفاده شده است. 

جمع بندی 
توســعه محله ای برای اولین بار در برنامه ســوم توسعه شهر تهران 
در دستور کار معاونت برنامه ریزی شهرداری تهران قرار گرفته است. 
تدوین این برنامه توســعه در یک چارچوب علمی و با مشــارکت همه 
ذی نفعان، نیازمند بررسی های نظری و میدانی، جمع آوری نظام مند 
داده های مرتبط و فراهم آوردن فضایی برای مشارکت همه ذی نفعان 
از جمله شــهروندان و گروه های ساکن در محلات است. جلوگیری از 
اشــتباهات گذشته و به کارگرفتن همه ظرفیت های مردمی و نهادی، 
در گرو پایبندبودن به »فرایند صحیح« و پرهیز از کارهای نمایشــی و 
خارج از ظرفیت اســت. نقشه راهی برای تدوین سند توسعه محلات 
بر اســاس »مطالعات انجام شــده« و »ظرفیت هــای نهادی« محلات 
تهیه شــده است )شــکل شماره 1(. بر اســاس این نقشه راه، پس از 
انتخاب محلات نیازمند مداخله که با استفاده از شاخص های جدول 
شماره یک انجام خواهد شــد، عملا کار تدوین سند توسعه محله ای 
به درون محلات رفته و با استفاده از نهادهای تسهیل گر، برای جلب 

حداکثری مشارکت محلات تلاش خواهد شد. 

دوم؛ ارزیابی امکانات نهادی در سطح محلات
به موازات تهیه شناســنامه محــلات و رتبه بندی اولیه آنها بر اســاس 
داده هــای ثبتی، نیاز اســت تا یــک ارزیابی امکانات نهــادی در محلات 
چه از حیث نهادهای رســمی مانند سرای محلات و چه از نظر نهادهای 
غیررســمی مانند انجمن های مذهبی یا خیریه های محلی انجام شــود. 
ارزیابــی کارکردهای توســعه ای ایــن اجتماعات و نهادهــای محله ای، 
دومین دســتور کار معاونت برنامه ریزی بوده که با ســه طــرح مطالعاتی 
میدانی و کوچک انجام شــده است که در فصل های بعدی کتاب مشروح 
گزارش این طرح های پژوهشی خواهد آمد؛ این سه طرح عبارت اند از: 

۱. شناســایی و مقایسه تطبیقی گزارش ها و اســناد مداخله برنامه 
محلی شهرداری تهران

در این مطالعه 16 ســند بالادستی شــامل اسناد عمومی مانند قانون 
اساســی و اســناد تخصصی ماننــد برنامه های توســعه شــهری تهران و 
پروژه های توانمندســازی محله ای بررسی شده است. از دل این بررسی 
نه تنها چالش ها و اهداف توسعه محله ای از دید قانون گذار و سیاست گذار 
که الزامات اجرائی و توصیه ای این اســناد استخراج و منظم شده است. 
یکی از مهم ترین نتایج این مطالعه، این بوده است که پس از بررسی همه 
اســناد و گزارش ها به نظر می رســد »برنامه محلی در این اسناد جایگاه 
مجزا و محوری ندارد و هیچ ســرفصل، ماده یا حتی تبصره ای به صورت 

مشخص به این موضوع اختصاص نداشته است«.
بــر همین مبنا شــاید بتــوان بــا درنظرگرفتن یک ســرفصل مجزا در 
برنامه ســوم شــهرداری تهران در زمینه برنامه محلــی، به این موضوع به 
صورت همه جانبه تر و مفصل تر پرداخت و جایگاه آن را در سند فرادست 
مرجع شــهرداری تهران برای پنج  ســال آینده تضمین کــرد. همچنین 
می توان به طور مســتقل یک آیین نامه، دســتورالعمل یا مصوبه در زمینه 
برنامــه محلــی تصویب و ابــلاغ و جایــگاه آن را به صورت مشــخص در 
رویکرد مدیریت شــهری مشــخص کرد. البته نحوه تصمیم گیری در این 
مورد با توجه به اســتراتژی مسئولین حوزه سیاست گذاری و برنامه ریزی 
شــهرداری تهران، می تواند اشــکال مختلفی به خود بگیرد، ولی در باب 

اهمیت اجرائی شدن آن تردیدی نیست. 
ارزیابی کارکردهای توسعه ای سراهای محله و شورایاری ها در محلات 
پایلوت شهرِ تهران: سرای محله بیشترین نقش را در سیاق اخیر مدیریت 
شــهری بر عهده گرفته و شــاهراه انتقال خدمات شــهرداری به مردم و 
ارتباط متقابل این دو با یکدیگر اســت. در این پــروژه پنج محله با توجه 
به پراکندگی جغرافیایی )اساس طرح جامع( و مشخصه های فرهنگی و 
جمعیتی انتخاب و مورد مطالعه عمیق میدانی قرار گرفته است. از نتایج 
مهم استخراج شده در این مطالعه، آسیب شناسی دقیق سراهای محله و 
شورایاری ها با مشاهده میدانی و مصاحبه دست اندرکاران بوده است. از 
جمله آسیب های شناسایی شده در این مطالعه می توان به »جایگاه مبهم 
مفهومی و قانونی مدیریت محله«، »رابطه سلسله مراتبی و از بالا به پایین 
شهرداری نسبت به سرای محله« و »تعارضات عملکردی در سطح سرای 

محلات« اشاره کرد. 
شناسایی نهادها و سازمان های فعال در مدیریت و برنامه ریزی محلی 
و کارکرد توســعه ای آنها )نمونه هــای موردی: دفاتر خدمات نوســازی، 
ســمن ها، خانه های بهداشــت و ســلامت و...(: به منظور پیاده ســازی 
سیاست های توســعه محلی و برنامه ریزی محله مبنا، ظرفیت ایجاد شده 
از ســوی نهادهای موفق در این مســیر باید شناســایی و مدون شود. بر 
این اســاس آنچــه در این مطالعــه مورد توجــه قرار گرفته، »شناســایی 
نهادهــای مردمی فعال در آنها و ظرفیت هــا، توانمندی ها و فعالیت های 
انجام شــده در نهادها« و »بررســی نقــش احتمالی نهادهــای محلی در 
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 محلــه در محاوره فارســی یک واحــد اجتماعی و محل ســکونت 
اقشــاری از جامعه اســت که به ویــژه از نظر اجتماعــی، دارای وجوه 
مشــترکی هســتند )رضازاده و سلســله، 1389: 25(. توسلی محله 
را یــک اجتماع کوچک طبیعی تعریف کــرده که برای برقراری روابط 
اجتماعی، محیط بســیار مســاعدی را به وجود آورده است )توسلی، 

 .)40 :1376
ســیر تحول مفهوم محله را در حوزه شهرسازی می توان در قالب روند 
دگرگونی دیدگاه های مربوط به آن دنبال کرد. شروع توجه علمی به امور 
مشــارکت محلی، از دهه 1910 به بعد آغاز شد. برای اولین بار کلارنس 
پری از مفهوم واحد همسایگی برای حل مشکل حمل و نقل در بسیاری از 
مراکز شهری و مناطق مسکونی در دسترسی ساکنان به مدارس ابتدایی 
و مراکــز تجاری اســتفاده کرد. مفهــوم محله در نظریــه کلارنس پری، 
طرحی برای آرایش زندگی اجتماعی خانواده ها بود )خزایی و رضویان، 

.)4 :1395
لوئیز مامفورد در ســال 1954 به دفاع از نظریــه برنامه ریزی از طریق 
محله ها )کلارنس پری( که هنوز در عمل به طور گســترده از آن استفاده 
نشده بود، پرداخت. استنباط او این بود که محله ها یک واقعیت اجتماعی 
هســتند که هرکجا انسان ها با هم جمع شــوند، ایجاد می شوند. همین 
دلیل کافی بــود که نتیجه گیری کند باید محله ها را از طریق برنامه ریزی 
و دوراندیشــی آگاهانه رونق داد؛ به طوری که عضوی از اندام های اصلی 

یک شهر یکپارچه شوند )مدنی پور،1389: 36(.
کرتزمــن و مکنایــت )1997( اظهار کردند دو راه برای توســعه محله 
وجود دارد: یکی تمرکز بر نیازهای محلی، کمبودها و مشــکلات محله و 
دیگری تأکید بر شناســایی منابع و ظرفیت های محله و بهره گیری از آن. 
این پژوهشــگران در مطالعات خود تأکید فراوانــی بر نگرش دارایی مبنا 
در مدیریت و توســعه محله دارند و آن را جایگزینی برای رویکرد نیازمبنا 

برمی شمارند )خزایی و رضویان، 1395: 5(.
شــوبرت در ســال 2000 در زمینه اهمیت اســتراتژیک محله معتقد 
بــود برنامه ریزی توســعه شــهری و نیز مدیریت شــهری جدیــد، از چند 
لحــاظ حســاس اســت: محله هــا، بافت هــای اقتصــادی، اجتماعی و 
سیاســی و فرهنگی شهرها را شــکل می دهند؛ محله ها می توانند نقطه 
عزیمت برای ایجاد انســجام اجتماعی در شــهرها باشند و زمینه اصلی 
بــرای فعالیت ها حیاتی شــهری، شــامل کار، مســکن و تفریح هســتند  

.)2000:28,Freestone(
پارکر در برداشــت جدیدش، رویکــرد محله محوری را نوعی توســعه 
شهری نوسنتی می دانست. در این برداشت جدید، روح مشارکت شهری 
جدید در فضاهای شــهری خرد محله ای بیشــتر نمایان می شــود؛ آنچه 

.)2003,parker( می توان از آن به مشارکت شهری محله مدار تعبیر کرد
با توجه به افزایش نرخ شهرنشــینی، یک نیاز مبرم برای بهبود زندگی 
اجتماعی در محله های امروز وجود دارد؛ بنابراین محله، مهم ترین عنصر 
شهری است که پایداری اجتماعی و اقتصادی را در منطقه ایجاد می کند 

)خزایی و رضویان، 1395: 5(.
پینیگر در بحثی درباره برنامه ریزی محله، اعتقاد داشــت برنامه ریزی 
محله ای به عنوان یک مفهوم ارزشــمند، نتیجه مجموعه بحث هایی است 
که در صد ســال گذشــته در کانون برنامه ریزی شــهری و مسائل مربوط 
به مدیریت شــهری انجام شده اســت. او توسعه مفاهیم طراحی، عناصر 
تشــکیل دهنده و توسعه شــهری ایده آل و نقش واحد محله به عنوان یک 
وســیله از ســازمان فیزیکی و اجتماعی را چارچوبی ایده آل برای بهبود 
دموکراسی محلی و مشارکت در فرایند برنامه ریزی مشارکتی محله مدار 

.)2012:23:Pinnergar( معرفی کرده است

مقدمه 
در این فصل، ابتدا به تعریف مفاهیم اصلی که مرتبط با عنوان پژوهش 
است، پرداخته خواهد شد و سپس مبانی نظری و رویکردهای موجود در 
موضوع پژوهش ذکر شده و با استناد و استفاده از آن و بررسی های مورد 
نیاز، چارچوب نظری تحقیق اســتخراج می شــود. پیش از آن، تجربیات 
داخلــی و خارجی موجود دراین باره ذکر می شــود. آنچه در این فصل به 

آن پرداخته شد، عبارت اند از:
تعریف مفاهیم پایه شامل:

- محله
- توسعه و توسعه محلی 

- توسعه اجتماعات محلی 
- مشارکت 

- برنامه ریزی محله محور
- تاب آوری اجتماعی 

- سرای محله
- وظایف و مأموریت های سرای محله
- قابلیت های کارکردی سرای محله 

- تأثیر معماری سرای محلات 
- شورایاری 

2-1-محله 
ماننــد دیگر مفاهیم مرتبط با شــهر، در تعریف محلــه نیز تنوع زیادی 
به چشــم می خورد. تعاریف ارائه شده از سوی متخصصان مختلف دارای 
وجــوه اشــتراک و افتراق زیادی اســت کــه البته اغلــب متخصصان در 
تعریــف خود یا بر عوامل کالبدی و فیزیکی محله یا بر عوامل اجتماعی و 
فرهنگی تأیید داشــته اند. این موضوع ناشی از ماهیت خود محله است. 

مفهوم محله ماهیت اجتماعی و کالبدی را به صورت توأمان دارد.
مفهــوم محلــه در برنامه ریــزی و طراحی شــهری از آن روی جایگاه 
ویژه ای می یابــد که با القای هویت به آن می تــوان حس تعلق به مکان 
و به نوعی حس مکان و هویت شــهروندان را تقویت کرد. ســهم مهمی 
از سطح شــهرها را ســاختمان ها و محله های مســکونی می پوشانند؛ 
از این رو، کیفیت آنها تأثیر مهمی در ســیما و منظر عمومی شــهر دارد. 
در نگاه اول، هر شــهر را از ویژگی های محله های مسکونی آن می توان 
شــناخت. روند توســعه های موجود در شــهرهای ما، به ویژه شهرهای 
بزرگ، نشــان می دهد محله های مســکونی به دلیل توســعه نابسامان 
و مغشــوش، در معرض ازدســت دادن شــخصیت و هویت دیرینه خود 

هستند.
نکته دیگری که با روح ایرانی محله سازگاری بیشتری دارد، این است 
محله از تجمع، پیوســتگی کم یا زیاد، معاشــرت نزدیــک، روابط محکم 
همســایگی و اتحاد غیررســمی میان گروهی از مردم بــه وجود می آید. 
محله، متشــکل از خانه های مجاور در یک فضای جغرافیایی خاص است 
و خانواده ها نســبت به محله خود همان احســاس خانه مسکونی خود را 
دارنــد و با ورود به محلــه، خود را در یک محیط آشــنا و مأنوس می یابند 

)شکویی، 1372: 50-48(.
پیدایش مفهوم محله، تاریخچه ای طولانی در نظام شهرنشینی ایران 
و جهان داشــته و ریشه در زندگی جمعی مردم و ارتباطات اجتماعی آنها 

دارد )ثقه الاسلامی و امین زاده، 1392: 32(.
درباره مفهوم محله، تعریف توافق شده دقیقی وجود ندارد. این کلمه 
هم بر حالت فیزیکی مــکان و هم بر گروه افرادی که در آن مکان زندگی 

می کنند، اشاره دارد )قاسمی و نگینی، 1389: 14(.
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حکومــت محلی ابزاری برای تحقق حکمروایی  شــهری اســت؛ زیرا 
سطح دموکراتیکی است که به شهروندان نزدیک تر است. به همین دلیل 
نیز این ســطح از حکمروایــی باید نوآورانه و در تعامــل و پیوند نزدیک با 
شــهروندان باشد. مشارکت مردم در ســازمان های مردمی در حوزه های 
مختلف مدیریت شــهری می تواند موجب دستیابی به تحقق حکمروایی 

خوب شهری شود )رحمتی، 1391: 31(.
در چارچــوب تعریــف بالا، حکومت هــای محلی به صــورت اصولی 

ارزش های بنیادین زیر را ترویج می کنند: 
- آزادی و استقلال از مقامات مرکزی

- تشــویق مشــارکت مردمی از طریق نزدیک کردن تصمیم ســازان و 
مردم به یکدیگر

- بهبودی کارآمدی حکومت از طریق مقیاس سازمانی که حساسیت 
محلــی بیشــتر بــه خدمــات و کارکردهای عمومــی را ممکــن می کند 

)کاظمیان ودیگران، 1392: 104(.
به کارگیــری برنامه ریزی محله مبنــا در مدیریت شــهری نیازمند یک 
ســاختار نهــادی مردم ســالار، مشــارکتی و از پاییــن به بالا اســت و در 
ســاختارهای آمرانه و دموکراتیــک تحقق کامل آن عملی نخواهد شــد 

)توکلی نیا: 104،1388(.
بــا تفویض اختیارات به ســطح محلی، حکومت ها می توانند بخشــی 
از مســئولیت ها را به بخش خُرد بســپارند و از آنجا که شهروندان از ابتدا 
همراهی و مشــارکت بیشــتری در اداره امور شهر و محله خود دارند، در 
نتیجــه اقدامــات و برنامه ریزی ها، تحقق پذیرتر می شــود. از این طریق، 
حکومت هــا عــوارض شکســت طرح هــا و برنامه هایــی را که ناشــی از 

برنامه ریزی از بالا به پایین و آمرانه است، متحمل نخواهند شد.
چنین مدیریتی تا پیش از فراهم نشــدن زمینه هــای لازم، امکان پذیر 
نخواهد بــود. اولین و مهم ترین پیش زمینه تحقق حکومت محلی، تمایل 
حکومت ها به اعطای بخشی از قدرت خود به بخش خرد است. ابتدا باید 
گرایش هــا و رویکردهای از بالا به پایین و آمرانه از حکومت زدوده شــود. 
لازمه تحقق این نوع از حکومت، یک ساختار نهادی مردم سالار است. به 
دنبال اعطای قدرت به مردم است که سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی 
لازم برای آمدن بر سر میز مذاکره و گفت وگو و مشورت فراهم می شود. 

مدیریت شهری محله محور
بر این اساس، عملکرد مثبت مدیریت محله محور تحت تأثیر چگونگی 
شــکل گیری ســازوکارها و نهادهای مدیریتی در سطح محلات است که 
عاملی مؤثر در فرایند استفاده از ظرفیت های محلی و دارایی جمعی در 
سرمایه اجتماعی خواهد بود. بررســی تجارب کشورهای مختلف نشان 
می دهد در دهه های اخیر، ظرفیت سازی محلی و توجه به ظرفیت محلی 
در بحث های مدیریت شــهری، نقش پررنگی پیداکرده اســت؛ بنابراین 
لزوم استفاده از ظرفیت های محله ای و شناخت کنشگران فعال در سطح 

محلات ضروری احساس می شود.
مدیریت محله محور یکی از بهترین راهکارها برای کاهش مشــکلات 
شهری است؛ زیرا محله به عنوان یک واحد جغرافیایی- تاریخی که هویت 
نمادین آن بر اساس مناسبات و روابط اجتماعی و فرهنگی شکل گرفته، 
مناســب ترین و پایدارترین شــکل سازمان اجتماعی اســت که می تواند 
بهترین راه تصمیم گیری و اجرا را در اداره امور شهر متجلی کند. امروزه 
مدیریت محله محور برای تقویت روابط و مناســبات اجتماعی ضروری به 
نظر می رسد. همچنین برای حل مشکلات شهرنشینی، رهیافت توسعه 
اجتماعات محله ای با تأکید بر پایداری شــهری بــا رویکردی مردم محور 

و توانمندسازی محلات در مدیریت شهری جایگاه ویژه ای یافته است. 

2-2-محله محوری
رویکرد محله محوری با مبنا قراردادن محله ها در مدیریت شهر، آنها را 
مانند منابعی پویا در راه ایجاد توســعه، انسجام اجتماعی و هویت بخشی 
به کار می گیرد. تمرکز بر مقیاس خرد و استفاده از ظرفیت های محله ها، 
به ویــژه در بُعــد اجتماعــی، موجب روشن شــدن نقاط ضعف و کشــف 
فرصت های توســعه محلی اســت؛ فرایندی که در صــورت یکپارچگی و 

تداوم، موجب توسعه شهری خواهد شد. 
 حکومت برای دستیابی به اهداف مدنظر و اداره امور جامعه، نیازمند 
ایجاد سطوح مدیریتی در ســطح دولت است؛ بنابراین مدیریت عمومی 
در ســطح محلی، در واقع بــه معنی اداره امور از ســوی حکومت محلی 
اســت کــه می تــوان آن را مدیریت محله محــور به عنوان پــل اتصال بین 
اجتماع منســجم محلــی و حکومت مرکــزی دانســت؛ بنابراین رویکرد 
اســتفاده و کاربرد کلمه »مدیریت محله محور« به جای »حکومت محلی« 
تلاشی برای سیاســت زدایی از حکومت محلی و تداوم فن سالاری است 

)نوریان، 1392:49(.
یکی از شیوه های مؤثر مدیریتی در دنیای حاضر، کوچک شدن دایره 
مدیریتــی یا همــان واگذاری وظایف به دیگران اســت. به طور حتم، یک 
مجموعــه مدیریتی با دامنه ای وســیع نمی تواند آن طور کــه باید در ارائه 
خدمات یکســان موفق باشــد. محدودشــدن حــوزه تصمیم گیری های 
یک جانبــه مدیــران شــهری و واگــذاری برخــی از وظایف بــه دیگران، 
استفاده از قابلیت های محلی و طرح های محله محور، روشی سودمند در 
تحقق پذیری پایداری اجتماعی محسوب می شود ) منصوری و احمدی، 

.)1383
برنامه ریــزی محله مبنا مبتنی بر مهندســی اجتماعــی بوده و به جای 
نگــرش کلان و مقیاس هــای ذهنی، به ابعاد مشــخص فضــا - زمان در 
مقیاس محلــی و خرد می پردازد و به جای پرداختــن به توده مکانیکی و 
غیرقابل مدیریت کلان شــهری، به اندازه های مدیریت پذیر و واحدهای 
ارگانیك مشخص )محلات شهری(می اندیشد )حاجی پور، 1385:38(.
بــرای اداره عمومی  شــهر، دو دیــدگاه وجود دارد: در دیــدگاه اول، 
حکومت قرار دارد که در آن شــهرداری مســئولیت همه امور را بر عهده 
دارد )وظیفــه تأمیــن همــه خدمات بــرای جامعه مدنی( )خداویســی، 
1392:25(. در ســاختار متمرکز، تنها ســازمان های اداری هستند که 
می توانند برای سراســر کشــور تصمیم گیری کنند؛ زیــرا دولت مرکزی 
تنها شــخصیت حقوقی عمومی به رسمیت شناخته شــده و تنها دارنده 

حاکمیت است )خوبروی پاک: 66، 1384(.
دیدگاه دوم بر مبنای حکمروایی خوب اســت؛ ایــن دیدگاه به مقوله 
مدیریت محله ای نزدیک اســت؛ چون تقســیم وظایف در آن وجود دارد. 
در این دیدگاه، شهرداری به عنوان نماینده حکومت، امکانات لازم اولیه 
را تأمین کرده، نقش تسهیل بخشــی را ایفا  و زمینه لازم را برای فعالیت 
بخش دوم که بخش خصوصی اســت، فراهــم می کند. بخش خصوصی 
در حقیقت به عنوان ســرمایه گذار پــا به عرصه فعالیت می گــذارد و باید 
ضمانت لازم را برای حفظ و بازگشــت ســرمایه در اختیار داشــته باشد. 
بخش ســوم، جامعه مدنی اســت که در دیدگاه اول منفعل بوده و در این 
دیدگاه نقش تصمیم گیری، تصمیم ســازی و مهم تــر از همه نظارت را بر 
عهده دارد. با به وجود آمدن چنین شرایطی می توان به مدیریت محله ای 

به معنای واقعی آن تحقق بخشید )خداویسی، 1392:25(.
عامــل کلیدی و اصلی بــرای آغــاز گفت وگو و مشــورت ها، حکومت 
محلی است )کاظمیان و دیگران،  1392: 105(. مادامی که شهروندان 
احساس قدرت نداشته باشند و خود را منشأ اثر و تغییر ندانند، زمینه های 

آغاز این گفت وگو فراهم نخواهد شد.
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وجود میزان معینی از اعتماد اجتماعی به افراد و نهادهای اجتماعی 
و پیش بینی پذیربودن رفتار افراد و نهادهای اجتماعی و حقوقی، اعتماد 
سیاسی و... زمینه را برای افزایش تمایل فرد به مشارکت فراهم می کند. 
در صــورت آماده بودن شــرایط ذهنی و گرایشــی، ابزارهــا و زمینه های 
نهــادی لازم برای وقوع مشــارکت لازم اســت. مشــارکت در مقام رفتار 
جمعی، حد معینی از سازمان یافتگی را می طلبد. رفتار مشارکت جویانه 
در زمینــه نهادی روی می دهد و برای آن ســازمان های اجتماعی معینی 
لازم است. وجود گروه های اجتماعی میانی مثل گروه صنفی، گروه های 
محلی منســجم، تعاونی ها، شوراهای محلی یا شغلی و...، زمینه را برای 

رشد مشارکت فراهم می کنند )علوی تبار، 1380: 26(.
مشارکت بر سه ارزش بنیادی تأکید دارد:

1. سهیم کردن مردم در قدرت و اختیار 
2. راه دادن مردم به نظارت بر سرنوشت خویش

3. گشودن فرصت های پیشرفت به روی مردم و ایجاد زمینه لازم برای 
ظهور و بروز اســتعدادهای نهفته در درون مردم )ازکیا و غفاری،1385: 

.)185
مشارکت فرایندی اجتماعی، عمومی، یکپارچه، چندگانه، چندبعدی 
و چندفرهنگی اســت که هدف آن، پاسخ گویی به طرح های توسعه بوده 
و نیز به معنای تشــویق ابتکارات محلی اســت )ازکیــا و غفاری، 1385: 

.)185
ایجــاد اعتماد در درون و بین اجتماعات و مؤسســات، عامل زیربنایی 
سرمایه اجتماعی است که خود از پیش شرط های ایجاد ظرفیت مشارکت 

و افزایش قدرت شهروندی است )کاظمیان،1391: 3(.

شهرسازی و مدیریت شهری مشارکتی
برای تعیین مرز مشــخصی بین مفهوم شهرســازی مشارکتی و سایر 
انواع مشارکت، تعریف خاصی برای شهرسازی مشارکتی در این پژوهش 

ملاک عمل خواهد بود؛ تعریف مزبور عبارت  است از:
»مشــارکت مــردم در ایجاد، اصــلاح و اداره محله و محیط مســکونی 
خود«. به این ترتیب، تفاوت دقیق شهرسازی مشارکتی با دیگر انواع اصلی 
مشارکت، مانند مشارکت اجتماعی و مشارکت سیاسی، در توجه به محیط 

مسکونی و مکانی خاص است. )سعیدی رضوانی، 1384: 24(. 

2-4- توسعه 
دیدگاه هــا و نظریه هــای توســعه از هنگام ظهــور تا امــروز تحولاتی 
داشــته اند. از اواخــر دهــه 70 تاکنــون، شــاهد طیــف گوناگونــی از 
دیدگاه های مبنی بر توســعه بوده ایم. مروجان اولیه توسعه بعد از جنگ 
جهانی دوم، توســعه را به رشــد اقتصادی محدود کــرده و راهکار تحقق 
آن را صنعتی شــدن می دانســتند )جهانیان: 1378( و به مفهوم توسعه 
و توســعه یافتگی بــا ســنجیدن متغیرهایــی کمّی مانند تولیــد ناخالص 
داخلی و درآمد ســرانه، توجه می شــد. گروهی رفع وابستگی و ضرورت 
ایجــاد نظم نوین بین المللی را مطرح کرده و نظام ســرمایه داری را مانع 
تحقق توســعه ملی می دانســتند. بعد از بروز نابسامانی های اجتماعی و 
آســیب های فرهنگی، عده ای رفــع فقر مطلق را هدف بنیادین توســعه 
تلقــی کردند )همان(؛ اما به تدریج و با تشــدید روزافزون مســائلی مانند 
فقر، بــی کاری، مهاجرت، نابرابری و...، حتی در کشــورهایی که رشــد 
اقتصادی بالایی داشــتند، کاربرد صرف متغیرهــای اقتصادی با تردید 
همراه شــد و چگونگی توزیــع منافع حاصل از رشــد اقتصادی، عدالت 

»پاور« مدعی است هرچند موقعیت مکانی در ایجاد حس همسایگی 
نقش بســزایی دارد؛ اما این امر به صــورت خودبه خودی روی نمی دهد. 
شــاید افراد از لحاظ موقعیت فیزیکی با هم همســایه باشند، ولی ممکن 
اســت ارتباطات اجتماعی شــکل نگرفته باشــد. از ایــن رو، در چرخش 
از پاردایم ســنتی به جدیــد و در واقع در تأکید مجدد بــر محله محوری، 
بســیاری از صاحب نظــران بــر تقویــت و اهمیت نقش ســطوح محلی و 
حضور انجمن ها، نهادها و ســازمان های مدنی در عرصه تصمیم گیری با 
تمرکز بر نقش شــهروندان و مشارکت واقعی آنان تأکید بسیاری کرده اند 

)تقوایی و دیگران:1394(.

2-3- مشارکت 
کلمه مشــارکت معادل اصطلاح participation  اســت که از ریشه 
part به معنای قســمت و بخــش و همچنین به معنای سهیم شــدن در 

چیزی یا گرفتن قسمتی از آن است )مقدم، 1373: 285(. 
کمیســیون اســکفینگتون در بریتانیا، مشارکت شــهروندان را چنین 
تعریــف می کند: »مشــارکت به نظــر ما، سهیم شــدن مــردم در تدوین 
سیاســت ها و پیشنهادهاست. دادن اطلاعات از طرف مسئولان و امکان 
اظهارنظر درباره آن اطلاعات، بخش مهمی از فرایند مشارکت به حساب 
می آیــد. مشــارکت کامل تنهــا در جایی تحقــق می یابد که شــهروندان 
بتوانند نقشــی فعال در فرایند تهیه طرح بر عهده گیرند« )اوست هویی 
زن،1377: 97(. هسته مرکزی مفهوم مشارکت، قدرت یافتن شهروندان 

و تأثیرگذاری بیشتر آنان بر طرح های شهری است.
مشــارکت لازمه توسعه شهری اســت و برنامه ریزی های مشارکتی در 
جوامع شــهری، به ارتقای کیفی جوامع شــهری و گرایش به توســعه ای 
خودجوش از درون جامعه منجر می شــود. مشــارکت، مفهومی ذاتی در 
جوامع بشری است که برای تحکیم آن، نیاز به برنامه ریزی از پایین به بالا 

و ارتباط بین همه  مؤلفه های موجود در این باره وجود دارد.
مشارکت، سهیم شــدن مردم در تدوین سیاست ها و پیشنهادهاست. 
دادن اطلاعات از طرف مسئولان و امکان اظهارنظر درباره آن اطلاعات، 
بخش مهمی از فرایند مشارکت به حساب می آید؛ اما تمام ماجرا نیست. 
مشارکت کامل تنها در جایی تحقق می یابد که مردم بتوانند نقشی فعال 
در فرایند تهیه طرح بر عهده گیرند )اوســت هویی زن، 1377: 97(. از 
نظر بانک جهانی، مشــارکت فرایندی اســت که از طریــق آن بهره وران 
کنترل خود را بر روند برنامه های توسعه و تصمیمات و منابعی که مرتبط 

با برنامه است، تقسیم می کنند )اخلاقی، 1388: 11(.
جوهــره  مفهــوم مشــارکت در شهرســازی، خلــق فضاهایــی هرچه 
مطلوب تر و پایدارتر برای ســاکنان محلی اســت. نظریه های برنامه ریزی 
امروز هر روز بیش از گذشــته به مشــارکتی و انسانی شدن طرح ها تأکید 
می کنند. این امر به آن علت است که اشکالات و کاستی های شهرسازی 
آمرانه، روز به روز بیشتر مشخص می شود )ازکیا و غفاری، 1385: 185(.

شیان مک کونل 1 معتقد است مضمون مشارکت را تأثیرگذاشتن مردم 
بر پیشــنهادها و فرایندهای برنامه ریزی شــکل می دهــد؛ از این لحاظ، 
مشــارکت اساســا متفاوت با مطلع کردن مردم از نتیجه کار برنامه ریزان 
است و باید از نخســتین مراحل برنامه ریزی شروع شود. مشارکت صرفا 
در دادن اطلاعــات بــه مردم، داشــتن روابط خوب و متقاعدســازی آنها 
خلاصه نمی شــود، بلکه گشودن حکومت به روی مردم و تشویق به کنش 

متقابل آنان است )برک پور، 1381: 241(.
در این فرایند، اعتماد مردم به یکدیگر افزایش می یابد و توان ها برای 
مردم ســالاری و خودفرمانی فزونــی می گیرد )ازکیــا و غفاری، 1385: 
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می کند. امروزه برخلاف مراحل آغازین توســعه، تلاش اســت تا انسان، 
محور توســعه باشد و بر این اساس، کشــوری که قادر به افزایش دانش، 
آگاهــی و آمــوزش مهارت هــای اجتماعی و انســانی باشــد، در فرایند 
توســعه موفق تر خواهد بود )همان(. از یک ســو، با افزایش رویکردهای 
انسان محور به امر توسعه و از ســوی دیگر، با روزافزون شدن چالش های 
اقتصــادی، محیطی و اجتماعی، اصطلاح توســعه پایدار یا پایا نیز محل 
بحث قرار گرفت. در حقیقت ایجاد تعادل میان توســعه و محیط زیســت 
در سال 1980 برای نخســتین  بار با نام توسعه پایدار در گزارش سازمان 
جهانــی حفاظت از منابع طبیعی آمد )حافظی پــور، 1395(. در ادبیات 
توســعه پایدار، پنج نیاز اساســی مرکــز توجه قرار گرفت کــه این نیازها 
شامل تلفیق حفاظت و توســعه، تأمین  نیازهای اولیه زیستی، دستیابی 
بــه عدالت اجتماعی، خودمختاری و تنوع فرهنگی بودند و بر مبنای این 
نیازها، انســان، کودک، زن، محیط، فرهنــگ و آموزش مؤلفه های اولیه 

توسعه پایدار قرار گرفتند )همان(.
با قائل شــدن نقــش محوری برای توســعه انســانی، هر کشــور و هر 
جامعه ای ملزم شــد در راســتای تأمیــن مقتضیات توســعه اجتماعی و 
انســانی خاص خود با توجه به میــراث فرهنگی و وضعیت محیطی خود 
عمل کند. در واقع خودشناســی و آگاهی جامعه، از الزام های همیشگی 
این فرایند بوده و توسعه انســانی پایدار حاصل فرهنگ مشارکت است. 
هنگامــی که هدف یک جامعه بر محور توســعه باشــد، همــکاری میان 
ســازمان های دولتی، غیردولتی و کارشناسان، مبنایی را برای مشارکت 

فراهم می کند )تیلر، 1378: 12(.
از نظــر تیلور، توســعه انســانی پایدار ســه اصل مهم و اساســی دارد 

)تیلور،1378(:
اصل اول: توسعه انســانی حاصل درک مستقل نیازها و منابع محلی 
اســت. هر جامعه ای باید داده های مربوط به مســائل و مشکلات محلی 

خود را گردآوری کند تا بتواند اولویت های خود را معین کند.
اصــل دوم: اعمال و اولویت بندی های باید حاصل ترکیب برنامه ریزی 
از پایین به بالا و از بالا به پایین باشد و تصمیم گیری مبتنی بر یک گفتمان 
سه جانبه فراگیر شامل مقام های دولتی، غیردولتی، کارشناسان و مردم 

باشد.
اصل سوم: پایداری توسعه فقط هنگامی ممکن است که عمل، حاصل 
اتکا به خود و حاصل مشــارکت جامعه باشــد. مشــارکت و توانمندشدن 

پیش شرط لازم برای یافتن راه حل های قابل اتکاست.

 2-4-1- توسعه محلی
بازگشت مجدد به مفاهیمی مانند »توسعه محلی« و »مدیریت محلی« 
از گرایش هایی است که در دهه های اخیر مرکز توجه اندیشمندان علوم 
اجتماعی و سیاســت گذاران شــهری قرار گرفته  اســت. مفهوم مدیریت 
محلــی در یک تعریف روشــن، به معنــای اداره امور در ســطح محلات و 
تکیه بر توســعه محلی به عنوان پل اتصالی بین اجتماع منســجم محلی 
و حکومت مرکزی اشــاره دارد. کارآمدی ســازمان ها و نهادهای مدنی یا 
غیردولتی که در ســطح محلات فعالیت می کنند، می تواند نقش مهمی 
در ایجاد ظرفیت های توســعه در هر جامعه داشــته  باشد. بر این اساس، 
مفهوم »توســعه محله مبنا« به جــای پرداختن بر نگــرش کلان، به ابعاد 

مشخص و معینی می پردازد. 
توســعه محلی مبتنی بر این اصل اســت که هر فردی حق مشــارکت 
در مســائل اجتماعی و شــهری را دارد و به تبع حق مشــارکت، در قبال 
محله مســئولیت دارد. همچنین توســعه محلی بیانگر فرایندی است که 
بر اســاس آن، ســرمایه ای که اجتماع به صورت بالقوه قادر به جمع آوری 

اجتماعی، آموزش و ســطح بهداشــت جوامع، ابعاد دیگری از توسعه را 
مطرح کرد که با عنوان »شــاخص های توسعه انســانی« به آن توجه شد 

)پورمحمدی: 1383(.
واژه توســعه در لغت به معنی رشد و گسترش و پیشرفت است و البته 
آشکارشــدن و ازلفافه درآمدن نیز برای معنی آن تعریف شــده است؛ اما 
در معنــای جامعه شــناختی، توســعه را از دیدگاه هــای متفاوتی تعریف 
کرده انــد. نظریــه نوســازی، فرایند توســعه را »فرایند انتقــال از دنیای 
کهنــه به دنیای نو و متجدد« تعریف می کنــد و به عبارت دیگر، بر انتقال 
جامعه از وضعیت ســنتی به وضعیــت مدرن تأکید می کنــد. از دید این 
نظریه، فرهنگ ها و ارزش های ســنتی و نهادهــای قدیمی، موانع تحول 
و سرچشــمه های عقب ماندگــی هســتند )جهانیــان: 1378( برخی از 
اندیشــمندان و جامعه شناســان بر نوع نگاه به توسعه در چارچوب نظریه 

نوسازی خرده  گرفته اند و انتقادهایی را به آن مطرح کرده اند:
الــف. ژوزف گســفیلد با تکیــه بر مطالعــات مردم نگاری بیــان کرد: 
فرهنگ ســنتی غالبا تنوعی از ارزش هاست و امکان گزینش در آن وجود 

دارد و صرفا مجموعه ای هماهنگ و از پیش تعیین شده نیست.
ب. در جوامع سنتی نیز انواع عظیمی از گروه ها، اقلیت های خارجی 
حاشیه ای در پیشرفت های اقتصادی، ابداع و نشر روحیه اقتصاد تولیدی 

مشارکت داشته اند.
ج. امروزه این امری تأییدشده است که سنت و توسعه نه تنها می توانند 
همزیستی مسالمت آمیز داشــته  باشند، بلکه حتی  می توانند همدیگر را 
یــاری دهند و در برخی موارد به جریان توســعه کمک کنند )همان(. در 
واقع آنچه در تعارض با توســعه اســت، ســنت به نحو مطلق نیست، بلکه 

سنت های خرافی و ضدخِرد با توسعه و پیشرفت تناسبی ندارد.
در کنار تعاریف توســعه بر اساس نظریه نوسازی، اندیشمندان دیگری 
به توســعه از منظــر متفاوت تری نگریســته و برای دســتیابی به ماهیت 

توسعه، بر نقش اساسی مبانی ارزشی هر جامعه تأکید کرده اند. 
»لمکو« با تأکید بر مبنابودن اراده انسان، انتخاب، ترتیب و تخصیص 
هنجارهــا و ارزش هــا توســعه را روندی پویــا و عینی در راســتای تغییر 
واقعیات اجتمــاع کنونی به جامعه ای مطلوب تــر توصیف کرده و معتقد 
اســت برای رســیدن به چنیــن هدفی، بایــد در رفتار موجود، ســاختار 
اجتماعی، ســازمان اقتصادی و روند سیاســی، تحولی کیفی رخ دهد؛ 
بنابراین، مادامی که در زمینه های فکری و فرهنگی افراد تغییری حاصل 
نشــود، توسعه رخ نخواهد داد )جهانیان: 1387(. در دیدگاه دیگری که 
در ادامه این دیدگاه مطرح می شــود، به توســعه علاوه بر توجه به مبانی 
ارزشــی جامعه، به عنوان فرایندی اجتماعی نگریسته می شود که در آن 
عقلانیــت در عمل، جامعه را از وضعیــت غیرعقلانی به وضعیت عقلانی 
مطلوب رهنمون می کند )همان(. به نظر می رسد تعریف جامع از توسعه 
دربرگیرنده هر ســه دیدگاه است؛ به این معنی که توسعه شامل »فرایند 
تغییرات روحی و اجتماعی ای  که منشــأ عقلانی دارد، افزایش پیوســته 
و بلندمــدت ظرفیت تولیدی و بــرآوردن نیازها و همچنیــن به کارگیری 

روش های تولید مبتنی بر دانش« است. 
بــه دنبــال تغییــر و تحــولات اساســی در مفاهیــم توســعه و تقویت 
رویکردهــای مبتنی بــر عدالت اجتماعی، ســازمان ملل متحــد با تهیه 
گزارش های توسعه انسانی ســالانه برای تمام کشورها، چارچوب فکری 
نوینی در ادبیات توســعه با عنوان »توســعه انســانی« شــکل داده که در 
ســطح بین المللی از اعتبار برخوردار شده و در بسیاری از موارد، تبدیل 
به ملاک عمل و تصمیم گیری اندیشــمندان شــده اســت )پورمحمدی: 
1383(. درهم تنیدگــی ابعاد مختلــف اقتصادی، اجتماعی، سیاســی 
و فرهنگی، ضرورت اتخــاذ رویکرد یکپارچه به توســعه را اجتناب ناپذیر 
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مجموعه ای از انســان ها کــه در کنار یکدیگر زندگــی می کنند. محلات 
نمونــه ای از اجتماعات کوچک محلی هســتند. گاه اجتماع محلی را بر 
اســاس هویت آن و گاه بر اســاس ویژگی های مشترک ساکنان که باعث 
پیوند آنها می شــود، تعریف می کنند. این وجه مشــترک، باعث می شود 
تجمع هــای آن بــا خصایص ناشــی از حضور تک تک آنها تفاوت داشــته 
باشد. بر این اســاس، اجتماع کوچک می تواند از خصایص یک سیستم 
یا گروه برخوردار باشد. »ملوین وبر« اجتماع محلی را دربرگیرنده کنش 

متقابل انسان ها در حوزه شهری می داند )پاپلی 1382: 99(.
»نبیل حمدی« اشــاره می کند واژه اجتماعات محلی دو بُعد مکانی و 
اجتماعی دارد و به طورکلی مردم در اجتماعات محلی برای دستیابی به 
اهداف مشــترک گردهم می آیند؛ حتی اگر تفاوت خاصی داشته باشند 

.)2004:58 ,Mattessich & Monsey(
یــک اجتماع محلی بــا وجود ارتبــاط میان اعضای خــود موجودیت 
می یابد و این ارتباطات تنها واحدهای ســرزمین تلقی نمی شــوند، بلکه 
شامل اتصالات موجود میان مردم اند که در منافع مشترکی در شبکه ای 
از ارتباطــات اجتماعی ســهیم اند؛ بنابرایــن تجربه آنهــا از اجتماع هم 

فضایی است و هم اجتماعی )عسکری، 1392: 47(.
از دیدگاهی دیگر می توان گفت اجتماعات محلی بر دو محور شکل 

می گیرند:
1- اجتماعات محلی کارکردمحور 2- اجتماعات محلی مکان محور 

بر اســاس دیدگاه مکان محور، »اجتماع یــا جامعه  محلی« به گروهی 
از مردم اطلاق می شــود که در مکانی معین ســاکن هستند و میان آنان 
روابط متقابل مســتقیم بر اســاس تعلقات مشترک، سرنوشت مشترک و 
هویت مشترک وجود دارد. به نظر دیکنز، تا حدود زیادی »مکان محلی« 
یک مجموعه کالبدی است که کنش متقابل انسانی درون آن رخ می دهد 
و شــامل مکان هایی مثل یک محله یا شــهر می شود. جوهر مشترک آنها 
معرف نوعــی فضای اجتماعی اســت که در آن بُعد مکانــی و اجتماعی 

.)2004:58 ,Mattessich & Monsey( وحدت پیدا کرده است
توسعه اجتماع محلی، کاری جمعی و گروهی است که شامل گروهی 
از اعضــای اجتماع محلی با آرمانی مشــترک برای بهبود دســته جمعی 

شرایط زندگی اجتماع محلی می شود.
داوری صحیــح دربــاره کارآمــدی و کارکردهای توســعه ای نهادها و 
سازمان های مردم نهاد محلی )که هدف عمده این پژوهش است(، زمانی 
میسر است که عملکرد آنها را بررسی کنیم. از اوایل دهه 1990 میلادی، 
به کارگیری روش ها و دیدگاه های مبنی بر ســنجش و بررسی مؤسسات 
دولتی و غیردولتی رونق پیدا کرد. در این راســتا، دو رهیافت علاقه مند 
بــه موضوع ســنجش عملکــرد مدیریت در ســطح محلی مطرح اســت. 
رهیافــت اول در حوزه »مطالعات ســازمان ها « که به مفاهیم »کارایی« و 
»اثربخشــی« و شــاخص های مرتبط با آنها مورد توجه می کند و رهیافت 
دوم در حوزه »جامعه شناســی« اســت کــه در چارچوب نظریه ســرمایه 
اجتماعــی و تأثیر آن بر عملکرد ســازمان های مدیریت در ســطح محلی 
عمــل می کند )جاجرمی و فیروزآبــادی، 1386(. در پرتو دیدگا ه مبتنی 
بر ســرمایه اجتماعی، لازم است سازمان ها و نهادهای مدنی و دولتی که 

در سطح شهری فعالیت می کنند، شفاف، پاسخ گو و قانون مدار باشند. 

2-4-3-شاخص های توسعه یافتگی محله
اندیشمندان معتقدند تصمیم گیری های توسعه پایدار باید دربرگیرنده 
همــه ســطوح فعالیتی و مکانی و شــامل معیارهای محیطــی، کالبدی، 
اقتصادی و اجتماعی باشــد. در حقیقت، در صورت تحقق همه اشــکال 
توســعه، ما می توانیم شــاهد شکل گیری توســعه متوازن و پایدار باشیم. 

و اســتفاده از آنهاســت، افزایش می یابد تا به کمــک آنها کیفیت زندگی 
مردم خویش را بهبود بخشــد. در جریان این فرایند، اشــکال جدیدی از 
ســازمان اجتماعی و کنش جمعی پدیدار می شــود تا به ترمیم و اصلاح 
نابرابری های موجود در زمینه توزیع قدرت و منابع بپردازد. بر این اساس 
می توان گفت توســعه محلی شامل همه مسائل مرتبط با مسکن، توسعه 
اقتصادی، مشــارکت شــهروندان محله، رفاه در محله، احساس امنیت، 
ارتقای ســواد و مسائل زیست محیطی اســت که بین تمام این عناصر نیز 
رابطه ای متقابل وجود دارد )شــارع پور، 1383(؛ بنابراین ظرفیت سازی 
و ایجاد بســتر مناســب برای افزایش ســرمایه  اجتماعی و افزایش نقش 
ســازمان های مردم نهــاد در ســطح محــلات، می تواند موجــب آگاهی 
بیشــتر شــهروندان و توانمندسازی محلات، افزایش ســرمایه اجتماعی 
بین گروهی و همچنین تحقق بوروکراسی محلی شود که از شاخص های 

توسعه محلی پایدار است.
در نگاه مبتنی بر ســرمایه انســانی و اجتماعی و با محوریت توسعه 
پایدار، اهداف مدیریتی کشــورها از ســمت رشــد صرف اقتصادی به 
رشد اجتماعی و مردم سالاری گرایش پیدا کرده و رفته رفته با افزایش 
جمعیت و رشد شهرها، مباحث مدیریت شهری و مدیریت محله محور 
و تأکید بر ســرمایه اجتماعی، مورد بحث بسیاری از اندیشمندان قرار 
گرفت. در حقیقت، پیامد های منفی جهانی شدن و ناکامی برنامه های 
نوســازی، موجب اهمیت مجــدد زندگی اجتماعــی مبتنی بر هویت 
محله ای شــده و حرکت از نوعی مدیریت متمرکــز به مدیریت محلی 
معطوف شــده اســت. تا چند دهه پیش، محله ها در اغلب شــهر ها از 
اعتبار و نقش ویژه ای برخوردار بودند و اکثر ســاکنان نیاز های خود را 
در محلــه تأمین می کردند. این جریان به دلیل پدیده جهانی شــدن و 
عصر ارتباطات با کاهش مواجه شــده بود )ایمانی جاجرمی، 1383(. 
علاوه بر ایــن، تحقیقات انجام شــده درباره روند توســعه اجتماعی- 
فضایی شــهر های معاصر ایران، حاکی از این اســت که توجه ناکافی 
به مســائل محله ای، ســازمان ها و نهادهای مردم نهاد محلی می تواند 
معضلاتــی را در شــهرها در پی داشــته باشــد )پیربابایــی، 1383(. 
ازهم گســیختگی روابــط اجتماعی در شــهر، شهرنشــینی، کاهش 
همکاری و تعــاون، ضعف در حمایت های اجتماعــی جامعه محله ای 
در برنامه هــای عمران شــهری، رکــود و ضعف در امنیــت اجتماعی 
و خلاصه مشارکت نداشــتن شــهروندان در برنامه ریزی های توســعه 
اقتصــادی و اجتماعی، در شــهرها و به ویژه در کلان شــهرها، موجب 
اتلاف سرمایه های مادی و معنوی و تشدید مشکلات و ناهنجاری های 

شهری می شود )شماعی، 1383(.

2-4-2- توسعه اجتماعات محلی
تعریف مفهوم اجتماعات منسجم محلی

اجتماع محلی از واژه لاتین communitas مشــتق شــده است که 
به معنای مثل هم، مانند و یکی بودن اســت )هاشمی و دیگران، 1390: 
11(. اجتمــاع محلی از مفهوم هایی اســت که معادل ســازی و ترجمه ی 
آن در زبان فارســی دشوار اســت و این موضوع به دلیل سابقه نداشتن و 
نبود این مفهوم در فرهنگ و جامعه ایران و در کل مشــرق زمین اســت. 
معادل هایی مانند باهمستان، محله و اجتماع محلی محله ای، به تناسب 
برای این مفهوم استفاده شده اند. اگرچه این مفهوم در معانی مختلف به 
کار می رود، ولی جوهر مشــترک آنها معرف نوعی فضای اجتماعی است 
که در آن بُعد مکانی و فضایی به طور هم زمان فعال است )پیران، 1382: 

.)5
اجتمــاع محلی را معمولا بر اســاس مــکان تعریــف می کنند؛ یعنی 
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اجتماعی و انســانی نگریســته شــد و بُعد اقتصادی کمتر اهمیت یافت. 
توســعه اجتماعی یکی از زمینه هایی در نظر گرفته شــد که با گســترش 
و ارتقای شــاخص های آن، امکان رســیدن به توســعه ای متوازن فراهم 
شــد. در ســایه این رویکرد، محلات شــهری واجد نیروهــای توانمندی 
مانند گروه ها و اجتماعات محلی به عنوان ســرمایه اجتماعی هستند که 

ابعاد متعدد توســعه پایدار در محله را می توان به شــرح زیر در چهار بُعد 
کالبدی، اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی و زیست محیطی بررسی کرد.

2-4-3-1- توسعه اجتماعی محلات
همان طور که اشــاره شد، تقریبا از دهه 70 میلادی به توسعه از منظر 

جدول ۱- 2- شاخص های توسعه پایدار محلی
ویژگی هاشاخص عمدهابعاد

تغییرات و توسعه فیزیکی در محله و افزایش کیفیت زندگی پویایی و سازگاریکالبدی

پیداکردن نشانی، شناختن مرز محله از سوی ساکنان، وجود نشانه های شاخصخوانایی

هویت و تعلق خاطر 
مکانی

وجود عناصر شاخص، قدمت محله، مدت زمان اقامت در محله، ترک نکردن محله، همکاری در راستای 
رفع مشکلات محله، انتخاب دوستان از میان اهالی محله، مراودات اجتماعی با همسایگان و اهل 

محله، وجود فضای عمومی برای تعاملات اجتماعی

دسترسی
دسترسی و نفوذپذیری کالبدی، سرانه مناسب مسیرهای دسترسی و دسترسی به وسایل حمل و نقل 
عمومی، دسترسی آسان به خدمات محله ای، کیفیت پیاده روها و اولویت بخشی به پیاده روی و وجود 

گزینه های متنوع حرکت پیاده )رعایت اصل پیاده مداری و انسان محوری (

مسکن مقاوم )بادوام( درمقابل مخاطرات طبیعی، آزادی در انتخاب نوع مسکن و الگوی سکونت، مسکن مناسب 
رعایت ضوابط و مقررات موجود در ساختمان سازی و نوسازی، کیفیت بناها

سرزندگی
اختلاط عملکردی و ترکیب کاربری های متنوع، وجود مراکز خرید و گذراندن اوقات فراغت، وجود 

فضا برای برگزاری مراسم، برگزاری برنامه های فرهنگی، وجود مکان های فرهنگی - ورزشی، وجود 
فضا برای پیاده روی و دوچرخه سواری، وجود محل بازی کودکان

اجتماعی و 
مشارکت پذیری فرهنگی 

وجود نهادهای رسمی و غیررسمی محلی، مشارکت اجتماع محلی در فرایند تصمیم گیری و 
برنامه ریزی و وجود سازوکارهای نهادی مشارکت، پرهیز از تغییرات آنی و مداخلات بزرگ مقیاس و 

احترام به جامعه محلی از طریق درگیری در فرایند مشارکت 

غریب گزبودن محله، امنیت تردد کودکان و بانوان در شب، امنیت در ساعات پایانی شب، نبود امنیت و ایمنی
بزهکاری در محله، نبود فضای بی دفاع در محله، امنیت عابرپیاده و نبود نقاط حادثه خیز ترافیکی

خدمات شهری 
خودکفایی محله در تأمین خدمات محلی پشتیبان، برخورداری از خدمات شهری و   

زیرساختی مورد نیاز، تنوع در ارائه خدمات برای گروه های مختلف جنسی، سنی و جمعیتی و امکان 
استفاده از محیط در تمام ساعات شبانه روز

میزان نظم، وفاق اجتماعی، تعهد و پیوند اجتماعی و  انسجام اجتماعی، اعتماد متقابل بین مردم و سرمایه اجتماعی 
نهادهای مدیریت محلی 

درصد جمعیت شاغل محله، وجود برنامه ای اشتغال در محله، میزان درآمد ساکنان محله اشتغالاقتصادی 

نظام فعالیت 
رضایت شاغلان از فعالیت در محله، امنیت و دوام شغلی، ارتباط فعالیت با نوع نیاز ساکنان، توزیع 

مکانی مناسب فعالیت ها، نسبت کاربری های مختلط به مسکونی، نبود مشاغل مزاحم و آلاینده، 
سودآوری و رونق فعالیت های تجاری

قیمت زمین تجاری و مسکونی، نوسان قیمت زمین در محله نسبت به منطقه ارزش زمین 

زیست 
سرانه فضای سبز و کافی بودن تعداد پارک ها در محله فضای سبزمحیطی 

تراکم و ظرفیت 
قابل تحمل محله 

تراکم جمعیتی و ساختمانی مناسب، توان محله در ارائه خدمات، ظرفیت تأسیسات زیربنایی و شبکه 
ارتباطی و حمل و نقلی

رضایت از پاک سازی محله، وجود مراکز خرید زباله قابل بازیافت نظافت و پسماند

آلودگی های هوا، 
صوتی و بصری

زیبایی شناختی محله و رعایت تناسبات بصری مانند نمای ساختمان ها و دیوارها، میزان سروصدا، 
وجود مبلمان شهری مناسب، آلودگی هوا

تنظیم: نگارندگان
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برخوردار بودند و اکثر ساکنان نیاز های خود را در محله تأمین می کردند. 
ایــن جریــان به دلیل پدیــده جهانی شــدن و عصر ارتباطــات با کاهش 
مواجه شــده بود )ایمانی جاجرمــی، 1383(. علاوه بر ایــن، تحقیقات 
انجام شــده درباره روند توسعه اجتماعی- فضایی شهر های معاصر ایران 
حاکی از این اســت که توجه ناکافی به مســائل محله ای و ســازمان ها و 
نهادهای مردم نهاد محلی، می تواند معضلاتی را در شهرها در پی داشته 
باشــد )پیربابایی، 1383(. ازهم گســیختگی روابط اجتماعی در شــهر، 
شهرنشــینی، کاهش همکاری و تعاون، ضعف در حمایت های اجتماعی 
جامعه محله ای در برنامه های عمران شــهری، رکــود و ضعف در امنیت 
اجتماعــی و خلاصه مشارکت نداشــتن شــهروندان در برنامه ریزی های 
توسعه اقتصادی و اجتماعی، در شهرها و به ویژه در کلان شهرها، موجب 
اتلاف ســرمایه های مادی و معنوی و تشــدید مشکلات و ناهنجاری های 

شهری می شود )شماعی،1383(. 
»کلمن« و »پاتنام« از اندیشمندانی هستند که بر امر سرمایه اجتماعی 
و نقش مهم آن در توسعه جوامع پژوهش کرده اند. از نظر کلمن، سرمایه 
اجتماعی موجودیتی است که کنشگری فعال در سطح جامعه را تسهیل 
کرده و همچنین برخوردار از جنبه هایی از ســاخت اجتماعی است. آنها 
همچنین بر مفهوم ســرمایه اجتماعی در ســطح میانی که محلات را نیز 
دربر می گیرد، توجه عمده ای نشان داده اند و سازوکارهای مدنی محلی 
را یکی از مهم ترین ســازمان های اجتماعی معرفــی  می کنند. پاتنام نیز 
درباره عملکرد مدیریت محلی روش های سنجشــی را معرفی می کند که 
بر جامعیت، استحکام، پایایی و تطبیق با نیازهای شهروندان تأکید دارد 
)ایمانی جاجرمــی، 1386(. امری که در ادامه پژوهش به طور مبســوط 

شرح داده خواهد شد.

2-4-3-3- نقش ظرفیت سازی و توانمندسازی در توسعه محلی 
 ظرفیت ســازی و ســرمایه اجتماعــی دو مفهــوم کلیــدی اســت که 
بســیاری از صاحب نظــران در نگرش جدید بــه برنامه ریــزی و مدیریت 
شــهری بــر آن تأکید جدی دارنــد. ظرفیت ســازی در اجتماعات محلی 
به ســرمایه اجتماعی وابســته اســت. فرایند ظرفیت ســازی اجتماعات 
محلی شــامل فعالیت ها و سیاســت هایی اســت کــه ارتباط های مثبت 
میان اشــخاص، ســازمان ها و اجتماعات محلی را حمایت و آســان کند. 
بــرای نمونه، »بولــن« در این فرایند ضمن تأکید بر ظرفیت ســازی برای 
ایجــاد اجتماعات محلی و ســازمان های محلی، توســعه آنها را منوط به 
شکل گیری سرمایه اجتماعی دانسته و به این مهم اشاره دارد که سرمایه 
اجتماعی پیش نیاز فرایند توســعه در محله خواهــد بود )بولن، 2000(. 
بولــن اجتماعــات محلی با ســرمایه  اجتماعی بالا را دارای مشــخصات 
زیــر می داند: 1- مردم احســاس خواهند کرد جزئی از محله هســتند، 
2- احســاس مفیدبودن و ســودمندی کرده و توانایی آنها برای مشارکت 
واقعی در محله تقویت می شــود، 3- محله را متعلق به خود دانســته و در 
آن احســاس امنیت می کنند و 4- شبکه های زیادی از ارتباطات متقابل 
میان افراد شــکل می گیرد. همچنین از مزایــای برنامه ریزی محله محور 
می توان به افزایش ظرفیت محله ای، آمادگی محله ای، انباشــت سرمایه 
اجتماعی، مدیریت از پایین، مشارکت شهروندی، رویکرد دارایی مبنا در 
برابر رویکرد نیازمبنا )رویکرد دارایی مبنا جامع نگر اســت و به جای پیامد 
مشخص، بر فرایند تأکید دارد و با بسیج دارایی های محلی نظیر سرمایه 
 اجتماعــی و کالبدی، موجب ظرفیت ســازی می شــود )ربانی، 1388( 
و در نهایت، دســتیابی به توســعه پایدار در ابعاد مختــف را ذکر می کند 

)حاجی پور، 1385(. 
 »مامفــورد« معتقــد اســت پرداختن به محلــه، راهــکاری عملی در 

از کارکردهــای ویژه ای از نظر توســعه برخوردارند. بــا توجه به بازنگری 
مفهوم توســعه و اهمیت مفهوم محلات، شــاخص های توسعه اجتماعی 
در ســطح محلات مرکــز توجه اندیشــمندان قرار گرفــت. در این وجه، 
محله شــهری فضایی اجتماعی اســت که باید بررســی کرد در آن پایه ها 
و تعامل اجتماعی شــهری از طریق فرایندهای اجتماعی شــدن، نظارت 
اجتماعی، مشــارکت اجتماعی، ســرمایه اجتماعی و اعتماد اجتماعی 
در ســطح توســعه یافتگی قرار دارد یــا خیر؛ بنابراین لازم اســت پس از 
شناســایی شاخص های توسعه اجتماعی در سطح محلات و تعریف آنها، 

نحوه سنجش آنها را در سطح محلات روشن کنیم.
بر اســاس تعاریف اولیه  مکتب شــیکاگو از محدوده های شهری که از 
نظر مفهومی با مفهوم محله متقارن است، می توان مهم ترین کارکردهای 
محلــه را این گونــه تعریف کــرد: 1( کمک به ســازماندهی اجتماعی در 
جامعه، 2( ایجاد بستر و زمینه برای مشارکت در اداره جامعه، 3( تسهیل 
کنترل سیاســی از طریق نهادهای کلان مانند دولــت؛ بنابراین آنچه در 
مبحــث توســعه اجتماعی محلات واضح اســت، این اســت کــه در این 
رویکرد مواردی مانند مشــارکت و حمایت اجتماعی، ظرفیت اجتماعی 
و توانمندســازی اجتماعی، مســئولیت پذیری اجتماعی و... در ســطح 
محلات بررسی می شود که همگی این موارد به انضمام توسعه کالبدی و 

فضایی محلات، زمینه ساز رسیدن به توسعه پایدار خواهند کرد. 

2-4-3-2- نقش سرمایه اجتماعی در توسعه محلات
مفهــوم ســرمایه اجتماعــی یکــی از پرکاربردتریــن عناصــر در بعد 
اجتماعی توســعه شناخته می شــود که همواره با مفهومی به نام اعتماد 
اجتماعی همراه اســت. اعتمــاد در این مفهوم، عامــل محرک و هدفی 
نهایــی اســت که هم به عنــوان محصول و هــم به عنوان وســیله ای برای 
دســتیابی به ســرمایه اجتماعی شــناخته می شود. ســرمایه اجتماعی 
در پــاره ای از مــوارد، به ســرمایه فردی دلالــت دارد که در شــبکه های 
اجتماعی گســترش می یابد و باعث ایجاد منابع در دســترس برای افراد 
می شــود. در موارد دیگر نیز اشــاره به کیفیت روابــط یا هنجارهای رایج 
گروهی دارد که به عنوان دارایی جمعی شــایان توجه اســت )کاظمیان: 
1392(. از اواخــر دهــه 90 موجی از رویکردها آغاز شــد کــه بر مفهوم 
سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از اصلی ترین مفاهیم توسعه  پایدار توجه 
کرده و توسعه پایدار را امری مساوات طلبانه و مردم سالار معرفی کرد. از 
طرفی، پس از ناکارآمدی های الگوی تک بعدی توســعه، توجه به رویکرد 
جدید جدی تر شــد. از آنجایی   که سرمایه اجتماعی به واسطه ارتباطش 
با سایر مؤلفه های بنیادین اجتماعی مانند نظم، وفاق اجتماعی، تعهد و 
پیوند اجتماعی، انســجام اجتماعی، امنیت و مشارکت اجتماعی ناگزیر 
است؛ بنابراین در دستور کار کشورها به عنوان یکی از ابعاد اصلی توسعه 
قرار گرفت )صالحی  امیری، 1391(. به عبارت دیگر، ســرمایه اجتماعی 
به عنــوان یک متغیر اساســی در تحقق توســعه پایدار اهمیــت دارد و از 

همین رو، بسترهای به وجودآورنده سرمایه اجتماعی نیز مهم هستند.
 در نگاه مبتنی بر ســرمایه انســانی و اجتماعی و با محوریت توســعه 
پایدار، اهداف مدیریتی کشــورها از سمت رشد صرف اقتصادی بر رشد 
اجتماعی و مردم سالاری گرایش پیدا کرده و رفته رفته با افزایش جمعیت 
و رشد شهرها، مباحث مدیریت شــهری و مدیریت محله محور و تأکید بر 
ســرمایه اجتماعی، در مرکز بحث بسیاری از اندیشــمندان قرار گرفت. 
در حقیقت، پیامد های منفی جهانی شدن و ناکامی برنامه های نوسازی، 
موجب اهمیت مجدد زندگی اجتماعی مبتنی بر هویت محله ای شــده و 
حرکت از نوعی مدیریت متمرکز به مدیریت محلی معطوف شــده است. 
تــا چند دهه پیــش در اغلب شــهر ها، محله ها از اعتبــار و نقش ویژه ای 
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- اجتماعی )شــامل قدرت، انســجام اجتماعی، اعتماد، شــبکه ها، 
برابری، ایمنی، حس مکان و خلاقیت(

- انســانی )وضعیت افــراد ازجملــه مهارت ها، دانش هــا و تجربیات 
زندگی، ارزش ها، فعالیت شهروندی، حقوق و مسئولیت ها و....(

- طبیعــی )شــامل منابــع ازجمله ضایعــات، ارزش هــای مصرفی و 
غیرمصرفی، تنوع زیستی، تغییرات آب و هوایی، زیستگاه طبیعی(

- فیزیکی یا کالبدی )شــامل زیرســاخت های حامی نیازهای انسانی 
شــامل حمل و نقل، بهداشــت، امکانات تعلیم و تربیت، خدمات انسانی، 

مسکن و ارتباطات(
- مالی )شــامل درآمــد و توزیع آن، اشــتغال، هزینه های اقتصادی از 

تأثیر محیط و اجتماع و...(
- فرهنگی )شــامل ســنت ها، داســتان ها، تاریخ، دلبستگی به مکان 

و...(
- دولتی )شــامل ایجــاد مشــارکت در تصمیم گیری، ایجــاد عدالت 

اجتماعی و...(

2-6- سرای محله 
   با توجه به وظایف و نقش شــهرداری تهران در گســترش مشــارکت 
و حضور شــهروندان در عرصه های مختلف و سیاســت محله محوری و در 
راستای تحقق ماده 71 قانون وظایف و تشکیلات شورای اسلامی کشور 
مصوب مجلس شــورای اســلامی در جلسه 229 شــورای اسلامی شهر 
تهران، برای مهیاکردن شرایط و زمینه های قانونی، اجرائی و تشکیلاتی 
لازم در راستای شکل گیری مشارکت آگاهانه، معنادار، قاعده مند، پایدار 
و اســتفاده بهینه مدیریت شــهری از ســرمایه اجتماعی »دســتورالعمل 
ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران« تصویب شده 
است. با توجه به مفاد این دستورالعمل، باید در هر محله شهر تهران یک 
ســرای محله در نظر گرفته شود تا بتواند مشارکت اجتماعی را در سطح 

محلات افزایش دهد.
در حال حاضر برای ســرای محلات طبق مصوبه شورای اسلامی شهر 
تهران 13 خانه جداگانه در نظر گرفته می شود که هرکدام از این خانه ها 
و کانون هــای مربوط به آن موظف هســتند فعالیتی خاص را دنبال کنند 

)ذاکری،1390، 8(.  
 جــذب مشــارکت مردم محلــی از طریق ســرای محلــه در هریک از 
محلات شهر تهران از طریق مدیر محله، بازرس، کارگروه های تخصصی 
و خانه های دوازده گانه پیش بینی شــده اســت. همچنین سرای محلات 
به عنــوان بازوی اجرائی شــهرداری در محلات عمل کــرده و برنامه های 
متنوعی را با موضوعاتی مانند آموزش های شــهروندی، سلامت، ورزش 
همگانی و توانمندســازی بانوان به اجرا می گذارند. این نهاد مســئولیت 
خطیر جلب مشارکت های مردمی را به دوش می کشد و دنبال این است 
که توده های مردم را به مشارکت در اداره و نگهداری محله ترغیب کند. از 
این نظر، سرای محله هم زمان در تعامل با بخش های اجتماعی متعددی 
قــرار دارد و نحوه تعامل آن با نهاد شــهرداری و اجتماع محلی پیرامون، 
عاملــی تعیین کننــده  در توفیق و عملکرد مؤثر آن محســوب می شــود. 
همچنیــن ســاختار اجرائــی آن که در قالــب هیئت امنــا، کارگروه های 
تخصصــی و خانه های 13 گانه صورت بندی شــده اند و نیــز بر عملکرد و 
میزان موفقیتش در تحقق اهداف مورد انتظار مؤثر بوده است. به عبارت 
دیگر، عوامل متعددی از شــرایط درون سازمانی گرفته تا برون سازمانی و 
محیطی بر عملکرد ســرای محله تأثیر گذاشته و توانایی این مجموعه را 

حل مشــکلات کلان شهرهاســت و محله نقــش والدین یــک خانواده را 
دارد که می تواند نقش حمایتی داشــته باشد. ســازمان های مردم نهاد و 
ســازمان های محلی می توانند در صورت نهادینه شدن، موجبات توسعه 
محلی، افزایش مشارکت مردم در اداره امور محل و پاسخ گویی نهادهای 
محلی را فراهم و تا اندازه زیادی مســیر دســتیابی به توســعه یافتگی را 

هموار کنند )ایمانی جاجرمی، 1386(.
 »بوردیو« نیز از اندیشــمندانی اســت کــه بر لزوم وجود شــبکه های 
اجتماعی مردمی و ســازمان های متولــی این امر تأکید دارد و ســرمایه 
اجتماعی را یک تســهیلگر مهم برای دســتیابی به ســایر ســرمایه های 
فرهنگــی و اقتصــادی در نظــر می گیرد. بوردیو معتقد اســت ســرمایه  
شکل گرفته علاوه بر اینکه می تواند مزایای شهروندان را در سطح فردی 
افزایش دهد، در افزایش مزایای گروهی در ســطوح مختلف نیز می تواند 

نقش بسزایی داشته باشد.

2-4-3-4- نقش مشارکت اجتماعی در توسعه محلی
در دهه های اخیر، بسیاری از سازمان ها و نهادهای مدیریت و برنامه ریزی 
بر ترویج نوعی نگرش مشارکتی برای تشویق مدیریت و برنامه ریزی از »پایین 
به بالا« و توانمندســازی اجتماعات محله ای برای مشارکت و نظارت آنها بر 
اقدامات توســعه ای تأکید داشــته اند )حاجی پور، 1385: 37(. مشــارکت 
مردمی یکی از بهترین شیوه های سازماندهی فعالیت های مردمی در راستای 
حل مسائل شهری است که به دلیل نزدیکی مردم به نیازهای حقیقی محلی، 
عموما با تصمیمات منطقی همراه بوده و زمینه ساز حمایت های آتی آنها از 

پیامدهای توسعه خواهد بود.

2-5- تاب آوری اجتماعی
مفهــوم تاب آوری، گام به گام تکامل یافــت و توجه به آن از مفهوم اولیه 
اکولوژیکی به ســمت مفهوم اجتماعی- اکولوژیکی و ســپس به ســمت 
مفهوم اجتماعی جلب شــد. اصطــلاح تاب آوری اجتماعــی اولین بار از 
ســوی »ادگر« 1 مطرح شــد. او تاب آوری اجتماعی را به عنــوان توانایی 
گروه هــا یــا جوامع بــرای مقابله بــا تنشــهای خارجی و اختــلالات در 
 مواجهه با تغییرات اجتماعی، سیاســی و زیســتمحیطی تعریف می کند 
)Adger, 2000: 1(. اگــر توجــه به جنبههای اجتماعــی در تاب آوری 
بیشــتر از توجه به زیرســاخت های کالبدی و فیزیکی در مدیریت بحران 
اهمیت نداشــته باشد، دســت کم به همان اندازه حائز اهمیت است. در 
جایی کــه جنایت، بی خانمانــی، بی کاری و بحث های مربــوط به تغذیه 
نامناســب و آموزش ناکافی نمایان اســت، دیگر نمی توان برای مســائل 

پیشگیری از بلایا اهمیت زیادی قائل شد.
تاب آوری اجتماعی شامل شرایطی است که تحت آن افراد و گروه های 
اجتماعی بــا تغییــرات محیطی انطبــاق می یابند. به طور کلــی قابلیت 
تاب آوری اجتماعی، توان یک اجتماع برای برگشــت به تعادل یا پاســخ 
مثبت به مصیبت هاســت. با آنکــه هنوز در تعریف و شاخص ســازی این 
مفهوم ابهامات زیادی وجــود دارد، همه تعاریف موجود درباره تاب آوری 
اجتماعی به ظرفیت های افراد، ســازمان ها یا جوامع برای تحمل کردن، 
جذب کردن، تطبیق و تبدیل در برابر تهدیدات اجتماعی از هر نوع توجه 

دارند. )پرتوی و دیگران، 1395: 102(
»راس« 2 و همکاران )2010( معیارهای تاب آوری اجتماعی را در هفت 
دسته اصلی زیر تقسیم بندی می کنند و معتقدند با این هفت حوزه اصلی 

)Ross et al., 2010( :می توان تاب آوری اجتماعی را تقویت کرد

1 Adger
2 Ross
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2-6-3- مسئله اجتماعی سرای محله
مفهــوم خانه یا ســرا دلالــت بر همبســتگی اجتماعی بــادوام دارد و 
تضمینی برای حفظ پایداری بیشــتر محیط خانوادگی و جمعی اســت. 
ترکیب »ســرا و محلــه« کلیتی فراتر از اجزای ســازنده آن دارد و شــأن 
اجتماعی و فرهنگی جدیدی پیدا می کند. شــناخت هر محله، شناخت 
ویژگی هــای خاص آن ماننــد ترکیب دینــی، قومی، زبانــی، اعتقادی، 
ســرمایه اجتماعی درون گروهی، مشــارکت و ســطح اعتماد، انســجام 
اجتماعی و حضور شهروندان است. مسائل هر محله در ذهنیت مشترک 
و جمعی ســکنه محل به عنوان یک نیاز یا مشــکل مطرح می شود. نظام 
مدیریت ســرای محله متناســب با اختیارات و عملکردهــا، چالش های 
موجــود در ســرای محلــه، شــورایاری ها و ویژگی هــای ممتــاز اعضای 

شورایاری و مدیر محله است )سرور، 1394: 55(.

ابعاد اجتماعی و فرهنگی سرای محله
- بُعــد آموزشــی: آموزش آشــنایی با حقــوق و تکالیف شــهروندی، 

آموزش های عمومی و تخصصی، دوره های کوتاه مدت 
- توانمندســازی: خوداتکایی، کســب مهارت هــای زندگی، افزایش 

سطح قابلیت های حرفه ای صداهای ناشنیده مثل زنان بدسرپرست
- هویت بخشــی: تعلق خاطر به محله، تحقق روحیه جمعی در محله، 

تحقق روحیه مشارکت و همدلی
- ســرمایه اجتماعی: اعتمــاد اجتماعی بین واحدهای همســایگی، 

اعتماد بین سازمانی، مشارکت جمعی در امور محلی
- جامعه پذیــری و فرهنگ پذیــری: ارتقــای فرهنــگ شــهروندی و 

شهرنشینی، مشارکت پذیرکردن ساکنان محله
- مدیریت محله محور از طریق نهادینه کردن ارتباط مردم با مدیریت شهری

- تحقق شــهروند پیگیر و پاسخ گو از طریق آشــناکردن شهروندان از 
حقوق اجتماعی، مدنی و سیاسی خود و پیگیری آنها

- 3-6-3- ابعاد اقتصادی سرای محله
- بدون توجه به وضعیت معیشــتی محله امکان موفقیت سرای محله 

برای تحقق اهداف خاص ممکن نیست
- ســرمایه گذاری های کوچــک در راســتای اشــتغال زایی محلــه و 

توانمندسازی شهروندان و گروه های هدف به ویژه زنان
- اشتغال زایی مستقیم در محلات

4-6-3- ابعاد کالبدی و زیبایی شناختی
سرای محله مکانی اســت که برای ساکنان محله فرصت انتخاب یک 
رابطه دوســتانه و تعامل افراد را به وجود می آورد. این فرصت در معماری 
می توانــد بــا رفع یک نیــاز اجباری آغاز شــود، با تعامــلات اهالی محله 
پیشــرفت کند و با پیوندهای اجتماعی و فرهنگی بین اهالی محله ادامه 
یابد. بهترین راهکارها برای نیل به این هدف، اســتفاده از فضاهای سرا 

به صورت فضای چندمنظوره یا چندعملکردی است.
محیــط کالبدی بــرای ایجاد انگیــزش و تأمین تجربه هــا و رفتارهای 
انسان امکانات بالقوه ای دارد که قابلیت محیط نامیده می شود )یزدانفر، 
1392: 8(. به این ترتیب، فضاهای ســرای محله می تواند به وســیله این 
قابلیت ذاتی خود پاســخ گوی تأمین نیاز تعاملات اجتماعی باشد. موارد 

زیر در کالبد سرای محله می تواند مهم تلقی شود:
- وجــوه فضایــی، ویژگی های فیزیکــی و قلمرو مکانی، همبســتگی 

کارکردی فضاها و تمایزات عمیق فضایی- اجتماعی
- میــزان دردســترس بودن برای عموم شــهروندان و ســکنه محله به 

تفکیک گروه های سنی، جنسی، طبقاتی

در دســتیابی به اهداف تعیین شده   بالا می برند. از این نظر، سرای محله 
به عنوان نهادی نوپا، به لحاظ قرارداشــتن در فضایی تعاملی، چندبعدی 
و متنوع، در مســیر تحقق اهداف پیش بینی شده راه دشواری را پیش رو 
دارد.  در ســرای محله فضای شــهری حیطه ای کالبدی یافته و به عنوان 
صحنــه کنش متقابل که مرزهای معینــی دارد، امکان تمرکز کنش های 
اجتماعی متعامل را به هر شیوه ای میسر می کند؛ بنابراین کنش متقابل 
انســانی در درون فضایــی رخ می دهد کــه به طور کالبــدی و اجتماعی 
تعریف شده باشــد. حضور این فضای اجتماعی تعریف شده تأثیر زیادی 
در تســهیل کنش های متقابل مردمان خواهد داشــت؛ امری که خود از 

بنیادی ترین پایه های حیات مدنی است )جعفری، 1391: 52(.
ســرای محلــه مرکزی اســت کــه در محله واقــع شــده و فعالیت ها و 
برنامه های فرهنگی، اجتماعی، آموزش و تفریحی مرتبط با حوزه معاونت 
فرهنگی و اجتماعی شهر تهران در آن به صورت محلی مدیریت می شود.
سیاست ایجاد ســرای محلات در تهران در واقع ریشه در سه اصل 

اساسی زیر دارد:
- سیاست بازســازی الگوی مدیریت شهری و ضرورت تفویض بخشی 

از مدیریت محله بر ساکنان محله
- بخشــی از سیاســت شــهرداری تهران در راســتای تحقق شهروند 

پاسخ گو و پیگیر
- بخشــی از سیاست های کلان و اســناد بالا دستی مصوب شهرداری 

و شورای شهر
برخــی از مهم ترین اهداف ســرای محلات را می توان به شــرح زیر 

بیان کرد:
- کمک به پیشبرد وظایف شهردار ناحیه در محدوده محله

- مشارکت دادن شهروندان در تصمیم گیری ها
- تلاش در راستای ارتقای سطح فرهنگ، سلامت، ایمنی و بهداشت 

محله
- تلاش در راستای توانمندسازی محله

- بسترسازی برای کارآفرینی و استفاده از ظرفیت های محلات
- نهادینه کردن ارتباط مردم با مدیریت شهری

- ساماندهی شهروندان برای مقابله با بلایای طبیعی
بخش های مختلف سرای محلات:

ساختار سازمانی سرای محلات تحت نظارت شورایاری محله شکل 
می گیرند:

1- مدیر محله
2- کارگروه های تخصصی

3- کانون ها و خانه ها

1-6-3- ضرورت مداخله در موضوع سرای محله
محله هــای شــهری عامــل تعیین کننــده و مهــم روابــط اجتماعی و 
بنیاد ســازماندهی نظام شــهری اند. این دو ویژگــی اجتماعی و فضایی 
محله های شــهری باعث می شــود هر محله در کنار زیباســازی فضایی و 

کالبدی، امنیت و رفاه عمومی پایدار را نیز تأمین کند.
سیاست بازسازی سرای محلات در کنار توجه به ضرورت های کالبدی 
و محل احداث ســرای محله، نیازمند بازسازی اجتماعی و احیا و تقویت 
شــبکه تعامل اجتماعی اســت. لزوم هماهنگی و همســویی در اهداف 
ســرای محله، نیازها، تعلقات و ارزش های هویت بخش و انســجام بخش 
محلی اســت که این هماهنگی و همســویی، زمینه تحقق اهداف سرای 
محله، ایجاد ســرای ایده آل، امکان طراحی اجتماعی مناسب و رسیدن 

به معیاری کامل و جامع از ویژگی های شاخص آن است.
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مدیریــت محلــه و سیاســت ســازمان ها و ادارات کل حــوزه اجتماعی و 
فرهنگی شکل می گیرد.
1. خانه قرآن و عترت

2. خانه فرهنگ و هنر
3. خانه کتاب

4.خانه علم و زندگی
5.خانه اسباب بازی

6.خانه رفاه و خدمات اجتماعی
7.خانه کارآفرینی و توانمندسازی

8.خانه ورزش 
9.خانه تسنیم

10.خانه سلامت
11.خانه دوام و ایمنی

12. خانه پژوهش
13.خانه فناوری اطلاعات

خانه قرآن وعترت:
تشــکلی مردم نهاد که ترویج و توســعه آموزش هــا و تعاملات قرآنی و 

افزایش مهارت و انس شهروندان با قرآن را در نظر دارد.
- خانه فرهنگ و هنر:

تشکلی مردمی که اجرای برنامه های فرهنگی محله محور را بر اساس 
ضوابط اداره کل فرهنگ بر عهده دارد.

- خانه کتاب: 
تشــکلی مردمی که با ذخیره ســازی، حفاظت و اشــاعه پیشینه های 

مکتوب، در خدمت تعلیم، توسعه و تربیت خواهد بود.
-خانه علم و زندگی: 

تشــکلی که برای افزایش مشــارکت های مردمی در اداره امور شهر از 
طریق به کارگیری توانمندی ها و ظرفیت ها، اقدام به تأسیس کانون های 

داوطلبانه مردمی آموزش محور می کند.
- خانه اسباب بازی:

زیرمجموعه ای از ســرای محلــه که به پرورش ابعــاد مختلف کودکان 
از لحاظ عاطفی، حســی، حرکتی، خلاقیت و مشــارکت از طریق بازی 

می پردازد.
- خانه کارآفرینی و توانمندسازی:

تشــکلی مردمی که در راستای اهداف کارآفرینی و توانمندسازی و با 
رویکرد محله محوری با همکاری ساکنان و ذی نفعان فعالیت می کند.

- خانه ورزش: 
تشــکلی مردمی که با هدف رشــد و توســعه ورزش همگانی فعالیت 

می کند.
-خانه تسنیم: 

تشــکلی مردمی که با هدف توانمندسازی و ارتقای قابلیت های زنان، 
ترویج سبک زندگی اسلامی-ایرانی،

حمایت از نهاد خانواده، اشاعه مشارکت زنان و... فعالیت دارد
- خانه سلامت:

زیرمجموعــه ای از ســرای محله کــه به عنوان ســتاد هماهنگ کننده 
و اجرائــی محله ســالم، با اســتقرار در محله های شــهر تهــران در نقش 
تســهیلگر، سطح سلامت ســاکنان محله را از طریق مشارکت همگانی و 

همکاری های بین بخشی ارتقا می بخشد.
- خانه خدمات و رفاه اجتماعی:

تشــکلی مردمــی و داوطلبانه که به ارائه خدمــات رفاهی و اجتماعی 
مطابق با سیاست های کلان فرهنگی و اجتماعی می پردازد.

- کوچکی و بزرگی سرای محله و متراژ مناسب آن و تناسب ساختمان 
و سازه کالبدی

- مجاورت با فضای سبز، پارک محلی و عرصه عمومی محله
- نزدیکی به مراکز امنیتی- نظامی

- نوع چیدمان و چینش فضای درونی سرای محله
- تناســب سازه ای ســرای محله با ســازه های محیط اطراف، میزان 

پایبندی به دستورالعمل نمای ساختمان. 

5-6-3- مبانی حقوقی طرح مدیر محله
سرای محلات با استناد به قوانین و ضوابط زیر شکل گرفته اند:

- مصوبه ساماندهی مشــارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران 
88/8/13 شورای شهر تهران

- دستورالعمل اجرائی ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات 
شــهر تهران مصوب بیست و دومین جلسه  شــورای بازنگری و هماهنگی 

نظامات برنامه ریزی و اجرائی شهرداری تهران مورخ 89/1/29
- مجموعه آیین نامه ها و دستورالعمل هیئت مصوب ستاد راهبری مرکزی

6-6-3- مدیر محله
فرایندی اســت قانونی و پذیرفته شده از سوی اجماع مدیریت شهری 
بــرای کاهــش تصدی گــری، برون ســپاری، گســترش و نهادینه کردن 
مشارکت آگاهانه و اثربخش مردمی و واگذاری فضاها، ابنیه و فعالیت های 
فرهنگی، هنری، اجتماعی و ورزشــی در سطح محله؛ تحولی ساختاری 
در راســتای تحقق رویکــرد محله محــوری و تغییر رویکرد شــهرداری از 

سازمانی خدماتی به نهادی اجتماعی.

 7-6-3- کارگروه های سرای محلات و وظایف آنها
- کارگروه اجتماعی، آموزشی و توانمندسازی

- کارگروه سلامت و محیط زیست
- کارگروه فرهنگی و هنری

- کارگروه مدیریت بحران و ایمنی
- کارگروه ورزش و اوقات فراغت

- کارگروه امور خدماتی و رفاهی 
- کارگروه های سرای محلات و وظایف آنها به شرح زیر است:

وظایف کارگروه سلامت و محیط زیست:
- اجرای دســتورالعمل ها و همکاری با مدیر محله در راستای اهداف 

اداره کل سلامت منطقه
- همکاری در پایش وضعیت سلامت 

- برقراری ارتباط با سایر خانه ها
و... .

وظایف کارگروه ورزش و اوقات فراغت:
- همکاری و برنامه ریزی برای نیازسنجی اوقات فراغت

همــکاری در برنامه ریزی بــرای احیــا و بهره برداری بهینــه از مراکز 
فرهنگی و جاذبه طبیعی محلات

شناسایی ظرفیت های ورزشی موجود در سطح محله و برنامه ریزی در 
راستای استفاده مناسب از آن

همکاری در پایش وضعیت شاخص های ورزش شهروندی

3- خانه ها و کانون های سرای محلات:
خانه هــای محلات از اجــزا و زیرمجموعه های  مدیریــت محله اند که 
شامل 13 مورد هستند.خانه های محلات در راستای اجرای برنامه های 
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ســطح خرد و محلی برای نیل به ســوی حکمروایی شهری غیرمتمرکز و 
»برنامه ریــزی از پایین به بالا«، ضرورتــی بود که در ایالات متحده آمریکا 
در دهه های گذشــته نیز احساس شــد. در این میان، آنچه برای رهبران 
و مدیران به عنوان یک پرســش اساســی واجد اهمیت است، این سؤال 
بود که »چگونه کشــش ها و تمایلات در ســطوح محلــی، فرصت هایی را 
 :2011 ,David Boehlke( »برای بهبود شرایط اجتماعی ایجاد می کند؟
3(. ایــن نگرش ها موجب شــکل گیری تجــارب بســیاری مانند اجرای 
پروژه های توانمندســازی طرح های ابتکاری انجمن مناطق، پروژه های 
اجتماع محلی مبنا، ایجاد گروه های محله ای، فعال ســازی سازمان های 
غیرانتفاعی و مردم نهاد، توانمندسازی کسب وکارهای محلی و بهره وران 

محلی و... در ایالات متحده شد. 
در میان تجارب بســیاری که در شــهرها و ایالات مختلف در راســتای 
تمرکززدایی صــورت گرفت، مدل NBN  1یکی از تجارب پیشــرو و موفق 
نه تنها در ســطح ایالات متحده بلکه در سایر کشورها به شمار میرود. این 
شــیوه یک سیستم مدیریت شهری اســت که بر پایه  مشارکت حداکثری 
شــهروندان بنیــان نهاده شــده و در آن مــردم همگام با دولــت در تمام 
تصمیم گیری های مربوطه مشارکت می کنند. در حال حاضر این شیوه در 
چند شــهر آمریکایی و چند شهر در اســترالیا و انگلیس اجرا شده است 
و نتایج خوبی دربر داشــته اســت. همچنین بســیاری نیز در حال انجام 
مطالعات اولیه برای امکان ســنجی تحقق چنین طرحی در کشور یا شهر 
خود هستند که نشان از موفقیت این رویکرد دارد )فرودی، 1395: 27(. 
NBN مدلــی کامــلا عملیاتــی اســت کــه از ابتــدای شــروع فرایند 
تصمیم گیــری تــا برنامه ریــزی و اجرا، مــردم را در کوچک ترین ســطح 
واحدهای شــهری یعنی واحد همســایگی، به صورتــی فعالانه در طرح 
درگیر کرده است. این تفویض اختیار، علاوه بر افزایش مسئولیت پذیری 
در مردم و افزایش سطح کیفیت زندگی آنان، به مدیریت شهری نیز کمک 
می کند تا در برخورد با مســائل پیچیده شــهر، تصمیمات مناســب تری 
بگیرد؛ چراکه مردم مسائل خود را بهتر شناسایی می کنند. علاوه بر آن، 
حجم بالایی از مســئولیت های مدیریت شهری به مردم تفویض شده و از 

پیچیدگی های وظایف نهادهای شهری کاسته می شود )همان(.
مــدل NBN یکی از مدل های خلاقانه و ابتکاری در مشــارکت اســت 
که نخســتین بار در شهر روچســتر از ایالت نیویورک در آمریکا اجرا شد. 
از میــان تمــام تلاش های مشــابه که می تــوان از آنها به عنــوان حرکات 
اجتماع محــور نــام برد، تنها تعداد محدودی مشــابه روچســتر نیویورک 

به سرعت زیاد اتفاق افتاده و موفق شده اند.
در اوایل 1994، ویلیام جانســون، 2 شــهردار وقت، اجرای این برنامه 
را در شــهر روچســتر اعلام کرد. اجرای طرح مبتنی بر کمک شهروندان 
بر مبنای همیاری و مشــارکت واحدهای همسایگی در اجرای پروژه ها، 
زمینه ســازی و طراحی شــد )Min Fenkooi،2006 ،6(. روچســتر به 
دلیــل اجرای این طرح، در ســال 1998برنده بالاترین شــهر پرطرفدار 
شــد که این جایــزه، قدیمی ترین جایزه برتری مدنــی در ایالات  متحده 
اســت Jarle Crocker(،2000:260(. در سال 2016 برای تشویق و 
 »NBN« افزایش گرایش ها به ســمت محله گرایی، کمیته های موسوم به
در آمریکا تشــکیل شــده اســت که این کمیته ســالانه اجرای مدل را در 
شــهرهای آمریکا ارزیابی کرده و به موفق ترین شهر، جایزه اعطا می کند 

.)http://www.neighborsbuildingneighborhoods.org(
تاکنون شیوه و مدل »NBN« در شهرهای »روچستر« ایالت نیویورک، 

- خانه دوام و ایمنی:
تشــکلی مردمی و داوطلبانه است که بر ارتقا و حفظ آمادگی امدادی 
و ایمنی شــهروندان در ســطح محله تأکید دارد و در این راســتا فعالیت 

می کند.
- خانه پژوهش:

محلــه  پژوهشــگران  کــه  اســت  داوطلبانــه  و  مردمــی  تشــکلی 
پژوهشــی،  و  مطالعاتــی  نیازهــای  و  می یابنــد  اســتقرار  آن  در 
مشــاوره های اجتماعــی و فرهنگــی مبتنــی بــر یافته هــای پژوهشــی 
و انتشــار مقــالات علمــی و گزارش هــای علمــی را پاســخ می گوینــد 
 و بســتری لازم را بــرای همفکــری نخبــگان محلــی فراهــم می آورند.

- خانه فناوری اطلاعات:
تشــکلی مردمی که در راســتای هم اندیشــی مجازی، اخذ ایده های 
شــهروندان به صورت سیســتماتیک و گســترش فعالیت هــای فناوری 

اطلاعات و تحقق شهر و شهروند الکترونیک راه اندازی شده است.

2-7- شورایاری ها
شــورایاری ها در راســتای تمرکززدایــی و بهره گیــری از نظــرات و 
دیدگاه های آحاد مردم و مشــارکت واقعی و پایدار و پیرو اجرای بندهای 
ششــم و هفتم ماده 71 قانون تشــکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای 
اســلامی کشور تشکیل شــده اند. شورای اسلامی شــهر تهران اقدام به 
تأسیس انجمن های شــورایاری در محلات تهران کرد. مهم ترین اهداف 

شورایاری ها به شرح زیر است:
 1- شــکل گیری شــبکه گســترده ای از روابط اجتماعی و فرهنگی، 

ایجاد همدلی، اعتماد، تعامل و مشارکت فعال
2- بهره گیــری از تجربه و تخصص شــهروندان هر محله در اداره امور 

شهر و محله و واگذاری امور محلات به مردم محل
هرچــه  مشــارکت  تقویــت  و  شــورا  قانــون  اجــرای  و  تحقــق   -3
شــهری مختلــف  امــور  ســاماندهی  در  تهرانــی  شــهروندان   بیشــتر 

4- تثبیــت پایه های مردم ســالاری، اجرائی کردن قانــون، اجرای کامل 
اصول هفتم و صدم تا صدو ششــم قانون اساســی مبنــی بر جلوگیری از 

ایجاد فاصله بین حکومت و مردم

وظایف شورایاری ها: 
1- نقش نظارتی در مناطق و محلات 

2- بسترسازی برای مشارکت مردم در اداره امور شهری
3- رصدکردن تمام مشکلات محلات و مناطق

2-8- تجارب خارجی 
در مبحث تجارب خارجی، تجربه های بســیاری در کشورهای مختلف 
جهان از تجربه مشــارکت در ســطح برنامه ریزی محلی وجــود دارد؛ اما 
بــا توجه به ضــرورت و الزامات ایــن پژوهش، نمونه ای در ســطح جهان 
برگزیده شــد که ارتباط بیشتری با موضوع این کتاب برقرار می کند. این 
نمونه در ارائه یک مدل مدیریت شهری محله محور، رهیافت های مفیدی 

خواهد داشت.
مشــکلات مرتبط بــا مدیریــت متمرکز شــهری »برنامه ریــزی از بالا 
بــه پایین« نه تنها در کشــور ما بلکــه در اغلب نقاط جهان، تجربه شــده 
اســت یا کشــورها همچنان در حال مواجه با آن هســتند. برنامه ریزی از 

NBN «-1« مخفف » Neighbors Building Neighborhoods« است و اصطلاحا معادل »همسایه ها، واحد همسایگی خود را می سازند « است. در این اثر به دلیل شهرت مدل با همین نام و درک 
بهتر مفهوم آن با همین عنوان، این مدل نام برده شده و از ترجمه یا تعیین معادل فارسی برای آن پرهیز می شود؛ چرا که این نام بهتر از هر معادل دیگری مفهوم آن را می رساند.

2  Mayor William A. Johnson
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- حضور فعال و مؤثر شورای شهر
- شفاف ســازی نحوه مدیریت و تصمیم گیری طرح برای شهروندان و 

همه ذی نفعان
- شفافیت در بودجه ریزی و روند هزینه کرد منابع مالی

- پیش بینی ســودمندبودن طرح های ارائه شده و درنظرگرفتن منابع 
مالی مشخص و پایدار

- تسهیل امکان سرمایه گذاری و مداخله بخش خصوصی
- درنظرگرفتــن شــهروندان به عنــوان مرکــز توجــه طــرح و قطــب 

تصمیم گیری
- افزایش حس مسئولیت پذیری در شهروندان نسبت به تغییرات محل 

زندگی شان، با تأکید بر جایگاه شهروندان در طرح و چشم انداز طرح
- افزایش قدرت و توانایی شهروندان از طریق آموزش های شهروندی 
برنامه ریزی شده و ساختاریافته، برگزاری کارگاه ها و دوره های آموزشی 

- بهره گیری از پتانسیل ها و ظرفیت های موجود در محلات
- ایجاد یک فرایند ارتباطی و نظارتی مســتمر و مســتقیم شهروندان 

حین پیشبرد طرح
- درنظرگرفتــن راه هــای نظارت و پیگیری طــرح و ارائه گزارش های 

مستمر و منظم از پیشبرد طرح
- افزایش همبستگی و ارتباط بین واحدهای همسایگی

- تســهیل ارتبــاط بین مــردم در واحدهای همســایگی، بین مردم و 
مسئولان شهری و بین مردم و طرح

- تســهیل فرایندهای اداری و چارچوب های ســازمانی در راســتای 
مشارکت بخش خصوصی

- ترویج و فرهنگ ســازی برای فراگیرشــدن مفهوم و جایگاه طرح از 
طریق بازاریابی طرح )فروردین، 1395: 46(.

در راستای تحقق طرح »NBN«، ابتکارات عملیاتی در سه بُعد مدنظر 
قرار گرفت. این ابتکارات در ایجاد مؤسسه آموزش NBN، طراحی شبکه 
ارتباطات بیــن ذی نفعان و ذی نفوذان و همچنیــن برنامه های بازاریابی 

طرح، بروز پیدا کرد.
مؤسســه آموزشــی NBN: مهم تریــن ابتــکار این طرح، تشــکیل یک 
مؤسســه آمــوزش شــهروندی بود که بــا همکاری بین شــورای شــهر و 
نهادهای علمی شــهر )کالج روچســتر( اداره شــد. کالج روچستر نقش 
برجســته ای در این مؤسســه بر عهده گرفت، علاوه بر پشتیبانی علمی 
و نظری طرح از ســوی دانشگاه، فعالیت مؤسســه بر اساس ارتباط قوی 
بین شورای شــهر و کالج نیز تسهیل شد. در بســیاری از مراحل اجرای 
طرح، دانشــجویان کالج روچستر در کنار شــهروندان حضور داشته و در 
پیشــبرد و معرفی طرح نقش مؤثری ایفا کردنــد )فرودی، 1395: 30(. 
بیشتر شهروندان اطلاعات و دانش کافی از برنامه ریزی و روند آن ندارند، 
در نتیجه حکومت محلی مؤسســه های  NBN را برای آگاه سازی ساکنان 
ایجاد کــرد. ازجملــه فعالیت هــای این مؤسســه، برگــزاری کارگاه ها، 
ســمینارها، همایش ها و جلســات عمومی بود. مؤسسه نقش مهمی در 
فرایند ایجاد اطمینان برای افزایش مشارکت ساکنان محلات و همکاری 

با دولت محلی ایفا کرد.
در هر مؤسســه، یــک متخصص آموزش دیده به عنوان تســهیلگر و یک 
نماینده از شــهرداری )معرفی شــده از ســوی حکومت محلــی( به عنوان 
دستیار حضور داشتند که در کنار نمایندگان محلی به صورت تخصصی بر 
روند اجرای طرح و شیوه انجام امور نظارت کرده و آن را هدایت می کنند.

شــبکه ارتباطات طرح: ابتــکار بعدی طرح نیز کــه نقش مهمی در 

»موســکوجی« 1 ایالــت اوکلاهامــا 2 و »نورفولــک« 3 ایالــت ویرجینیای 
آمریکا به اجرا درآمده که با اســتقبال شــهروندان روبه رو شــده و نتایج و 
پیامدهای مثبت و مفیدی را به  صورت توأمان برای شهروندان، مسئولان 
و متولیان امور مدیریت شــهر به همراه داشته است و در بسیاری از دیگر 
شــهرهای آمریکا در حال آزمون است )Favro, 2006: 18(. همچنین 
در شــهر »مدیسن« 4 از ایالت »ویسکانســین«، 5 شهر »لس آنجلس« 6 در 
ایالت »کالیفرنیا« 7 و در ایالت های شــمال آمریکا مانند »میشیگان« 8 نیز 
اجرای این طرح در دستور کار قرار دارد و راهنمای مربوط به آن از سوی 
شوراهای شهر انتشار یافته است )فرودی، 1395: 40(. در شهر سیدنی 
اســترالیا نیز با هدف توزیع عادلانه منابع در مقیاس محلی از این شــیوه 

.)Tooran Alizadeh, 2009: 2( استفاده شده است
این اقدام باعث شد شهروندان بی واسطه و به  صورت مستقیم با مسائل 
محیط اطراف خود در ارتباط باشــند و بتواننــد در تعامل با متولیان امور، 
شــهر و محل ســکونت خود را به بهترین شــیوه و با حداقل زمان و هزینه 
اداره کنند )Favro, 2006: 18(. ازاین رو، از این شیوه می توان به عنوان 
یکی از گام های اصلی حرکت به سوی حکمروایی مشارکتی و برنامه ریزی 
شــهری غیرمتمرکز و از پایین بــه بالا نام برد. افزایــش ظرفیت محله ای، 
توانمندســازی محله ای، انباشــت ســرمایه  اجتماعی، مدیریت از سطوح 
پایین به بالا، افزایش مشارکت شهروندی، ترویج رویکرد مبتنی بر دارایی 
و ســرمایه های محلی و در نهایت دســتیابی به توسعه پایدار در زمینه های 
 ,Min Fenkooi( محسوب می شوند »NBN« گوناگون، ابعاد اصلی شیوه
2006:7(. مؤلفه های اصلی این طرح، ایمنی، امنیت و ســلامت، نظارت 
زیســت محیطی، حمل و نقل کارآمد و مشارکت شهروندی و افزایش حس 

 .)3 :2011 ,David Boehlke( مسئولیت پذیری ساکنان شهر است
از اقدامات اجرائی موفق در شهر روچستر در قالب این طرح می توان به 
توانمندسازی شغلی و کارآفرینی در زمینه آموزش علوم کامپیوتر و آموزش 
حرفه ای مانند جوشــکاری، ابزارآلات و برشــکاری و...، زمینه سازی برای 
ایجاد کسب و کارهای جدید، استفاده از انجمن های مردمی محلی در زمینه 
کارآفرینی، برنامه ریزی در راســتای نیل به جامعه ای عاری از مواد مخدر از 
طریق تشــکیل کمیته های مبارزه با مواد مخدر و جلوگیری از آســیب های 
اجتماعی، آموزش صاحبخانه ها و ارائه خدمات اجتماعی به مســتأجران، 
ســاماندهی ایمنــی عبورومــرور عابران پیــاده و کــودکان در خیابان های 
مسکونی و برگزاری نشستهای اولیا و مربیان اشاره کرد )فرودی، به نقل از  

.)http://www.cityofrochester.gov،1395: 29
عواملــی را کــه موجــب موفقیــت و برتری این طرح نســبت به ســایر 
حرکت های مشارکتی شده است، می توان به اختصار این گونه بیان کرد:

- تفویض قدرت و واگذاری اداره  محلات به سطوح محلی
- تغییــر دیــدگاه در حکومــت در راســتای قبــول اعطای قــدرت به 

شهروندان
- وجود فضای باز سیاسی و آزادی مطبوعات

- فرایند برنامه ریزی جامع برای کل شهر نه به صورت بخشی 
- تأکید بر مشــارکت عملیاتی و نه شــعاری، حضور گام به گام مردم در 

همه مراحل طرح 
- همکاری قوی و یکپارچگی بین نهادها و سازمان های شهری و همه 

ذی نفعان و بخش خصوصی 
- ارتباط مفید و مستمر با دانشگاه ها و نهادهای علمی 

- بســیج همه ذی نفعان، ذی نفوذان، مسئولان و بخش خصوصی در 
تمام سطوح حتی سطح خرد

1  Muskogee
2  Oklahoma

3 Norfolk
4  Madison

5 Wisconsin
6 Los angeles

 7 California
 8 Michigan
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شــورای NBN از نهادهــای محلــی و ســایر مؤسســات ذی مدخل 
در اجــرای این طــرح کرد، تســهیل روندهــای اداری- ســازمانی 
برای مشــارکت سایر ســازمان ها و بخش خصوصی است که روابط 
ســازمانی در قالب این طرح، خارج از تشــریفات رســمی پیچیده و 

زمان بر محقق شد.

NBN نحوه برنامه ریزی و تصمیم گیری در مدل 
یکــی از ویژگی هــای خاص این طــرح، نحــوه تصمیم گیری 
و ســاختار نظــام برنامه ریزی طرح اســت. برخلاف بســیاری از 
پروژه هــا و طرح هــای نوآورانه کــه در آغاز انجــام فرایند در یک 
محدوده مشــخص و محدود و به صورت آزمایشی اجرا می شوند، 
طرح »NBN« از ابتدا در چارچوب یک فرایند برنامه ریزی جامع 
تصویر شــد. ســاختار برنامه ریزی NBN، متشکل از کمیته های 
محلی است که خط مشــی های کلی آنها در یک شورای مرکزی 
)شــورایی متشکل از اعضای شورای شــهر، نخبگان دانشگاهی 
کالــج روچســتر، نماینــدگان و متخصصان شــهرداری( تعیین 
می شود؛ اما فرایندها و برنامه های واحدهای همسایگی از سوی 
کمیته های محلی با مشــارکت شــهروندان تحقــق می یابد. این 
کمیته ها در قالب مناطق 10گانه فعال هســتند. شــهر روچستر 
شامل 37 محله اســت که در قالب 10 منطقه )یا بخش( تقسیم 
شــده اســت. این منطقه بندی، از طریق بررســی ها و مطالعات 
انجام  شــده و همچنیــن برگــزاری جلســات متعــدد بــا حضور 
شهروندان )برگزاری بیش از 200 جلسه در سه سال برای جلب  
نظر و تأیید مردم( صورت گرفت )الزاما منطبق بر منطقه بندیهای 
موجود شهر نیســت(. این مناطق علاوه بر برخورداری از هویت 
مســتقل، انگیزه لازم بــرای همکاری بین محــلات را نیز فراهم 
می کننــد. بــا حمایت شــورای محلــی در هریــک از بخش های 
10گانــه، کمیته ای شــامل بهــره وران، گروه هــای غیردولتی، 
کســب وکارهای محلی، مدارس و... بــا حمایت حکومت محلی 
تشکیل شد )Jarle Crocker, 2000: 261(. کمیته های هر 
منطقه، متشــکل از نمایندگان و داوطلبانی از هر بخش شهر در 
کنار متخصصان شهری، اعضای شــورای محلی و اعضای کالج 

روچستر مانند دانشجویان است.

نقشــه - تقســیم بندی 37 محله شــهر روچســتر در قالب ۱۰ 
منطقه مطابق با چارچوب طرح

)http://www.cityofrochester.gov :برگرفته گرفته از(
در قالب ایــن کمیته ها، اقدامات پیش بینی شــده در فرایند طرح 

پیگیری می شود. 

پایداری طرح و ایجاد حس مسئولیت در شهروندان داشت، تشکیل یک 
سیستم ارتباطی همسایگی بود؛ سیستمی که برای تسهیل ارتباطات 
و هماهنگی بین مسئولان شهری و شــرکای NBN و شهروندان است. 
عــلاوه بر ایجاد ارتباط، از مزیت های این بخش ایجاد ســامانه ای منظم 
برای پیگیری طرح NBN از سوی شهروندان و ارائه گزارش های مستمر 
اســت. این شبکه با هدف تســهیل هماهنگی میان بخش ها و شرکای 
درگیر در طــرح و لحاظ کردن اصلاحات مورد نیاز در طرح در راســتای 
برقراری ارتباط مستقیم با شــهروندان مدنظر قرار گرفت. از طریق این 
شبکه، دریافت مجوزها به  صورت الکترونیکی، گزارش گیری و پیگیری 
نتایــج طــرح نیــز صــورت پذیرفــت )www.citymayors.com( و 

.)Tony Favro: 2006, 2(
بازاریابــی طرح: ســومین بخش ابتکارات NBN، شــبکه بازاریابی 
طرح اســت که با طــرح لوگویی، به ترویج ایــن برنامه در جامعه کمک 
می کند. این لوگو در جاهای مختلف منتشــر شــد شامل مجله اخبار 
ســالانه، گزارش ها ســه مــاه و ســالانه و ایجــاد اقــلام ترویجی نظیر 
تی شــرت ها، بطری ها، موس پدها، پوشه ها، پوسترها، بنرها و... . این 
بخش از طرح موجب نهادینه شــدن مفاهیم طرح در کل شــهر شــد و 
http://www. ( .نوعی هم صدایی بین همه شــهر طنین انداز کرد

)cityofrochester.gov

تصویر لوگوی مورد استفاده طرح NBN در شهر روچستر

توجه به تعاملات بین سازمان ها و مؤسسات در طرح 
علاوه بر مشــارکت مردم، نقطه قوت دیگر این طرح، مشــارکت و 
همکاری یکپارچه و هماهنگ همه نهادها و مؤسسات )اعم از دولتی، 
عمومــی و خصوصی( اســت. در تعاریف رایج، روابط بین  ســازمانی 
عبــارت اســت از روابــط و پیوندهایی کــه بین واحدهــای مدیریتی 
مرتبــط بــا حکومت در جریان اســت.  تعامــلات میان ســازمان ها و 
نهادها، یکی از حمایت هایی اســت که شورایNBN به عنوان بخش 
هماهنگ کننــده میــان ادارات مدیریت شــهری و دیگــر بخش های 
اجرائــی، اعمال می کند. این قبیــل حمایت ها در زمان اجرای طرح 
از ســوی شــورا، به پایداری NBN در درازمدت کمــک خواهند کرد

.)Jarle) Crocker)،2000: 262
 »NBN« عــلاوه بــر ســازمان ها و نهادهــای مدیریتــی، طــرح
از ســوی گروه هــای بهــره ور جامعــه نیز مــورد توجه قــرار گرفت. 
به عنــوان نمونه، نهادهایی مانند شــورای هنر و فرهنگ روچســتر، 
کالج روچســتر، صندوق ها و مؤسســات خیریه  و فعالیت کلیســای 
کاتولیک دیوســی بــرای پیوند جامعه محلی بــا یکدیگر و همچنین 
تخصیــص منابع مالی خــود به بخش ها و کمیته هــای برنامه ریزی، 
فروشــگاه ها، فروشــندگان و کســب و کارهای محلــی، در فراینــد 
طرح مشارکت داشــتند. این نهادها و مؤسســات به عنوان شرکای 
طــرح در نظــر گرفتــه شــدند. همچنیــن در همه مراحــل طرح، 
برنامه هــای بخش هــای 10گانــه طــرح به عنــوان پایــه ای بــرای 
 به روزرســانی طــرح تفصیلــی شــهر روچســتر در نظر گرفته شــد 
(Jarle Crocker, 2000: 262(، ازجملــه حمایت هایــی کــه 
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زمینه های پذیرش طرح در ســطح کلان مدیریتی نسبت به ایجاد 
این زمینه هــا در مردم، در اولویت قــرار دارد؛ زیرا پذیرش نیروی 
قدرت بــرای تفویض و واگــذاری اختیارات حکومتی به ســطوح 
 Min پایین تر، عامل بســیار تعیین کننده ای در تحقق طرح اســت
Fen Kooi, 2006: 21(( نخســتین گام، پذیــرش ایــن رویکــرد 
در ســطح مدیران کلان جامعه اســت؛ اینکه تا چه حد مسئولان 
حاضر به تفویض و واگذاری اختیارات حکومتی به سطوح پایین تر 

باشند، اولین مرحله برای پیشبرد طرح است.
آزادی مطبوعات: به عنوان عامل نهادینه شــدن طرح در شــهر 
روچستر محسوب می شــود و با ظرفیت های سیاسی و اجتماعی 
ارتباطی مســتقیم دارد. فضای باز مطبوعاتی یکی از عوامل مهم 

در نهادینه کردن طرح میان مردم بود.
تأمین منابع مالی: برای اعطای وظایف به ســطوح محلی، باید 
منابــع مالی مورد نیاز آنهــا تعریف و تأمین شــود. ازاین رو، منابع 
مالــی پایدار، باثبات و شــفاف بایــد در اختیار نهادهای شــهری 
مربوطه )مانند شــهرداری( قرار گیرد. ابزار مالی مناسب، به نهاد 

مدیریت شهری قدرت می دهد.
روابط بین سازمانی قوی و یکپارچه: پیشبرد این طرح به دلیل 
ماهیت جامع و همه جانبه آن، به شــدت به روابط میان دستگاه ها 
و نهادهای اجرائی وابســته اســت. تفرق و توازی روابط سازمانی 
به عنوان یک مانع در روند تحقق طرح محســوب می شود و باید از 

آن اجتناب کرد.
الگوی مناســب بــرای تقســیم و تفکیک امور دولــت: با توجه 
بــه آنکه منافع محلــی و منطقه ای برای مردم واجد حساســیت و 
اهمیت بیشتری است و انگیزش بیشتر آنها را در مشارکت فراهم 
می آورد، وجود الگوی مناســب در راســتای تفکیک امور دولت به 
ملــی، منطقه ای و محلی می تواند در ایــن امر و تحقق طرح مثمر 

ثمر باشد.
آگاهی مردم و توانایی انجام مشــارکت: عملیاتی شــدن چنین 
سطحی از مشــارکت، نیازمند به آگاهی مردم و توانایی آنها برای 
ابراز نظرات و مشارکت است. این مهم به واسطه آموزش های لازم 
در راستای آگاهی بخشی، کارگاه های توانمندسازی و رسانه های 

ارتباط جمعی فراگیر امکان پذیر می شود.
زیرســاخت ها: اجرای این طرح زیرســاخت های خاص خود را 
می طلبــد که می توان به وجود شــبکه های اجتماعــی و ارتباطی 

قوی و در دسترس عموم مردم اشاره کرد.
ســرمایه اجتماعی: اجرای این طــرح نیازمند برقراری اعتماد 
لازم میان مردم و حکومت است. از این رو باید از وابستگی فزاینده 

سطوح مدیریتی محلی به دولت و حکومت اجتناب کرد.
تعامــل بخش خصوصــی و دولتــی: تعامل قوی میــان بخش 
خصوصــی و دولتــی ضروری اســت و بایــد زمینه های تســهیل 
فعالیت های بخش خصوصی فراهم شود. )فرودی،1395: 37(.

2-9- چارچوب مفهومی و نظری پژوهش 
بــرای به دســت آوردن شــاخص های مناســب برای شــناخت 
محلات، شاخص ها و معیارهای متداول در مباحث توسعه محلی و 
تاب آوری اجتماعی محل بررسی قرار گرفت. اکنون به جمع بندی 
این مباحــث و ارائه چارچوب مفهومی پژوهــش پرداخته خواهد 

شد.
جدول ۱- 3-چارچوب مفهومی پژوهش 

گزارش گیری سالانه برنامه ها و اقدامات، روند هزینه منابع مالی، 
پیش بینــی تعداد داوطلبــان مورد نیاز، نظارت بــر خدمات عمومی، 
پیگیــری مرحله به مرحله شــیوه مدیریت مســئولان و مجریان طرح 
از ســوی شــهروندان و داوطلبــان همــکاری بــا طرح، تعییــن روند 
پیشرفت شاخص ها در محلات و موفقیت آنها در پروسه NBN، فرایند 
بودجه ریزی  مشــارکتی اداره شهر در پروژه ها و برنامه های مربوط به 

NBN از اقداماتی است که در قالب کمیته ها تحقق یافت.
همچنیــن در ایــن مــدت در 10 بخــش مدنظــر در حــدود 
 1420 برنامــه اقــدام بــا مشــارکت شــهروندان تهیــه کردنــد

از  اطمینــان  کســب  بــرای   .)Jarle Crocker)،2000:261
سودمندبودن برنامه های ارائه شده، یک فرصت 10ماهه برای آنها 
در نظــر گرفته می شــد و پس از آن، طرح ها محــل بازبینی مجدد 
قــرار می گرفت. همچنین شــورای شــهر ایده »حضور مســتقیم 
مشارکت کننده« را ارائه کرد. طبق این ایده، تنها طرح هایی قبول 
می شدند که برنامه ریزان شــهری آن بتوانند شرکت یا شرکایی را 
که در پشتیبانی از پروژه اعلام آمادگی کنند، معرفی کنند. زمانی 
طرح به مرحله اجرا درمی آمد که منابع سرمایه گذاری در پروژه، با 

.))citymayors.com کمک شهروندان شناسایی می شد

نتایج اجرای طرح 
از نخســتین نتایج اجــرای طــرح NBN، درک موضــوع اهمیت 
بالابــودن کیفیــت زندگــی از ســوی مــردم بــود. در واقــع، پس از 
عملی شــدن نخستین سیاست گذاری ها که به شکل مشارکتی انجام 
شد، شهروندان روچستر نسبت به حفظ محیط زندگی خود حساس 
شــدند، به طوری کــه همگی ســعی می کردند بــه نوعــی در رعایت 
بهداشــت، پیشــگیری از وقوع جرائم و هر آنچه لازمــه  زندگی آرام و 
 Min Fen ( ســالم در یک محیط شهری است، نقش داشــته باشند
Kooi، 2006: 21 (. نتایــج کلی حاصل از اجرای طرح »NBN« در 

شهر روچستر عبارت اند از:
افزایــش  و  شــهروندان  ســوی  از  زندگــی  کیفیــت  درک   -

مسئولیت پذیری
- تسهیل امکان سرمایه گذاری بخش خصوصی 

- تفویض اختیار به سطوح محلی 
افزایــش امنیت، بهداشــت و ســلامت در واحدهای همســایگی 

 .)http://www.cityofrochester.gov(
همچنیــن اجرای طرح بــه  صورت کلی در فراینــد برنامه ریزی در 
شهر روچســتر، تأثیراتی داشته اســت که به نهادینه شدن و استمرار 
این طرح و توانمندشــدن شــهروندان در اداره محله خودشان کمک 
می کنــد. ایــده طرح هــای مشــارکت اجتماعــی از طریــق فعالیت 
کمیته هایی که به  صورت بخشــی تشکیل  شده بودند، شکل  گرفت و 
موجب استمرار مشارکت شــهروندان به ویژه در کنترل و نظارت های 
www.norfolk.gov/index. اجتماعــی بر واحدهای همســایگی شــد

) )aspx

NBN پیش زمینه ها و سازوکارهای اجرای مدل
در ایــن بخــش، پیش زمینه ها و عوامل مورد نیــاز برای اجرای 
طرح که در شهر روچستر به آن توجه شد، برشمرده و تشریح شده 

است:
ظرفیت سیاسی و اجتماعی: به عنوان اساسی ترین پیش شرط 
اجرای طرح محســوب می شــود. شــایان  ذکر اســت کــه ایجاد 
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چارچوب مفهومی پژوهش

تعریف عملیاتی شاخصبعُد 

میزان نظم، وفاق اجتماعی، تعهد و پیوند اجتماعی و  انسجام اجتماعی، اعتماد متقابل سرمایه اجتماعیاجتماعی
بین مردم و نهادهای مدیریت محلی

مشارکت پذیری
میزان مشارکت اجتماع محلی در فرایند تصمیم گیری و برنامه ریزی و وجود 

سازوکارهای نهادی مشارکت، پرهیز از تغییرات آنی و مداخلات بزرگ مقیاس و 
احترام به جامعه محلی از طریق درگیری در فرایند مشارکت

ایمنی و امنیت
غریب گزبودن محله، امنیت تردد کودکان و بانوان در شب، امنیت در ساعات پایانی 
شب، نبود بزهکاری در محله، نبود فضای بی دفاع در محله، امنیت عابرپیاده و نبود 

نقاط حادثه خیز ترافیکی

برخورداری از خدمات 
آموزشی و فرهنگی 

سرانه بهره مندی از کتابخانه، مراکز فرهنگی، سینما، تئاتر و...، سرانه  مدارس در 
مقاطع مختلف 

کیفیت ابنیه و مسکن مقاوم )بادوام( درمقابل مخاطرات طبیعی، آزادی در انتخاب وضعیت مسکنکالبدی و زیرساختی
نوع مسکن و الگوی سکونت

دسترسی و نفوذپذیری کالبدی، سرانه مناسب مسیرهای دسترسی و  دسترسی دسترسی و نفوذپذیری
آسان به خدمات محله ای، کیفیت پیاده روها و اولویت بخشی به پیاده روی و وجود 

گزینه های متنوع حرکت پیاده )رعایت اصل پیاده مداری و انسان محوری(

خدمات شهری

خودکفایی محله در تأمین خدمات محلی پشتیبان، برخورداری از خدمات شهری و 
زیرساختی مورد نیاز )بهداشت محله، آب، برق، گاز و سایر خدمات(

وجود مراکز درمانی و امدادرسانی 
شبکه حمل و نقل:  دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی و سطح بندی معابر و راه ها 

)وجود شریان های اصلی(

وجود عناصر شاخص، قدمت محله، مدت زمان اقامت در محله، ترک نکردن محله، هویت و تعلق مکانی 
همکاری در راستای رفع مشکلات محله، انتخاب دوستان از میان اهالی محله، مراودات 

اجتماعی با همسایگان و اهل محله، وجود فضای عمومی برای تعاملات اجتماعی

اختلاط عملکردی و ترکیب کاربری های متنوع، وجود مراکز خرید و گذراندن اوقات سرزندگی 
فراغت، وجود فضا برای برگزاری مراسم، برگزاری برنامه های فرهنگی، وجود مکان های 
فرهنگی و ورزشی، وجود فضا برای پیاده روی و دوچرخه سواری، وجود محل بازی کودکان

ساختار مدیریت محلینهادی
وجود نهادهای رسمی و غیررسمی محلی، وضعیت آگاهی از وجود نهاده

آموزش های لازم برای واکنش مناسب و سریع از طرف نهادها و میزان جواب گویی 
نهادهای خدماتی در صورت وقوع

ارتباط و اعتماد بین نهادها 
و مردم محلی

میزان رضایت ساکنان محله از وضعیت عملکردی نهادهای مؤثر
وضعیت روابط ساکنان محله با نهادهای محلی مثل شورا و شهرداری، همکاری نهادها 

در تسهیل قوانین

درصد جمعیت شاغل محله، وجود برنامه اشتغال در محلهاشتغالاقتصادی

نظام فعالیت نوع 
کسب و کار محله

رضایت شاغلان از فعالیت در محله، امنیت و دوام شغلی، ارتباط فعالیت با نوع نیاز 
ساکنان، توزیع مکانی مناسب فعالیت ها، نسبت کاربری های مختلط به مسکونی، نبود 

مشاغل مزاحم و آلاینده، سودآوری و رونق فعالیت های تجاری

میزان درآمد ساکنان محلهطبقات اقتصادی محله  
میزان درآمد و برابری در جامعه

تنظیم: نگارندگان
چارچوب بررسی شده در ارزیابی و شناخت نهادهای محلی )سرای 
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محله( در قالب زیر است:
جدول ۱- 4-چارچوب بررسی و ارزیابی سرای محلات 

مفاهیمشاخص

بررسی جمعیت بر اساس توزیع جنسیت
بررسی جمعیت بر اساس توزیع سنی

بررسی ویژگی های خاص جمعیتی در محله 
وضعیت جمعیت شناختی محله

سرای محله در چه نقطه ای از محله واقع شده است
مکان یابی سرای محلهاثرات مثبت و منفی این جانمایی بر عملکرد سرا چیست

مساحت سرای محله 
تعداد طبقات و اتاق های موجود در سرا
تعداد اتاق های درآمدزا )اجاره ای و...(

تعداد اتاق های اختصاصی برای دوره های آموزشی و کلاس ها
تعداد اتاق های اختصاصی خانه ها

ویژگی های کالبدی و ساختاری 
سرای محله

بررسی ویژگی های نیروهای انسانی از نظر تحصیلی، مدت حضور، جابه جایی در سه سال گذشته، 
سکونت در محله، پرداخت های مالی و بررسی میزان مشارکت در فعالیت های سرا

بررسی تنوع خدمات و دوره های آموزشی به شهروندان بر اساس دستورالعمل سراها
نحوه برنامه ریزی در سراها برای گروه های سنی و جنسی مختلف

بودجه تعیین شده برای دوره های مختلف و تطابق با نیازهای شهروندی در سراهای محله

ویژگی های نیروی انسانی و 
برنامه ها در سرای محله

شناسایی شبکه های اجتماعی فعال در سرای محله: منظور شبکه های اجتماعی است )که سرای محله به 
آنها شکل داده است، مثل کانون ها و...(

شناسایی پتانسیل های ایجادشده از طریق شبکه های اجتماعی در محله مثل گروه های هنری، ادبی و... 
به طورکلی پتانسیل های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی محله

شناسانی پتانسیل های فعال و بالقوه مکان ها و نهادهای محله )با توجه به مراجعه شهروندان و 
شکل گیری بستری برای ایجاد فضای مشارکتی در محله( 

شبکه ارتباطات سرای محله

بررسی روش های موجود اطلاع رسانی به شهروندان در محله در قالب وسایل ارتباطی )پیام کوتاه، 
تبلیغات سرای محلهپورتال محله، بنر، تلفن، ایمیل و...(

منابع مالی سرای محله سرای محله چه منابع ثابت یا متغیری را برای تأمین هزینه های سرا و فعالیت هایش در اختیار دارد

تنظیم: نگارندگان





فصل سوم:
 تهران در یک نگاه
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عجولانــه پس از اصلاحات ارضی، بر ســاختار ســکونت شــهری مبتنی 
بــر محله تأثیر گذاشــت. ورود سیســتم برنامه ریزی و طراحی شــهری و 
الگوهای جدید شهرسازی در دهه آخر حاکمیت پهلوی و ازجمله اجرای 
اولین طرح جامع شــهر تهــران در 1347 و مبنا قــراردادن تعریف واحد 
همسایگی به جای محله و مبنا قراردادن شاخص های آن برای تقسیمات 

خرد شهری، منجر به تغییر گسترده بافت محلات شهری در ایران شد.
رخداد انقلاب و بعد از آن جنگ نحمیلی در کنار تحریم ها در دهه 60 
و پس از آن سیاست های سازندگی، روند شهرنشینی را مجدد جهش داد 
و منجر به توســعه سریع شهرنشینی در ایران شــد. به صورت کلی، باید 
گفت در یک بازه زمانی 85ســاله )1305- 1390( جمعیت شهرنشــین 
ایران از 19/3 درصد به 71/4 درصد رســید )مرحله مطالعات زمینه ای 
طرح گونه شناســی فرهنگی، اجتماعی و هویتی محلات شــهر تهران و 

شناسایی الگوهای همسایگی و اجتماعات محلی، 1394: 55-57(.
بر اثر توسعه گسترده، ساختار بافت های شهری و به خصوص محلات 
شــهری دچــار دگرگونی شــد و ســازمان و ســاختار اجتماعــات محلی 
)محله ها(، شــبکه روابط، فرایندهای عمل و نظم بخشی و... تغییراتی را 
از ســر گذراند. امروزه این فرایند هشــت دهه ای که منجر به تغییر شکل 
شهرها شــده و ساختار پیشین محله ای را به شــدت دستخوش تغییرات 
اساســی کرده، شــهرها را به مجموعه های درهم پیچیده تبدیل و نوعی 
تنوع و گوناگونی شــدید را بازتولید کرده و محلات شــهری را از انسجام 
درونــی و شــاخص های تمایزیابــی دور کرده اســت )مرحلــه مطالعات 
زمینه ای طرح گونه شناســی فرهنگی، اجتماعی و هویتی محلات شــهر 
تهران و شناســایی الگوهای همســایگی و اجتماعــات محلی، 1394: 

.)58

تاریخ توسعه محله های شهر تهران
دوره صفویه:

رونق گرفتــن تهــران به عنــوان یــک شــهر به دوره شــاه طهماســب 
برمی گردد. او اولین بار تهران را مرکز اســتقرار ســپاه خویش قرار داد و 
به فرمان او در ســال 961 قمری، دور شهر برج و بارو کشیدند و این بارو 
به حصار طهماسبی مشهور شد. از آن زمان به بعد، تهران به صورت یک 
شهر نظامی- سیاسی درآمد. با احداث مسجد جامع بازار، تهران اگرچه 
به نوعی شــبیه پــادگان نظامی بود؛ امــا به مرکزی تجــاری و مذهبی و 
طبیعتا مرکز قانون گذاری تبدیل شد. در آن زمان، تهران متشکل از یک 
ارگ ســلطنتی به نام ارگ طهماســبی بود که چهار محله »عودلاجان«، 
»چاله میــدان«، »ســنگلج« و »بــازار« در آن وجــود داشــتند. در دوره 
صفویــه یکی از عناصــر اصلی و ســاختاری هر محله »پاتــوق« بود و هر 
محله از چندین »کوی« و »گذر« تشــکیل می شد )طرح ساختارشناسی 
هویت محله ای شــهر تهران، 1392: 26(؛ بنابرایــن پاتوق، گذر و کوی 

شاخص های اصلی تفکیک و گونه بندی محلات بود.
دوره اولیه قاجاریه:

 در آغاز سلســه پادشــاهی قاجار، جمعیت شــهر 15 هزار نفر بود که 
از درباریان و ســربازان تشــکیل می شــد. در زمان آقامحمدخان، تهران 
به ســبب جنگ های متمادی که از ســوی وی صورت گرفته بود، توسعه 

چندانی نیافت.
اهمیت و آراســتگی تهران از دوران پادشــاهی فتحعلی شــاه شروع و 
بیشترین اقدامات نیز در داخل ارگ سلطنتی انجام شد. در پایان دوران 
طولانی  38ساله سلطنت فتحعلی شــاه، پایتختی تهران به 50سالگی، 
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آنچــه در ایــن بخش آمــده، مروری بر ســیر تاریخی رشــد و توســعه 
کلان شــهر تهران با تأکید بر محلات این کلان شــهر است. در این بخش 
بــا تهران از قدیم تا امروز به صورت خلاصه آشــنا شــده و اطلاعات لازم 
مربوط به تقســیمات شــهری، محلات و پیشــینه تاریخی مرتبط را مرور 

خواهیم کرد.

محله در تهران
محله ها در تهران قدیم در چارچوب ســاختارهای جاافتاده ســنتی و 
عرفی در شــهرهای ایرانی بعد از اســلام شــکل گرفته بودند؛ اما فرایند 
مدرنیزاسیون به موازات توســعه ارتباطات بین المللی از دوره امیرکبیر، 
منجر به تغییر شــکل شهر و اســتقرار پاره ای از عملکردهای حکومتی و 
نظام های سیاســی و اداری در شــهر شد که به تدریج ســاختار شهر را از 
شــکل یک دارالحکومه با بازار و مســجد جامع و چند محله، به یک شهر 

بدل کرد.
با تصویب قانون بلدیه در سال 1286 شمسی و روی کار آمدن پهلوی، 
ایــن تغییرات شــکل تازه ای به خــود گرفت و نظام هــای جدید مدیریت 
شــهری ایجاد شــد. این تغییر در ادامه فرایند مدرنیزاســیون، ســاختار 
صرف محله ای در شــهر را دستخوش تغییراتی کرد. این تغییرات با تهیه 
اولین طرح جامع تهران در ســاختار مدیریتی شــهر بازتاب یافت. طرح 
یادشده به تبعیت از مکتب های شهرسازی غرب که گروئن تحت تأثیر آن 
بود، شــهر تهران را به 10 منطقه شــهری با مراکز اصلی و فرعی تقسیم 
کرده بــود. اولین طرح جامع شــهر تهران مبتنی بر منطقه شهرســازی 
غربی در قرن بیســتم بــود و انطباق چندانی با شــکل طبیعی- تاریخی 

تهران و فرایند توسعه ذاتی آن نداشت.
بنابراین می توان چند عامل را در شــکل گیری موج های شهرنشینی و 
به تبع آن تغییر ساختار محله ای در تهران از هم متمایز کرد: شتاب یافتن 
مدرنیزاســیون در ایران از دوره رضاخان همراه با تشکیل دولت مرکزی 
منســجم و ظهــور دیوانســالاری متمرکز کــه منجر به اســتخدام نیروی 

عظیمی در دستگاه دولتی شد.
این عوامل زمینه ساز اولین موج شهرنشینی در ایران بود که به تدریج 
شــهرهای ایرانی را به آمیــز ه ای از اقوام گوناگــون ایرانی با فرهنگ ها و 
خرده فرهنگ هــای متنوعــی در یک مــکان تبدیل کــرد. در این دوره، 
جابه جایی وسیع و گسترده قشــر کارمند دولت شکل شهرها را به دلیل 
نیــاز به بناهای متعدد دولتی کــه معمولا در میدان و چهار خیابان اصلی 
منتهی به آن در بســتر شــهرها مســتقر بود تغییر می داد. استقرار مراکز 
اداری در خیابان هــا و میادیــن اصلــی کم کم، زمینه ارزشــمندی زمین 
و ملــک را در محدوده های مرکزی شــهر افزایــش داد و مراکز تجاری و 
اقتصــادی هم در کنــار مراکز اداری در مرکزیت شــهرها ترکیب خاصی 
از کاربری را به وجود آوردند. در پس این ســاختار مدرن اداری و تجاری، 
یک ساختار بومی و ســنتی از سکونت و زندگی وجود داشت که ساختار 
متفاوتی داشت. این ســاختار سنتی، مکانیسم های نظم بخشی، تقسیم 
کار، سازماندهی و ارتباطات و شبکه روابط داشت که متفاوت از ساختار 

اداری و تجاری مرکزیت، خیابان ها و میادین اصلی بود.
تداوم این روند همراه با رخدادهای خاصی در دهه 1340، به خصوص 
اصلاحــات ارضی، موج جدید شهرنشــینی را بــه راه انداخت و ترکیب 
جمعیتی، ســاختار کالبدی، نظام سازماندهی و تقسیم کار در شهرها را 
به ســرعت تغییر داد. گسترش روند صنعتی شــدن و تداوم مدرنیزاسیون 

1 . اطلاعات این بخش برگرفته از مرحله مطالعات زمینه ای طرح »گونه شناســی فرهنگی، اجتماعی و هویتی محلات شــهر تهران و شناسایی الگوهای همسایگی و اجتماعات محلی« است که به 
سفارش مرکز مطالعات و برنامه¬ریزی شهر تهران توسط مؤسسه مطالعات و تحقیقات اجتماعی دانشگاه تهران در سال 1394 انجام شده است. مدیر علمی این طرح دکتر صلاح الدین قادری بوده اند. 
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فقیر و غنــی در کنار یکدیگر فراهم بود. اگرچه تعلق به اقشــار گوناگون 
اقتصادی، شــأن و منزلت های متفاوتی را برای آنــان به همراه آورد؛ اما 
معیارهای رفتار اجتماعی برای هر قشــر اجتماعی مشــخص و از سوی 

همان قشر و نیز سایر اقشار اجتماعی به رسمیت شناخته می شد.
در اواخــر دوره ناصــری، تشــدید تفکــر تجددخواهــی در جامعه به 
تدریج همگونی محلات شــهری و بافت شهری را برهم زد و برخی اقشار 
اجتماعــی بر اثر گرایش هــای نوین جامعــه مدرن، گرایــش به تفکیک 
فضایی در بخش هایی از شــهر شــدند کــه تا حدودی می تــوان آن را در 
سکونت گزینی برخی از افراد متجدد در محله تازه تأسیس دولت مشاهد 

کرد.
فرایند جداســازی فضایی طبقات اجتماعی که از این دوره آغاز شده 
بود، با تشــدید آن در دوره پهلوی همچنان تا امروز مهم ترین ویژگی شهر 

تهران به شمار می رود.
 در ایــن دوره، محلــه دولــت محل تجمع ســفارتخانه ها بــود و اغلب 
خارجیان و اغنیا در این محله سکونت داشتند. این محله پرجمیت ترین 
محله، بیشــترین تعداد منزل مسکونی، بیشــترین تعداد حمام عمومی، 
باغ و یخچال را داشــت. این محله در عین حال دارای بیشــترین میزان 
دزدی نیز بود. محله چاله میدان در عوض دارای حمام عمومی، مدرســه 
و یخچال به مراتب کمتری از سایر محلات و محل زندگی مردم فقیر بود.

محله بازار تهران بیشــترین تعداد کاروانســرا را داشــت کــه نمایانگر 
رونق اقتصادی این محله بوده اســت. بیشترین آمار روضه خوانی، زیارت 
و تعزیه گردانــی متعلــق به محله بازار و محله عودلاجــان بود. محله بازار 
به صورت مختلط )مالک و مســتأجر بود( )طرح ســاختار شناسی هویت 

محله های شهر تهران، 1392: 31-27(.

دوره پهلوی اول:
دوره رضاخــان همــراه بــا توســعه ورود ایــران بــه مناســبات نظام 
ســرمایه داری جهانی بــود که از طریق نفــت و ورود ســریع تکنولوژی و 
صنعــت همراه بود. نتایــج پویش های مختلف در جامعــه ایران در حوزه 
کالبدی و تقســیمات شــهری از ســال 1309 به تدریج نمود یافت. بین 
ســال های 1310 تا1320، دومین اقدام عمده بعد از عهد ناصری برای 
اصلاح شــهر صورت گرفــت که از نظر اجرائی پرتوان تر و از نظر وســعت 
دامنه دارتــر بود. یکــی از مهم ترین تغییراتی که در حوزه شهرســازی در 
این دوره صورت گرفت، ایجاد محور توســعه شــرقی-  غربی برای تهران 
بود. ســه حوزه مهم سکونتگاهی ری، تهران و شــمیرانات که در امتداد 
شــمالی- جنوبی یکدیگر قرار داشــتند، موجب شده بودند در دوره های 
گذشته، مسیر توســعه تهران عموما به شکل شمالی-  جنوبی باشد؛ اما 
از نظر قرارداشــتن موانع طبیعی در شمال( رشــته کوه البرز( و جنوب( 
کویر)، امکان گسترش شــمالی - جنوبی شهر تا حدودی زیادی محدود 
می شد. در این دوره، با احداث خیابان شاه رضا )خیابان انقلاب کنونی)، 
در جهت شــرقی- غربی شهر، تهران به تدریج آغاز به گسترش در همین 
جهــت کرد. حول محور شــرقی-  غربــی خیابان شــاه رضا و محورهای 
شــمالی- جنوبی فردوســی، پهلوی و جاده قدیم شــمیران، بیشــترین 
ســاختمان های اداری، آموزشی )دانشــگاه تهران و دبیرســتان البرز (، 
خدماتی) بیمارستان ها( و سفارتخانه های خارجی ساخته شد. همچنین 
در همین محدوده هتل، کافه بلدیه، سینماها و تئاتر و مغازه های لوکس 

به وجود آمد.
ایــن فرایند منجر به دســت کاری بخش هایی از کالبد قدیم شــهر شــد. 
ایجاد کارکردهای جدیــد، باعث به وجودآمدن محله هــای جدیدی اطراف 
قســمت های قدیمی شهر شــد، مانند ناحیه دروازه شــمیران و عشرت آباد 

رســید و جمعیــت آن بر 50 تا 60 هــزار نفر بالغ شــد. در این دوران50 
ســاله، تهران شــهر کوچکی بود که هنوز در قلعه شاه طهماسب محصور 
بود. محله های اصلی شــهر تا پایان ســلطنت فتحعلی شاه، همان چهار 
محلــه دوره صفویــه بود که عبــارت بودنــد از عودلاجــان، چاله میدان( 
چال میدان(، ســنگلج و بازار. هریک از این محله هــا یک گذرگاه اصلی 
داشــت که از طریق میــدان کوچک تر بــه محور اصلی شــهر یعنی بازار 

منتهی می شد.
در زمان ســلطنت محمدشــاه قاجار، علاوه بر محله های ذکرشــده، 
به دســتور میرزاآقاســی، دو محله به نامهای »عباس آبــاد و محمدیه« به 
محله هــای تهران اضافه شــد. نام محمدیه برگرفته از نام پادشــاه قاجار 
بود. در این دوره، محله ها به نوبه خود به محله های کوچک تری تقســیم 
می شــدند که منشأ اسامی آنها گروه های اجتماعی یا اسامی جغرافیایی 

بود )طرح ساختارشناسی هویت محله های شهر تهران، 1392: 27(.
در اغلــب محله هــای دوره اول قاجاریــه، افرادی از اقشــار گوناگون 
شــهری ساکن بودند و تنوع پایگاه اقتصادی و اجتماعی بدون تمایزیابی 
ویژگــی اصلی محلات از نظر گونه شناســی بود. البتــه برخی از محلات 
خارج از حصار و حاشــیه شهر از گذشــته دارای ترکیب اجتماعی نسبتا 
یک دستی از اقشار کم درآمد و حاشیه نشین شهری بودند. محه ای مانند 
چاله میــدان نیز نســبت به محله های دیگر شــهر کمتر ســاکنان متمول 

داشت و بیشتر محل سکونت اقشار کم درآمد بود.

دوره دوم قاجاریه- عصر ناصری:
دوره ناصرالدین شاه دوره تحولات مهم اجتماعی، سیاسی و فرهنگی 
ایــران بــود. در این دوره، تحت تأثیــر تمدن اروپایی، ایــران وارد مرحله 
جدیدی شد. تأسیس دارالفنون به عنوان نمادی از آموزش رسمی جدید 
و آکادمیک در شــهر، احداث مریض خانه دولتی به عنوان نمادی از توجه 
ســلامت جســم و روان و بقا، احداث کارخانه بلورســازی، چینی سازی، 
کاغذســازی و سایر اقدامات عمرانی، تجاری و اقتصادی ساختار و قالب 
کالبــدی، اجتماعی و فرهنگی شــهر ایرانی و به خصوص شــهر تهران را 

دچار تغییر و تحول کرد.
ناصرالدین شــاه به دلیل توســعه شــهر و گســترش مهاجرت به شهر 
تهران تصمیم گرفت حصار طهماسبی را بردارد و محدوده شهر را توسعه 
دهد. بر اثر این توســعه، شهر شش برابر شــد. محله های جدیدی به نام 
محله »دولت« در شــمال شهر، »قاجار« در شــرق، »میدان« در جنوب، 
»قنات آبــاد« در جنــوب غربی و »حســن آباد« در غرب توســعه یافتند و 
محله هــای خانی آبــاد، پاچنــار، گودزنبورك خانه و بازار بــزرگ تهران به 
محله های تهران اضافه شــدند. برخی از باغات در ســمت شــمال شهر 
به عنوان ییلاق تابســتانی ثروتمندان در خارج از دیوارهای شــهر توسعه 
یافتنــد و کم کم به محله های شــهری تبدیل شــدند ازجمله این محله ها 

یوسف آباد و بهجت آباد بودند.
احداث دروازه های12 گانه شــهر تهــران در دوره ناصــری و بناهای 
شــاخص در راســتای توســعه شــهر موجب شــد که بعدهــا محله هایی 
هم نام با آنها در مجاورتشــان شــکل گیرد. ایــن 12 دروازه عبارت بودند 
از: شمیران، دولت، یوسف آباد، دوشــان تپه، دولاب، خراسان، باغشاه، 
قزوین، گمرك، حضرت عبدالعظیم)ع(، غار و خانی آباد. برخی از بناهای 
مهم این دوره که محلاتی به این اسم نامیده شدند، عبارت بودند از: باغ 
گلستان، باغ قصر سطلنت آباد، مدرسه و مسجد سپهسالار، باغ فردوس، 
میدان امین السلطان و شمس العماره. این دوره با وجود تفاوت در سطح 
اقتصادی، تفاوت های معناداری در هنجارهای اجتماعی اقشار گوناگون 
ملاحظه نمی شــد. به این ترتیب امکان همزیســتی نســبتا مسالمت آمیز 
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شــدت یافت و در ســال های 1321 تا 1328 جمعیت تهران حدود 300 
هــزار نفر افزایش یافــت و جمعیت تهران به یک میلیون نفر رســید. این 
هجوم به شــهر تهران منجر به توســعه آزاد شــهر در اراضــی پیرامونی و 
رشــد روستاهای حومه و شهرك های اقماری شــد. محله های تازه خارج 
از محدوده قانونی شــهر از هر ســو با رشــدی بی رویه و نامعمول پدیدار 
شــدند. در ایــن دوره، جداســازی ســکونتگاه های حومــه از یکدیگر بر 
مبنای جداسازی جغرافیایی طبقات اجتماعی انجام می شد. گروه های 
اجتماعی بر اســاس شــکاف فزاینده شــمال-  جنوب، از نظر مکانی نیز 
ساماندهی می شــدند. این ویژگی بارز ساختار شهری به حدی ریشه ای 

بود که در مراحل بعدی نیز تشدید شد.
فرایند حومه نشینی که از دوره قاجار از سوی اعیان شروع شده بود، در 
دوره دوم پهلوی شــدت گرفت؛ به طوری که بازرگانان محل زندگی دائمی 
خود را از محله بازار که محل کسبشان بود، به مناطق حومه شمالی و غربی 
که آب و هوای بهتری داشــت، منتقل کردند. بــه این صورت، روند تخریب 
بافت قدیمی شهر آغاز شد. از سال 1332 به بعد که اتومبیل به خیابان های 
شــهر سرازیر شد، شــکل محله ها از فرم ارگانیک و نامنظم به منظم تغییر 
یافت. این روند علاوه بر تغییر شــکل، بر کیفیــت جریان زندگی محله ای 
نیز تأثیر گذاشــت. از محلاتی که در این دوره بــه وجود آمدند، »تهران نو« 
در شــرق تهران بود. در این دوره، مردم در حومه های شرق و جنوب تهران 
دســت به تصرف اراضی بایر زده، شــروع به دیوارکشی و ساختمان سازی 
کردند و آن را »مفت آباد« نام نهادند. این پدیده در سال 1331 دولت وقت 
را وادار به تشــکیل بانک ســاختمان به منظور ثبت اراضــی تهران کرد. از 
اقدامات این بانک، تأمین مسکن در تهران بر اساس قانون و قاعده بود. از 
محلاتی که در این فرایند به وجود آمدند، کوی »یوســف آباد«، »نازی آباد« 
و »نارمــک« بود. طراحی شــهری و اجرای محله شــهری بر مبنای اصول 
»واحد همسایگی« فصل نوینی در شهرسازی تهران به شمار می رفت. این 
محلات با ســکونت اقشار طبقه متوسط که بیشتر قشر کارمندان دولت را 
تشکیل میداد، شکل گرفتند. این محله ها از نمونه های موفق شکل گیری 

محله در دوران جدید و تداوم آن تاکنون هستند. 
در دهه دوم پهلوی دوم، تغییر و تحولات اقتصادی ناشی از دگرگونی 
ساختارهای اقتصادی و اصلاحات ارضی و افزایش قیمت نفت و صادارت 
آن و ایجاد مشــاغل جدید در بخش های صنعت و خدمات، به خصوص از 
1345 به بعد موج جمعیتی جدیدی را به راه انداخت. اجرای برنامه های 
عمرانی، بهبود زیرســاخت های شــهری و ســرمایه گذاری های صنعتی، 
تهران را به یک کلان شــهر مدرن تبدیل کــرد و موجب جذب نیروی کار 

بدون مهارت روستایی و شاغلان فنی و ماهر، به ویژه در تهران شد.
روند گســترش مهاجرت به تدریج ســاکنان اصلی شهر را از مهاجران 
جدا کرد و بر اســاس فرایندها هجوم، توالی و جایگزینی مکتب شیکاگو 
در حوزه تغییرات شــهری، منجر به ســوق دادن ســاکنان اصلی شهر به 

سمت محلات شمالی یا به اصطلاح »بالای شهر« شد.
محــدوده تخت طــاووس )خیابان مطهری(، شــمال خیابــان انقلاب 
)بلــوار کشــاورز به بــالا( و تخت جمشــید )طالقانــی(، محورهایی برای 
سکونت ساکنان قدیمی تهران شدند؛ بنابراین از دهه 50 به بعد شکاف 
اجتماعــی، اقتصادی و فرهنگــی بین گروه های جمعیتی شــهر تهران 
عمیق تــر و جدایی گزینی اقشــار اجتماعی و شــکاف فرهنگی شــمال 
و جنوب شــهر بیشتر شــد )طرح ساختارشناســی هویت محله ای شهر 

تهران، 1392: 34(.
ویژگی های اجتماعی و فرهنگی ســاکنان محلات شهر تهران در دهه 
اول پهلوی دوم عبارت بودند از: نظام ارزشــی مدرن، کوچک شــدن بُعد 
خانــوار و اهمیــت حیطه خصوصی خانــواده بود. شــباهت در موقعیت 

در شــمال شرق، تخت جمشید   شاه رضا تا باغ صبا در شمال، نیروی هوایی 
در شــرق، باغ شــاه در شــمال غرب و دروازه قزوین تا بریانک در غرب. این 
محلات بیشتر محل سکونت طبقات جدید کارگر، کارمند و صاحب منصبان 
اداری و نظامی بودند که به علت گســترش مؤسسات نوین صنعتی، اداری، 
نظامی و فرهنگی افزایش یافته بودند. شــکل گیری طبقات جدید که تحت 
تأثیــر تغییر نظام سیاســی و اقتصادی کشــور پدیده آمده بودند و ســکونت 
آنهــا در محله های جدید، گونــه دیگری از محله ها را در شــهر تهران ایجاد 
کــرد و آغازی بر تفکیــک محله ها بر حســب طبقات اجتماعــی بود (طرح 

ساختارشناسی هویت محله ای شهر تهران، 1392: 33(.
در جریان توســعه شتابان شــهری، در این دوره بسیاری از روستاهای 
شــمال شهر )شــمیرانات( تبدیل به محله های شهری شــدند و ساکنان 
بخش هــای قدیمی شــهر را در خود جــای دادند. جابه جایی ســاکنانی 
که از جنوب و پهنه های مرکزی شــهر به شــمال صورت گرفت، نشان از 
جابه جایی اقشــار قدیمی داشــت کــه به لحاظ تفاوت هــای اجتماعی و 
فرهنگی که در جریان مهاجرت ها پدید آمد، تمایل به ســکونت در جای 

دیگری داشتند.
بروز مهاجرت ها از ســایر نقاط ایران به تهــران که در دوره پهلوی اول 
شــروع شده بود و روند آن در آغاز پهلوی دوم شدت گرفت و با اصلاحات 
ارضــی به اوج رســید بود، منجر به پدیده خاصی در شــهر تهران و تغییر 
ســاختار اجتماعی محلات شهر تهران شد. این پدیده مهاجرت ساکنان 
مرفه شــهر از مناطق جنوبی به مناطق شــمالی شهر و محدوده شمیران 
بود که تا آن زمان کمتر ســکونت در آن شــکل گرفته بود و بیشتر منطقه 

روستایی و کوهستانی محسوب می شد.
یکی از دلایل این مهاجرت ها، »تمایزیابی« )مدنظر بوردیو( این طبقه 
و ســازگارنبودن با حضور تازه واردان در شــهر و محل زندگی آنها بود که 
طبقه مرفــه هنجارها و شــیوه های زندگی آنها را قبول نداشــت. تلاش 
بــرای جدایــی و دوری کردن از تازه واردان به شــهر آغاز »قطبی شــدن« 
شدید شهر و تفکیک شهر بر اساس اقشار اجتماعی ساکن در بخش های 
مختلف شــهر بود. محله تخت جمشید )محدوده خیابان طالقانی فعلی( 
و محله سلســبیل ازجمله محلات جدیــدی بودند که در دوره پهلوی اول 

به وجود آمدند.
تا قبل از این، ســاختار محله های تهران بر اســاس یک سلسه مراتب 
قــدرت کــه در رأس آن خانواده های سرشــناس قرار داشــتند، شــکل 
می گرفــت؛ اما محلات جدیــدی که در این دوره بود، چنین ســاختاری 
نداشــتند. در ســاختار این محلات، شــبکه روابط اجتماعــی به صورت 
افقی و میان خانواده هایی از یک قشــر برقرار می شــد؛ اما نقش ساختار 
قومی و خویشــاوندی در شــبکه روابــط بســیاری از محله ها به خصوص 
محله های کارگرنشــین که اغلــب حاصل مهاجرت های روســتایی ها به 
شــهر بودند، باقی مانده بود. محله هایی که در این دوره با ســکونت این 
اقشار شــکل گرفتند، عمدتا در درون خود مساجد، تکایا و صندوق های 
قرض الحســنه ای دارند که در زمان شــکل گیری محلــه منعکس کننده 
هویت قومی و جماعتی مهاجران ســاکن در آن محله بوده اســت. محله 
تخت جمشید اعیان نشــین ترین محله نوپدید در دوران پهلوی اول است 
که در آن خانه های رجال، دانشــگاه، ســینما، کافه رســتوران ها و مراکز 
فرهنگی- اجتماعی تازه ایجاد شــد. بسیاری از افراد صاحب نام از محله 
دولت به این محله نقل مکان کردند. محله سلســبیل محل زندگی اقشار 

متوسط رو به پایین بوده است.
دوره پهلوی دوم:

دوره پهلوی دوم با تســخیر ایران به دســت متفقین در جنگ جهانی 
اول آغاز شــد که به دلیل بــی کاری، فقر و گرســنگی مهاجرت به تهران 
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- پایان جنگ جهانی دوم تا اصلاحات ارضی 1325- 1345
- اصلاحات ارضی تا آغاز جنگ تحمیلی 1345- 1360

آغاز جنگ تحمیلــی تا امروز 1360- 1389 )طرح ساختارشناســی 
هویت محله ای شــهر تهــران، 1392: 123، به نقــل از مرحله مطالعات 
زمینه ای طرح گونه شناســی فرهنگی، اجتماعی و هویتی محلات شــهر 
تهران و شناســایی الگوهای همسایگی و اجتماعات محلی، 1394: 82 

و 83(.
با نگاهی بــه تاریخ می توان چنین گفت که شــهر تهران در دوره های 
مختلف، تقسیمات منطقهای مختلفی داشته است که به قرار ذیل است:
 پــس از تصویب قانون شــهرداری ها در ســال 1335 و تــا اوایل دهه 
1340، کوچک تریــن واحد تقســیمات شــهر، »برزن« بود؛ امــا از دهه 
1340 بــه بعد و با تصویــب اولین طرح جامع تهران در ســال 1347، با 
توجــه به محورقراردادن »واحد همســایگی« در طرح، الگوی پهنه بندی 
شــهر به موازات نام گذاری محله ها بر مبنــای »ناحیه« که قبلا جایگاهی 
در نظام ســنتی شهرنشــینی ایرانی نداشــت، صورت گرفت. شــاخص 
ناحیه بودن بــا درنظرگرفتن عوامل هویتی، ادراکــی و اجتماعی همراه 
نبود و صرفا به عناصر فیزیکی مانند عوارض طبیعی و شبکه راهها توجه 
شــده است. درست به همین دلیل اســت که گاه مرزهای ناحیه از وسط 
یک محله عبور و بدون توجه به یافت منســجم محله، آن را به دو قســمت 

مجزا تقسیم کرده است.
تقســیمات محله ای پیشــین به نوعی تقســیم اجتماعی شــهر بوده؛ 
یعنی شــهر را به واحدهای اجتماعی تقسیم می کرده است؛ در حالی که 
تقســیمات جدید مبتنی بر ناحیه، بر مبنای ارائه خدمات و صرفا تقسیم 

کالبدی شهرمبنا بوده است.
آنچه در حال حاضر به عنوان تقســیم بندی شــهر وجود دارد، در واقع 
تقســیمات ذاتــی و واقعی نیســت و تنها تقســیم بندی اعتبــاری تلقی 
می شــود که به عنوان تقســیمات اداری و مدیریتی شــهرداری شناخته 
می شود و سلســله مراتب »شــهر«، »منطقه«، »ناحیه« و »محله« را دربر 
می گیرد؛ درحالی که در مقابل آن، تقســیماتی که واقعی تلقی می شود، 
مبتنی بر جنبه های اجتماعی و فرهنگی جامعه اســت که با تداوم زمانی 
شــکل گرفته اســت و جنبه هویتــی و ادراکــی دارد )مرحلــه مطالعات 
زمینه ای طرح گونه شناســی فرهنگی، اجتماعی و هویتی محلات شــهر 
تهران و شناسایی الگوهای همسایگی و اجتماعات محلی، 1394: 110 

و 111(.
در حال حاضر در شــهر تهران ما با تقســیمات محلــی مختلفی مواجه 
هســتیم و شــهرداری تهران به طور مداوم تقســیمات محلــه ای را تغییر 
می دهد. بررســی محله بندی های مختلف شهرداری نشان می دهد این 
تقســیم بندی ها ثبات، پایداری و ماندگاری لازم را ندارند و هنوز شهر به 
درســتی شناخته نشده است. در ســال 1390، حدود 374 محله وجود 
داشــته اســت؛ درحالیکه در ســال 1394 بر اســاس آخرین تقسیمات، 
محلات تهران به 354 محله تقســیم شده اند و در اصل 20 محله در سایر 
محلات ادغام شده اند )طرح ساختارشناسی هویت محله ای شهر تهران، 
1392: 55، بــه نقــل از مرحله مطالعــات زمینه ای طرح گونه شناســی 
فرهنگی، اجتماعی و هویتی محلات شــهر تهران و شناســایی الگوهای 
همســایگی و اجتماعات محلی، 1394: 114(. بر این اســاس، مبنای 
هرگونه تحقیق و مطالعه دربــاره موضوعات مرتبط، همین 354 محله و 

22 منطقه فعلی شهرداری تهران است. 

اجتماعی و توان مالی تقریبا برابر ویژگی اصلی ساکنان این محلات بود، 
نه ویژگی های قومی و جغرافیایی.

بنابرایــن این تغییر شــاخص های گونه بندی محلات با طراحی ســه 
محلــه »یوســف آباد«، »نازی آبــاد« و »نارمک« در دهــه 1330 افزایش 
یافت؛ به این معنا که عناصری جدیدی غیر از قومیت، مذهب و جغرافیا 
مبنای انسجام و همبستگی قرار گرفت. در این محله ها با طراحی جدید 
و ایجاد مکانیسم های روابط چهره به چهره از یک سو و ایجاد زمینه برای 
ســکونت افراد دارای شــباهت موقعیت اجتماعی و توان مالی از سوی 
دیگر، زمینه تغییر عوامل انســجام بخش و گذار از ویژگی های انتســابی 
به ویژگی های اکتسابی انســجام بخش فراهم شد. محور قرارگرفتن دو 
شاخص همگنی »موقعیت اجتماعی« و »توان مالی«، مبنای گونه بندی 
 محــلات را عوض کرد. پیامدهای این تغییر شــاخص عبــارت بودند از:

1- نوعی حــس یکپارچگی فضایی برای اهالی فراهم شــد، 2- تصویر 
ذهنی از محله در ذهن ســاکنان به وجود آمد، 3- اســتقرار افراد طبقه 
متوســط در این محلات، منجر به منزلت یافتن این محله ها در ســاختار 
اجتماعی شــهر تهران شــد، 4- همین امر منجر به نهادینه شدن مسئله 
پایــداری محلــی در محلات شــهری شــد و 5- پررنگ شــدن ســرمایه 
اجتماعــی مبتنــی بر شــاخص های جدیــد در درون ایــن محله ها بود. 
مســئله بعدی مؤثر در تغییر شــاخص های گونه شناسی محلات در دوره 
پهلوی دوم، مســئله مهاجرت بود که در بافت اجتماعی و فرهنگی شهر 
نوعی اختلاط اجتماعی و فرهنگی را پدید آورد. تضاد و ناهمگنی میان 
ویژگی هــای اجتماعی ســاکنان بومــی و مهاجران، منجر به گســترش 
و شــتاب جابه جایــی ســاکنان قبلــی از محله بــه دلیــل تحمل نکردن 
ویژگی های اجتماعی و فرهنگی و ســبک زندگی مهاجران شد. با ورود 
مهاجــران و تازه واردان، ســاکنان قدیمــی حاضر به همزیســتی با آنها 
نبودنــد و ویژگی های فرهنگی و اجتماعــی آنها را تحمل نمی کردند. به 
همیــن دلیل به تدریج ســاکنان قدیمی مهاجرت کردند و ســرمایه های 
اجتماعــی شــکل گرفته کاســته شــد. مهاجــران جدید به دلیــل تنوع 
جغرافیایــی، قومی، مذهبی و مهارتــی، بافت مختلطی را در محلات به 
وجود آوردند. در میان ساکنان قدیمی نیز که به محلات جدید مهاجرت 
کرده بودند، شــکل گیری سرمایه اجتماعی زمان بر بود؛ بنابراین جریان 
زندگی شــهر در شــهر تهران تضعیف شــد و الگوبندی و تقســیم بندی 
محلات شهری بر مبنای شــاخص های اجتماعی و فرهنگی امکان پذیر 
نبود و نوعی آشــفتگی بر ساختار محله ای شهر تهران حاکم شد )مرحله 
مطالعات زمینــه ای طرح گونه شناســی فرهنگی، اجتماعــی و هویتی 
محلات شهر تهران و شناسایی الگوهای همسایگی و اجتماعات محلی، 

.)66-59 :1394

تقسیمات شهری تهران از دیروز تا  امروز
بر اســاس نتایج حاصل از طرح ساختارشناســی هویت محله ای شهر 
تهران )1392(، دوره های زمانی تحول و تغییر شهر تهران به هشت دوره 

متمایز تقسیم شده است:
- پیش از شکل گیری حصار طهماسبی

- پس از شکل گیری حصار طهماسبی تا دارالخلافه ناصری
- پس از شکل گیری دارالخلافه ناصری تا دوران مشروطه

- پس از دوران مشروطه تا دوران پهلوی اول 1305-1285
- دوران پهلوی اول تا پایان جنگ جهانی دوم 1305- 1325





فصل چهارم: 
شناسایی و مقایسه تطبیقی گزارش ها 
و اسناد مداخله برنامه محلی شهرداری تهران
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تملــک، تخریب و احداث مجدد بود، آغاز شــده و پس از آزمون و خطای 
رویکردهــای مختلف، در ســال های 1388 و 1389 در قالب راه اندازی 
دفترهای تســهیلگری و مبتنی بــر اقدامات اجتماعی متبلور می شــود 
)حاجی علی اکبری،1390: 1(. از منظر قانونی بر اســاس این مطالعه، 
پشــتیبان دفاتر تسهیلگری ماده 42 آیین نامه اجرائی قانونی ساماندهی 
و حمایــت از تولیــد و عرضه )1388( اســت کــه برای اولین بــار رویکرد 
اجتماعــی و تســهیلگرانه در قالــب پیش بینی دفاتر خدمات، نوســازی 
را مرکز توجه قرار داده اســت و بر اســاس این قانون، در مدت نوســازی 
ضروری است همه دستگاه های اجرائی این دفاتر را به رسمیت بشناسند 
)پوراحمــد و همکاران، 1388: 51(. بر اســاس این مطالعه، متأســفانه 
دفاتر تســهیلگری نتوانســته اند عملکرد مناسبی بر اســاس برنامه های 
مدنظر داشته باشند. بر اســاس نتایج این تحقیق، شکل گیری احساس 
صوری بــودن فعالیت هــای دفاتــر خدمــات نوســازی در میان ســاکنان 
بافت های فرســوده یکــی از تهدیدهای تحقق پذیــری کارکردهای دفاتر 
تســهیلگری است. این عامل موجب دلسردشــدن ساکنان و بی اعتنایی 
آنان به کارکردهای دفاتر تســهیلگری می شــود. همچنین، از مهم ترین 
عوامــل لازم و اساســی بــه ثمرنشســتن کارکردهای دفاتر تســهیلگری 
به کارگیری دیدگاه ترکیبی در نوســازی بافت های فرسوده است. سابقه 
این دفاتر نشانگر غلبه رویکرد فنی به مقوله  نوسازی در میدان عمل و اجرا 
بوده است. اگرچه هرازگاهی نیز در برخی محلات اقدامات دربرگیرنده 
تمــام ابعاد وضع موجود محلات صورت گرفته، ولی این جریانات کافی و 
مداوم نبوده اســت. همچنین زمان بندی نامناسب از دیگر موانعی است 
کــه می توان به آن اشــاره کرد؛ به طوری که در بیشــتر مــوارد، چارچوب 
زمانی مشــخص )زمان شــروع و پایان فعالیت ها( و پیوستگی منطقی ای 
بین فعالیت هــا و خدماتی که دفاتر تســهیلگری ارائــه می دهند، وجود 
ندارد و این موضوع تحقق پذیری برنامه های دفاتر تســهیلگری را کاهش 
می دهد و سرانجام یکی از موانع پیش روی دفاتر تسهیلگری، به خصوص 
در زمــان انجام پروژه ها، تغییر مداوم مدیریت شــهری مناطق و نواحی و 

فعال نبودن شورایاری ها در بعضی از محلات است )همان: 53(.
تاج مزینانــی و حامــد )1394(، در مطالعــه خــود با عنــوان »جایگاه 
شهرداری در اعمال سیاســت اجتماعی محلی در متن قوانین شهرداری 
)مطالعه موردی: شــهرداری تهران(«، به این موضوع اشاره کرده اند که بر 
اساس بررسی های انجام شده، پژوهشی در زمینه بررسی اسناد بالادستی 
و قوانین مربوط به شــهرداری صورت نگرفته اســت و پژوهش هایی که در 
زمینه سیاســت اجتماعی محلی و شــهرداری ها در ایران انجام گرفته اند، 
بــه ضعف های مدیریت شــهرهای ایران اشــاره دارند؛ بــرای مثال، زاهد 
زاهدانــی و زهری )1391( نشــان می دهند ســاختار مدیریت شــهری و 
شهرداری در شهرهای جدید ایران، عاری از مشارکت مردم و سازمان های 
غیردولتــی اســت و نظــام برنامه ریــزی از پایین بــه بالا در آن مشــاهده 
نمی شــود. تاج مزینانی و حامد به این موضوع اشــاره می کنند که از منظر 
نظریان و رحیمی )1391( از مدل مدیریت شــهری در کلان شــهر تهران 
این طور برداشــت می شــود که نوع مدل مدیریت شــهری در ایران، مدل 
شورا- مدیرشهر است. تحلیل این الگوی مدیریتی و به ویژه انتصابی بودن 
شــهردار، سبب وابستگی شــدید عناصر مدل مدیریتی شهری به ساختار 
کلان قــدرت می شــود. این روند به نوبــه خود، کمبود نهادهــای مدنی و 
مشــارکت مردمی را تشــدید می کند و موجب تبدیل شدن عرصه مدیریت 
شــهری به یک عرصه تجدید قدرت برای گروه های سیاسی در سطح ملی 

می شود )تاج مزینانی و واحد، 1394: 325(.
ایشــان در مطالعه خود درباره مفهوم مشــارکت در اســناد شهرداری 
بررســی هایی انجام دادهاند. بر اساس این بررسی ها، سطوح مشارکتی 

مقدمه
تمرکز بر فعالیت هــای مبتنی بر برنامه محلی با توجه به جایگاهی که 
در ادبیات متأخر توســعه دارد، ســبب شده اســت در دهه های اخیر این 
قبیــل اقدامات مورد توجه باشــد. دلیل ایــن توجه و تمرکز بــا توجه به 
فوایــد و اثرات مثبت حاصل از آن، کاملا توجیه پذیر به نظر می رســد. بر 
اساس این موارد، به نظر می رسد هرگونه تردیدی در اهمیت روی آوردن 
به فعالیت هــای مبتنی بر برنامه محلی از بین خواهد رفت و در شــرایط 
فعلی کلان شــهر تهران که میزان و ســطح مشــارکت اجتماعی، اعتماد 
تعمیم یافته  اجتماعی و شــبکه ارتباطی منســجم و قوی رو به زوال رفته 

است، باید دنبال راهکارهایی برای تقویت این امور برآمد.
مدیریــت شــهری به عنــوان متولــی اصلــی توســعه، برنامه ریــزی، 
سیاست گذاری و انجام اقدامات اجرائی شهری، بر آن است که مشارکت 
همه جانبــه و فراگیر همه مردم را در امر مدیریــت و برنامه ریزی به عنوان 
شهروندانی فعال فراهم کند؛ اما حصول به این مهم فراهم نخواهد شد، 
مگــر در صورتی که شناســایی و بررســی دقیق از اســناد و گزارش های 
موجــود در ارتباط با ایــن موضوع صورت گیرد. ارزیابــی دقیقی از کم و 
کیف این قبیل اســناد و گزارش ها ارائه شود و بر اساس مرور این اسناد و 
گزارش ها، پیشــنهاد ها و راهکارهای مدنظر برای تحقق برنامه محلی در 

دل اسناد، گزارش ها و برنامه ریزی ها ارائه شود.
بر این اســاس، آنچه در این مطالعه به آن توجه می شود، به شرح زیر 

خواهد بود:
- مرور مطالعات پیشین مرتبط در این حوزه

- شناسایی، گردآوری و بررسی اسناد و گزارش های مرتبط با مداخله 
برنامه محلی در شهرداری تهران

- تفکیــک و طبقه بندی این اســناد و گزارش ها بر اســاس حوزه های 
موضوعی مختلف

- تحلیــل تماتیک اســناد، گزارش هــا و برنامه ها مبتنــی بر محوریت 
برنامه محلی

- آسیب شناســی و ارائه پیشــنهاد ها دربــاره جایگاه مداخلــه برنامه 
محلی در اسناد و گزارش ها

4-1- مطالعات پیشین
عظیمی آملــی و ارشــادی وهرام )1396( در مطالعــه خــود با عنوان 
»مدیریت شــهری محله محور بــا رویکرد برنامه ریزی مشــارکتی )نمونه: 
محله های شــهری منطقه 1 شــهرداری تهــران(« بر ایــن موضوع تأکید 
کرده اند که با دخالت دادن مردم در تصمیم گیری ها و تصمیم ســازی ها، 
مدیریت مطلوب و پایدار محله های شــهری محقق خواهد شــد و بر این 

مبنا اهتمام بر این موضوع را ضروری دانسته اند.
پوراحمد و همکاران )1394(، در مطالعه ای با عنوان سنجش کارکرد 
دفاتر تسهیلگری در نوسازی بافت های فرسوده شهری )مطالعه موردی: 
ناحیه 4 منطقه 11 شــهرداری تهران(، به بررســی عملکــرد این دفاتر و 
اســناد و قوانین مرتبط با عملکرد آنها پرداخته اند. ایشان به این موضوع 
اشاره کردهاند که قبل از ایجاد این دفاتر گامهایی برداشته شده است و 
بر اســاس نتایج حاصل از این گام ها، اهتمام به تأسیس این دفاتر انجام 
شده است. بر اساس این مطالعه، در سال های گذشته دولت راهکارهای 
گوناگونی را در راســتای احیا، بازســازی و بهســازی این بافت ها تجربه 
کرده اســت، ولی بســیاری از برنامه ها و مدل های در نظر گرفته شــده با 
واقعیت این بافت ها متناســب نبوده اســت )وارثی و همکاران، 1394: 
59(. به این ترتیب که اقدامات ســازمان نوســازی شهری در سال 1382 
با طرح »ساخت وســاز حاشــیه بزرگراه شــرق« که برنامــه ای مبتنی بر 
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غفــاری )1392( در کتــا+ب خــود بــا عنــوان »مدیریــت شــهری و 
مشــارکت های اجتماعی« که به اهتمام ایازی بوده است، ضمن بررسی 
مفهوم مشارکت و تجانس آن با زندگی شهری و همچنین مبانی مفهومی 
و نظری این مفهوم، الزام های حقوقی و قانونی مشارکت را )هم در سطح 
کل کشــور و هم در سطح شهرداری تهران( بررسی و برنامه ها و اقدامات 
مشارکتی در شهر تهران را مرور کرده است. او در این کتاب از طرح های 
مهمی مانند مدیریت محله و شــورایاری نام برده است و ضمن توضیح و 
تشــریح چیســتی این موارد، این قبیل اقدامات را از مهم ترین گام ها در 
راســتای محله گرایی، جلب مشارکت شــهروندان و تمرکززدایی دانسته 
است و معتقد است باید به واســطه به کارگیری سیاست ها و راهکارهای 
گوناگون، ضمن رفع نواقص موجود، در راستای تحقق بیشتر و بهتر این 

مهم گام برداشت.
بــا عنــوان  گرانپایه واقعــی و دانشــپور )1391( در مطالعــه خــود 
»برنامه ریزی توســعه اجتماع پایدار در یک ناحیه خرد شهری، در سطح 
یــک اجتماع محلــی: محله امیرآباد شــهر تهــران« بر این نکتــه تأکید 
کرده انــد که نیاز به فراهم کــردن پیش زمینه هــای لازم و توجه به قیود و 
تهدیدهایی که بر تولید و اجرای برنامه شــهری و تشــکیل یک ســازوکار 
یکپارچه برنامه ریزی پایدار در سطح اجتماع اثر می گذارد، بسیار اساسی 
اســت و بی شــک این موضوعی است که باید در اســناد بالادستی به آن 

توجه شود.
پناهی و همکاران )1390( مطالعهای با عنوان »ساماندهی مشارکت 
شــهروندان در اداره امــور شــهر با رویکــرد محله محوری )مفــاد بند 2- 
16 پیوســت شــماره 4 ســند طرح جامع(« زیر نظر معاونــت مطالعات و 
برنامه ریزی مدیریــت، امور اجتماعی و اقتصــادی مدیریت امور مناطق 
مرکز مطالعــات و برنامه ریزی شــهرداری تهران انجــام داده اند. در این 
مطالعه ذکر شــده اســت که بند 2- 16 پیوســت شــماره 4 ســند طرح 
جامع شــهر تهران با موضوع ســاماندهی مشارکت شــهروندان در اداره 
امور شــهر بــا رویکــرد محله محوری، مبنــای قانونی افزایش مشــارکت 
شــهروندی در شهر تهران شناخته شده اســت. بر همین مبنا، ایشان در 
این پژوهش تلاش کرده اند فعالیت های انجام شــده در شهرداری تهران 
را با تأکید بر پروژه طراحی الگوی مشــارکت شــهروندان بررســی کنند. 
در یک نتیجه گیری کلی پناهی و همکاران بیان می کند بر اســاس نتایج 
پژوهش شان اهتمام جدی شــهرداری تهران به منظور تسهیل مشارکت 
شــهروندان در اداره امور شهری دیده می شود. در این مطالعه، مجموعه 
پروژه های انجام شده در شــهرداری تهران در زمینه مشارکت شهروندی 
گردآوری و بررسی  شــده اند که عبارت اند از: پروژه شهر سالم )1370(، 
طرح شهردار مدرسه )1372 تا 1374(، طرح شهرداران افتخاری آینده، 
طرح غنچه های شهر، طرح شورایاری محلات، طرح تشکیل پلیس محله 
در شــهر تهران )1385(، طرح تشکیل ستاد مشارکت های اجتماعی در 
مناطق 22گانه شــهر تهــران )1385( و طرح برنامه هــای اوقات فراغت 
شهرداری تهران با الگوی مشــارکت مردمی )1385(. همچنین در این 
مطالعه مجموعــه مصوبات مرتبط با محله محوری نیز ذکر شــده اســت 
که عبارت اند از: دســتورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر 
تهران )1388(، شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی/ 
مردمی در محله های شــهر تهران )1389(، شــیوه نامه انتخاب دو نفر از 
مسئولان کارگروه های تخصصی شش گانه برای عضویت در هیئت  امنای 
محله، شــیوه نامه انتخاب و معرفی دو نفر از بین نمایندگان سازمان های 
مردمی/ محلی برای عضویت در هیئت امنای محله، شــیوه نامه انتخاب 
و معرفی یک نفر نماینده دستگاه اجرائی محلی برای عضویت در هیئت 
امنای محله، شــیوه نامه انتخاب و معرفی نماینده شهرداری ناحیه برای 

شــهروندان ازجملــه مقوله هــای استخراج شــده از اســناد اســت. این 
مشــارکت ها فقط در دو سطح اجرا )92 درصد( و برنامه ریزی )8 درصد( 
وجــود دارند. بر اســاس نتایج حاصل از این مطالعه، تمام ســطوح دیگر 
مشارکت، از مشــاوره تا نظارت و ارزیابی، در هیچ کجای اسناد و قوانین 
بررسی شــده مشــاهده نمی شــود. همچنیــن بــا توجه به مــدل نردبان 
مشــارکت آرنشــتاین، می توان نتیجه گرفت اســناد و قوانیــن هیچ نوع 
مشــارکتی را در سطوح بالای مشــارکت -که کنترل شهروندی و قدرت 
تفویض شــده و شــراکت اســت- انعکاس نداده اند؛ بنابراین، با توجه به 
اینکه مشــارکت مردمی، یکی از مؤلفه های مهم مدیریت شــهری است، 
جای خالی قوانینی که ســطوح بالای مشــارکت را برای شــهروندان در 
نظر بگیرد، به شــدت در مقررات شهرداری و اســناد بالادستی احساس 

می شود )همان: 340(.
رضایی و مــؤذن )1394( در مطالعــه خود با عنــوان »ارزیابی رابطه 
مدیریت محــلات با حکمروایی شــهری در کلان شــهر تهــران )مطالعه 
موردی: مناطق 1، 12 و 16 شــهر تهران(«، دنبال بررســی این موضوع 
هســتند که اساسا مدیریت محلات در دســتیابی به اهداف خود چگونه 
عمل کرده است و همچنین این طرح توانسته است زمینه و بستری برای 
تحقق رویکرد حکمروایی مطلوب شــهری باشد؟ بر اساس نتایج حاصل 
از این مطالعه، مدیریت محلات در دســتیابی به اهداف خود موفق عمل 
نکرده اســت و همچنین مدیریت شــهری مناطق مطالعه شده نسبت به 
شاخص های حکمروایی مطلوب شهری در وضعیت مناسبی قرار ندارند. 
نکتــه مهم حاصــل از این مطالعه، آن اســت که همبســتگی بالایی بین 
رویکــرد مدیریت محله و حکمرانی مطلوب شــهری وجــود دارد و از این 
منظر طرح مدیریت محله به شــرط عملکرد مناسب می تواند گام مهمی 

تلقی شود.
شــماعی )1394( در مطالعه خــود با عنوان »راهبردهای توســعهی 
محله ای با رویکرد مشــارکتی از طریق دفاتر تســهیلگری )مورد مطالعه: 
بافت فرسوده محله جمهوری شــهر تهران(« به این موضوع اشاره کرده 
است که نوســازی بافت های فرسوده و توســعه محله ای تنها یک فرایند 
فنی نیســت و فرایندهای اجتماعی از طریق دفاتر نقش تعیین کننده ای 

در این زمینه خواهند داشت.
نوری کرمانی و همــکاران )1394( در مطالعه خود با عنوان »ارزیابی 
برنامه ریزی مشارکتی طرح مدیریت محله در شهر تهران« به بررسی این 
موضوع پرداخته اند که طرح مدیریت محله تا چه میزان توانســته اســت 
در جلب مشــارکت شــهروندان برای برنامه های محلی موفقیت حاصل 
کند. بر اساس نتایج حاصل از این مطالعه، طرح مدیریت محله در مؤلفه 
اعتماد توانسته است نظر بخشی از مراجعه کنندگان به سراهای محلات 
را جلب کند و نگرش شــهروندان و اعتمادشــان به طــرح مدیریت محله 
را مثبت ارزیابی کرده اســت؛ اما برای مؤلفه های آگاهی بخشی، تعامل، 
افزایش سطح مشــارکت و برنامه ریزی مشارکتی موفقیتی نداشته است 
و بر همین اســاس برنامه ریزی ها غالبا به شیوه متمرکز صورت می گیرد. 
در نهایــت، این مطالعه چنین نتیجه می گیرد کــه طرح مدیریت محله با 
روش های فعلی در تحقق اهداف خود موفق نبوده و ضعف هایی دارد که 
باید در راســتای رفع آنها اقدام کنــد )نوری کرمانی و همکاران، 1394: 
1(. نوری کرمانــی و همــکاران تصریــح می کنند که ســه دلیل عمده در 
محقق نشدن اهداف اصلی این طرح شایان ذکر هستند: نخست نگرش 
حاکم در اغلب مدیران و دســت اندرکاران درباره سیســتم های مدیریت 
ســنتی، دوم شــرایط مردم شــهر تهران و به صورت کلی ایرانیان درباره 
فعالیت های گروهی و انجام امور مشارکتی و سوم نوپابودن طرح مدیریت 

محله در شهر تهران )همان: 3(.
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داشته است.
در یــک نتیجه گیری کلــی، باید چنیــن گفت که این مطالعه اســناد 
شــهرداری تهــران را از حیــث زمینه هــای مشــارکت دارای قابلیــت 
بســیاری می داند. به گمان فلاحی گیلان و همکاران، سیاســت گذاران 
و برنامه ریزان بر ضرورت مشــارکت شــهروندان در حوزه مدیریت شهری 
تأکید دارند و نیز تلاش هایی در راســتای تهیه و تدوین قوانین، برنامه ها 
و لوایح برای شفاف ســازی و هموارســازی مشــارکت مردمی، نهادهای 
مردم نهاد و شوراهای شهر در کشور و شهرداری تهران انجام شده است. 
بــر طبق نتایج حاصل از این مطالعه، شــهرداری در تدوین این قوانین از 
الگوی مشخص و جهت دار نظری و عملیاتی پیروی نکرده است؛ بنابراین 
بر اساس این مطالعه تدوین یک الگوی خاص نظری و عملیاتی در حوزه 
مشارکت شهری، برای این گونه قوانین، برنامه ها و لوایح، پیشنهاد شده 

است )همان: 25(.
صارمــی )1386( در مطالعــه خــود با عنوان »توســعه محلــه ای در 
کلان شــهر تهران بــا مطالعه مــوردی محله بهــار منطقه 7 تهــران«، به 
این نتیجه رســیده اســت که برای تحقــق رویکرد محله محــوری باید از 
رویکردهای سنتی عبور کرده و الگوهای جهانی را منطبق بر ویژگی های 
بومی درونی کرد. به باور او، سازمان دهی مجدد و برنامه ریزی و همچنین 
تأمین نیروی انســانی متخصص، یکی از الزامات تحقق خواســته حاضر 
اســت. بر این اساس، به نظر می رسد طرحهای این چنینی بتوانند گامی 
کوچک در راســتای تحقق هدف بزرگ توســعه محله ای به صورت بومی 

به شمار آیند.
در جــدول  صفحــه بعــد نگاهی بــه مطالعات مرورشــده بــه صورت 

تلخیص شده خواهیم داشت.

جمع بندی: 
از مرور و بررسی مطالعات انجام شده، این نتیجه حاصل می شود که در 
هیچ یک از مطالعات قبلی به صورت مشخص و خاص، به موضوع مطالعه 
حاضر؛ یعنی شناســایی و مقایســه تطبیقی گزارش ها و اســناد مداخله 
برنامه محلی شــهرداری تهران، توجه نشــده اســت. از این نظر می توان 
مطالعــه حاضر را در نوع خود متمایز و جدید دانســت. همچنین با توجه 
به مطالعات بررسی شــده، باید به این موضوع توجه کرد که به طورکلی به 
مرور اســناد و قوانین در تعداد بســیار کمی از مطالعات توجه شده است 
و در همیــن مطالعــات اندک نیز جای بررســی تفصیلی تــر آیین نامه ها، 
مصوبات، گزارشــها و پروژه ها در کنار اسناد و قوانین برجسته تر به شدت 
خالی است و این موضوعی است که در مطالعه حاضر به آن توجه شده و 
مرکز بررسی قرار گرفته است. به استفاده از روش شناسی مطالعه حاضر 
به معنای تحلیل موضوعی نیز در مطالعات مرورشده توجهی نشده و این 
موضوعی است که در مطالعه پیش رو به آن توجه و سبب بررسی عمیق تر 

و جزئی تر در این مطالعه شده است.

روش شناسی
در مطالعه حاضر، از شــیوه اســنادی )کتابخانهای( بــرای گردآوری 
داده های مدنظر اســتفاده شده است. همچنین استفاده از روش تحلیل 
تماتیک در بررســی این اسناد و گزارش ها برای دست یافتن به مهم ترین 
نکات، دســته بندی ها و تحلیل  مناســب مطالب اســتفاده شــده است. 
گردآوری مصوبات و پروژه های مرتبط، مشخص کردن گزاره های مرتبط 
با مداخلــه برنامه محلی، تعیین مقولات برای گزاره های مورد بررســی، 
تحلیل، مقایســه و نتیجه گیــری ازجمله اقداماتی بــوده که برای تحلیل 

موضوعی این مطالعه به آنها توجه شده است.

عضویت در هیئت امنای محله، آیین نامه داخلی هیئت امنای محله های 
شهر تهران، شیوه نامه انتخاب و شرح وظایف بازرس هیئت امنای محله، 
آیین نامه مالی، اداری و تشــکیلاتی مدیریــت محله و آیین نامه انضباطی 
مدیریــت محله. در قســمت آخر ایــن مطالعه نیز درباره پــروژه طراحی 
الگوی مشارکت شــهروندی در امور شــهری که با تلاش مرکز مطالعات 
و برنامه ریــزی شــهر تهران و معاونــت اجتماعی و فرهنگی انجام شــده 
اســت، صحبت شده و بر همین مبنا وضعیت شهروند محوری و مشارکت 

شهروندی ارائه شده است.
فلاحی گیــلان و همکاران )1388( در مطالعهــای با عنوان »جایگاه 
مشارکت شهروندان در اسناد بالادستی«، بر لزوم بررسی الزامات قانونی 
این مفهوم در اسناد بالادســتی تأکید کرده اند. به گمان ایشان، امروزه 
موضوع مشارکت جزئی از هدف های اعلام شده بسیاری از مدیریت های 
شهری است. این مهم در ســطوح مختلف سیاست های کلان، میانی و 
خرد جامعه ایران و به خصوص مدیریت شــهری شــهر تهران، برجسته 
اســت. با وجود این، پیش شــرط هایی برای تحقق مشارکت شهروندان 
در جامعــه و امــور شــهری وجــود دارد. یکی از پیش شــرط های اصلی 
تحقق مشارکت شــهری، قانونی است. بدون شــک بررسی ظرفیت ها 
و کاســتی های قانونی در حوزه مشــارکت شــهروندان از خلال اســناد 
فرادســتی، کمکی اســت به اســتفاده بهینه از این ظرفیت ها. ترمیم و 
اصلاح کاستی های قانونی نیز مبتنی بر شرایط خاص محیط شهر تهران 
اســت )فلاحی گیلان و همکاران، 1388: 2(. بر اساس این مطالعه، در 
اسناد بالادستی -کلان کشوری و شهرداری- ظرفیت های بسیاری برای 
مشــارکت در نظر گرفته شده اســت. این موضوع در اسناد متأخر کشور 
و شــهرداری، هم از نظر تعداد مواد و هم از نظر  گســتردگی و فراگیری 
زمینه، ســطح و گروه هدف مشارکت، بسیار ملموس است. به مشارکت 
مردم در اداره امور کشــور در معنایی عام یا اداره شهر در معنایی خاص، 
در چهار اصل از قانون اساســی، یک بند از قانون اول توسعه، شش بند 
از قانون دوم توســعه، سه بند از قانون سوم توسعه، 13 بند قانون چهارم 
توســعه، دو بند قانون شــورای اســلامی، چهار بند از طرح جامع شهر 
تهران و شــش ماده از لایحه برنامه پنج ساله شــهرداری تهران پرداخته 
شده اســت. با وجود تلاش برای تهیه و تدوین اسناد در حوزه مشارکت 
شــهری، به نظر می رســد تدوین این گونه اســناد از یك الگوی خاص و 
نظام منــد نظری پیروی نمی کند )همــان: 3(. در این مطالعه، برخی از 
اســناد بالادستی مرور شــده اند و بندهای مرتبط با مشارکت از دل این 
اســناد استخراج شده اســت. برای مثال، ایشان در بررسی طرح جامع 
تهران از منظور رویکرد مشــارکت به این نتیجه گیری رســیده اند که در 
مجموع در طرح جامع شــهر، مشارکت از ظرفیت های بالایی برخوردار 
است. نگاه برنامه ریزان به مشارکت محله این امکان را فراهم می آورد که 
برنامه ریزی، نظارت و اجرای برنامه های محله به دست شهروندان همان 
محلــه انجام گیرد. در این طرح، کاســتی هایی نیــز از حیث زمینه های 
مشــارکت )عــدم گســتردگی در زمینه های مختلــف( گروه های هدف 
مشــارکت دیده می شود. به علاوه، مشارکت در شــهر تنها به مشارکت 
محله ها منتهی نمی شــود )هرچند از اهمیت بسیاری برخوردار است(؛ 
بلکه بعضی از مشارکت ها در سطح کلان شهر و فرامحله ای مطرح است؛ 

برای مثال آلودگی هوا، انرژی، ترافیک و...)همان: 15(.
یکی دیگر از اســنادی که در این مطالعه بررسی شــده، لایحه برنامه 
پنج ســاله شهرداری تهران بوده اســت. بر اساس نتایج حاصل از مطالعه 
ایــن لایحه، در مقایســه با طرح جامع، زمینه مشــارکتی بیشــتری را از 
حوزه مدیریت شــهری پوشش داده است و در موارد مختلف به مشارکت 
گروه هــای مختلف مانند زنــان، جوانان و ســازمان های مردم نهاد توجه 
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جدول: مروری بر مطالعات پیشین

عنوان

ان
دگ

سن
وی

/ ن
ده

سن
وی

ن

شر
ل ن

سا

جمع بندی

مدیریت شهری 
محله محور با رویکرد 
برنامه ریزی مشارکتی 

)نمونه: محله های 
شهری منطقه 1 
شهرداری تهران(

ام
هر

ی و
اد

ش
ار

 و 
لی

آم
می 

ظی
ع
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با دخالت دادن مردم در تصمیم گیری ها و تصمیم سازی ها، مدیریت مطلوب و پایدار محله های 
شهری محقق خواهد شد و بر این مبنا اهتمام بر این موضوع را ضروری دانسته اند

سنجش کارکرد 
دفاتر تسهیلگری در 
نوسازی بافت های 
فرسوده شهری 
)مطالعه موردی: 

ناحیه 4 منطقه 11 
شهرداری تهران(

ان
کار

هم
 و 

مد
اح

ور
پ

13
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بر اساس این مطالعه، متأسفانه دفاتر تسهیلگری نتوانسته اند عملکرد مناسبی بر اساس برنامه های 
مدنظر داشته باشند. شکل گیری احساس صوری بودن فعالیت های دفاتر خدمات نوسازی در میان ساکنان 
بافت های فرسوده، یکی از تهدیدهای تحقق پذیری کارکردهای دفاتر تسهیلگری است. این عامل موجب 

دلسردشدن ساکنان و بی اعتنایی آنها به کارکردهای دفاتر تسهیلگری می شود. همچنین از مهم ترین 
عوامل لازم و اساسی به ثمرنشستن کارکردهای دفاتر تسهیلگری به کارگیری دیدگاه ترکیبی در نوسازی 

بافت های فرسوده است؛ سابقه این دفاتر نشانگر غلبه رویکرد فنی بر مقوله  نوسازی در میدان عمل 
و اجرا بوده است. اگرچه هرازگاهی نیز در برخی محلات اقدامات دربرگیرنده تمام ابعاد وضع موجود 

محلات صورت گرفته، ولی این جریانات کافی و مداوم نبوده است. همچنین زمان بندی نامناسب از دیگر 
موانعی است که می توان به آن اشاره کرد؛ به طوری که در بیشتر موارد، چارچوب زمانی مشخص )زمان 

شروع و پایان فعالیت ها( و پیوستگی منطقی بین فعالیت ها و خدماتی که دفاتر تسهیلگری ارائه می دهند، 
وجود ندارد و این موضوع تحقق پذیری برنامه های دفاتر تسهیلگری را کاهش می دهد و سرانجام یکی از 
موانع پیش روی دفاتر تسهیلگری، به خصوص در زمان انجام پروژه ها، تغییر مداوم مدیریت شهری مناطق 

و نواحی و فعال نبودن شورایاری ها در بعضی از محلات است

جایگاه شهرداری 
در اعمال سیاست 

اجتماعی محلی 
در متن قوانین 

شهرداری )مطالعه 
موردی: شهرداری 

مدتهران(
حا

 و 
نی

ینا
مز

اج 
ت
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بر طبق این مطالعه، بر اساس بررسیهای انجام شده، پژوهشی در زمینه بررسی اسناد بالادستی و 
قوانین مربوط به شهرداری صورت نگرفته است و پژوهش هایی که در زمینهی سیاست اجتماعی محلی 

و شهرداری ها در ایران انجام گرفته اند، به ضعف های مدیریت شهرهای ایران اشاره دارد. ایشان 
در مطالعه خود درباره مفهوم مشارکت در اسناد شهرداری بررسی هایی انجام دادهاند. بر اساس این 

بررسی ها، سطوح مشارکتی شهروندان ازجمله مقوله های استخراج شده از اسناد است. این مشارکت ها 
فقط در دو سطح اجرا )92 درصد( و برنامه ریزی )8 درصد( وجود دارند. بر اساس نتایج حاصل از 

این مطالعه، تمام سطوح دیگر مشارکت، از مشاوره تا نظارت و ارزیابی، در هیچ کجای اسناد و قوانین 
بررسی شده مشاهده نمی شود. همچنین با توجه به مدل نردبان مشارکت آرنشتاین، می توان نتیجه 

گرفت اسناد و قوانین، هیچ نوع مشارکتی را در سطوح بالای مشارکت -که کنترل شهروندی و قدرت 
تفویض شده و شراکت است- انعکاس نداده اند؛ بنابراین با توجه به اینکه مشارکت مردمی یکی از 

مؤلفه های مهم مدیریت شهری است، جای خالی قوانینی که سطوح بالای مشارکت را برای شهروندان در 
نظر بگیرد، به شدت در مقررات شهرداری و اسناد بالادستی احساس می شود

ارزیابی رابطه 
مدیریت محلات با 
حکمروایی شهری 

در کلان شهر تهران 
)مطالعه موردی: 

مناطق 1، 12 و 16 
شهر تهران(

ذن
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 و 
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ر
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بر اساس نتایج حاصل از این مطالعه مدیریت محلات در دستیابی به اهداف خود موفق عمل 
نکرده است و همچنین مدیریت شهری مناطق مطالعه شده نسبت به شاخص های حکمروایی مطلوب 
شهری در وضعیت مناسبی قرار ندارند. نکته مهم حاصل از این مطالعه، آن است که همبستگی 

بالایی بین رویکرد مدیریت محله و حکمرانی مطلوب شهری وجود دارد و از این منظر طرح 
مدیریت محله به شرط عملکرد مناسب می تواند گام مهمی تلقی شود

راهبردهای توسعه 
محله ای با رویکرد 
مشارکتی از طریق 
دفاتر تسهیلگری

عی
شما

13
94

به این موضوع اشاره کرده است که نوسازی بافت های فرسوده و توسعه محله ای تنها یک فرایند 
فنی نیست و فرایندهای اجتماعی از طریق دفاتر نقش تعیین کننده ای در این زمینه خواهند 

داشت
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ارزیابی برنامه ریزی 
مشارکتی طرح 

مدیریت محله در 
شهر تهران

ان
کار

هم
 و 
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 بر اساس نتایج حاصل از این مطالعه، طرح مدیریت محله در مؤلفه اعتماد توانسته است نظر 
بخشی از مراجعه کنندگان به سراهای محلات را جلب کند و نگرش شهروندان و اعتمادشان به 

طرح مدیریت محله را مثبت ارزیابی کرده است؛ اما برای مؤلفه های آگاهی بخشی، تعامل، افزایش 
سطح مشارکت و برنامه ریزی مشارکتی موفقیتی نداشته است و بر همین اساس برنامه ریزی ها 

غالبا به شیوه متمرکز صورت می گیرد. در نهایت این مطالعه چنین نتیجه می گیرد که طرح مدیریت 
محله با روش های فعلی در تحقق اهداف خود موفق نبوده و ضعف هایی دارد که باید برای رفع 

آنها اقدام کند.
سه دلیل عمده در محقق نشدن اهداف اصلی این طرح بر اساس این مطالعه عبارت اند از: نگرش 
حاکم در اغلب مدیران و دست اندرکاران درباره سیستم های مدیریت سنتی، شرایط مردم شهر 
تهران و به صورت کلی ایرانیان درباره فعالیت های گروهی و انجام امور مشارکتی، نوپابودن طرح 

مدیریت محله در شهر تهران

مدیریت شهری 
و مشارکت های 

اجتماعی

ی(
یاز

م ا
تما

اه
ه 

 )ب
ری

غفا

13
92

در این مطالعه الزام های حقوقی و قانونی مشارکت بررسی و برنامه ها و اقدامات مشارکتی در 
شهر تهران مرور شده است. در این کتاب، از طرح هایی مانند مدیریت محله و شورایاری نام برده 

شده است و ضمن توضیح و تشریح چیستی این موارد، این قبیل اقدامات، از مهم ترین گام ها 
در راستای محله گرایی، جلب مشارکت شهروندان و تمرکززدایی دانسته شده است. در یک 

نتیجه گیری کلی، غفاری معتقد است باید به واسطه به کارگیری سیاست ها و راهکارهای گوناگون، 
ضمن رفع نواقص موجود، در راستای تحقق بیشتر و بهتر مشارکت های اجتماعی در مدیریت 

شهری گام برداشت.

برنامه ریزی توسعه 
اجتماع پایدار در یک 

ناحیه خرد شهری، 
در سطح یک اجتماع 
محلی: محله امیرآباد 

ورشهر تهران
شپ

دان
 و 

عی
اق

ه و
پای

ران
گ
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نیاز به فراهم کردن پیش زمینه های لازم و توجه به قیود و تهدیدهایی که بر تولید و اجرای 
برنامه شهری و تشکیل یک سازوکار یکپارچه برنامه ریزی پایدار در سطح اجتماع اثر می گذارد، 
بسیار اساسی است و بی شک این موضوعی است که باید در اسناد بالادستی به آن توجه کرد

ساماندهی مشارکت 
شهروندان در اداره 
امور شهر با رویکرد 
محله محوری )مفاد 

بند 2- 16 پیوست 
شماره 4 سند طرح 

جامع(

ان
کار

هم
 و 

هی
پنا
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در این مطالعه ذکر شده است که بند 2- 16 پیوست شماره 4 سند طرح جامع شهر تهران با 
موضوع ساماندهی مشارکت شهروندان در اداره امور شهر با رویکرد محله محوری، مبنای قانونی 
افزایش مشارکت شهروندی در شهر تهران شناخته شده است. در یک نتیجه گیری کلی، پناهی 
و همکاران بیان می کنند بر اساس نتایج پژوهششان اهتمام جدی شهرداری تهران برای تسهیل 

مشارکت شهروندان در اداره امور شهری دیده می شود. در این مطالعه، مجموعه پروژه های 
انجام شده در شهرداری تهران در زمینهی مشارکت شهروندی گردآوری و بررسی  شده اند.

جایگاه مشارکت 
شهروندان در اسناد 

بالادستی

ان
کار

هم
 و 

لان
گی

حی 
فلا
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بر اساس این مطالعه، در اسناد بالادستی ظرفیت های بسیاری برای مشارکت در نظر گرفته 
شده است. در یک نتیجه گیری کلی باید چنین گفت که این مطالعه اسناد شهرداری تهران را 
از حیث زمینه های مشارکت دارای قابلیت بسیاری می داند. به باور فلاحی گیلان و همکاران، 

سیاست گذاران و برنامه ریزان بر ضرورت مشارکت شهروندان در حوزه مدیریت شهری تأکید 
دارند و نیز تلاش هایی در راستای تهیه و تدوین قوانین، برنامه ها و لوایح برای شفاف سازی و 
هموارسازی مشارکت مردمی، نهادهای مردم نهاد و شوراهای شهر در کشور و شهرداری تهران 
انجام شده است. بر طبق نتایج حاصل از این مطالعه، شهرداری در تدوین این قوانین از الگوی 

مشخص و جهت دار نظری و عملیاتی پیروی نکرده است؛ بنابراین تدوین یک الگوی خاص نظری و 
عملیاتی در حوزه مشارکت شهری برای این گونه قوانین، برنامه ها و لوایح، پیشنهاد شده است

توسعه محله ای در 
کلان شهر تهران با 

مطالعه موردی محله 
بهار منطقه 7 تهران

می
صار
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برای تحقق رویکرد محله محوری باید از رویکردهای سنتی عبور و الگوهای جهانی را منطبق بر 
ویژگی های بومی درونی کرد. سازمان دهی مجدد و برنامه ریزی و همچنین تأمین نیروی انسانی 

متخصص یکی از الزامات تحقق رویکرد محله محوری است.
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صورت مســتقیم یا غیرمســتقیم می تواند مبتنی بر مداخله برنامه محلی 
باشد، به تفصیل ذکر شده اســت و سپس در بخش های بعدی، این موارد 
تحلیل شده است. بر این اساس، در قسمت زیر در ابتدا نگاهی به جدول و 
سپس ذکر تفصیلی مفاد و محتوای مرتبط به تفکیک سند، گزارش و سایر 
موارد مشــابه خواهیم داشت. از بین موارد نام برده  در جدول صفحه قبل، 
برخی از مــوارد جزء مصوبات )قوانین، اســناد، آیین نامه هــا، برنامه های 
کلان و...( هستند و برخی دیگر در گروه پروژه های اجرائی قرار میگیرند. 

این دسته بندی را می توان به شرح نمودار صفحه 56 مشاهده کرد:

دربردارنده   اجرائی  پروژه های  و  مصوبات  بر  مروری   -2-4
مواردی مبتنی بر مداخله برنامه محلی

شناســایی اســناد، گزارش ها، برنامه هــا و مصوباتی کــه می توانند به 
صورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم دربردارنده محتوای مبتنــی بر مداخله 
برنامــه محلی باشــند، یکی از اقدامات بســیار مهم در انجــام این مطالعه 
اســت. بر همین مبنا، در قســمت زیر جدولی آمده اســت که دربردارنده 
اطلاعــات مورد نیاز دراین باره اســت. در قســمت بعد از جــدول، مفاد و 
محتوایــی که در هریک از این اســناد، گزارش ها، برنامه هــا و مصوبات به 

مروری بر مصوبات و پروژه های اجرائی شامل مفاد و محتوای مبتنی بر مداخله برنامه محلی
عنوان قانون، سند، 
سال تهیه، توضیحات تکمیلیمواد یا محتوای مرتبط با موضوعگزارش، طرح و برنامه

تصویب، اجرا

قانون اساسی
اصل سه بند هشت؛ اصل شش، اصل 

قانون اساسی بعد از اصلاحات سال 1368 هفت، اصل صد
محل بررسی قرار گرفته است

1358

طرح راهبردی- ساختاری 
توسعه و عمران شهر 

تهران )طرح جامع تهران(

بخش 2، بند 4، شماره 6-4-2* بخش 
2، بند 9، شماره 6-9-2* بخش 2، بند 
16، شماره 6-16-2* بخش 2، بند 17، 

شماره 2-17-2* بخش 2، بند 17، 
شماره 5-17-2* پیوست شماره 4، 

جدول الف، برنامه 16، طرح شماره 16-2

طرح جامع درباره کلان شهر تهران شامل 
حوزه های موضوعی مختلف با غلبه رویکرد 

شهرسازی
1386

برنامه پنج ساله دوم 
شهرداری تهران 
)1397 -1393(

فصل یک، ماده 1، جدول شماره 1، 
سیاست های اجرائی 1304، 2306، 

4205، 5305* فصل چهار، ماده 71، 
بندهای الف، پ و ث* فصل پنج، قسمت 
جهت گیری های راهبری فصل، مورد 5* 

فصل پنج، ماده 93، بند چ* فصل شش، 
ماده 98، مورد ث* فصل شش، ماده 

102، بند ب* فصل شش، ماده 103، بند 
الف* فصل شش، ماده 106، بند چ* فصل 
شش، ماده 107، بند د* فصل شش، ماده 
108، بندهای ث و ج* فصل شش، ماده 
110، بند الف، پ و چ* فصل شش، ماده 

111، بند ح

برنامه جامع شهرداری تهران برای مدیریت 
شهری در سال ها 93 تا 97 شامل حوزه های 

موضوعی مختلف
1392

برنامه پنج ساله شهرداری 
تهران )1392-1388(

بخش 1، بند 13* بخش 1، بند 64* بخش 
2، فصل اول، ماده 5، بند 3* بخش 2، 

فصل دوم، ماده 8، بند ج، شماره 4* بخش 
2، فصل دوم، ماده 19* بخش 2، فصل 

دوم، ماده 24* بخش 2، فصل سوم، ماده 
*28

بخش 2، فصل سوم، ماده 32* بخش 
2، فصل سوم، ماده 33، بند 6* بخش 
2، فصل سوم، ماده 39، بند 4* بخش 

2، فصل هشتم، ماده 77، بند 4* بخش 
2، فصل دوازدهم، ماده 114، بند 6* 

بخش 2، فصل سیزدهم، ماده 117، بند 
ب، شماره 3* بخش 2، فصل سیزدهم، 
ماده 117، بند ج، شماره 12* بخش 2، 
فصل پانزدهم، ماده 148* بخش 4* 

بخش 6، قسمت اهداف کمی، جدول الف، 
شماره های 2 و 3

برنامه جامع شهرداری تهران برای مدیریت 
شهری در سال ها 88 تا 92 شامل حوزه های 

موضوعی مختلف
1387
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مجوز تشکیل ستاد 
ساماندهی مشارکت های 
اجتماعی مناطق 22گانه 

شهرداری تهران

ماده واحده* ماده واحده، تبصره 4

مصـوب دویست و بیست و پنجمین و 
دویست و بیست و ششمین جلسـات رسمی 
ـ علنی ـ فوق العاده و عادی شورای اسلامی 

شهر تهران 

1385

قانون برنامه پنج ساله 
ششم توسعه اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اسلامی ایران

)1396-1400(

بخش 5، ماده 27، بند الف، شماره 1* 
بخش 5، ماده 27، بند الف، شماره 7* 
بخش 5، ماده 27، بند الف، شماره 8* 

بخش 5، ماده 27، بند ب، شماره 3* بخش 
9، ماده 38* بخش 15، ماده 77، بند الف* 

بخش 15، ماده 80، بند ب، شماره 4

مصوب مجلس شورای اسلامی در 14 
1395اسفند 1395

طرح تشکیل انجمن های 
شورایاری شهر تهران
)سند شورایاری ها(

مقدمه* فصل اول، ماده 1* فصل اول، 
ماده 3* فصل سوم، ماده 12

مرتبط با حوزه فعالیت ستاد هماهنگی 
شورایاری های شورای اسلامی شهر تهران- 

مصوب سی و پنجمین جلسه علنی شورای 
اسلامی شهر تهران

1378

جشنواره تسنیم1
)دوره پنجم(

شیوه نامه پنجمین جشنواره تسنیم، 
مقدمه* شیوه نامه پنجمین جشنواره 

تسنیم، اهداف* شیوه نامه بخش ابتکارات 
جامعه محور جشنواره تسنیم، مقدمه* 
شیوه نامه بخش ابتکارات جامعه محور 

جشنواره تسنیم، اهداف

جشنواره تسنیم در بخش ابتکارات 
جامعه محور با اتکا بر شیوه های تسهیلگری 
در پی تشکیل گروه های محلی از بانوان 

محلات و انجام فعالیت های خرد اجتماع محور 
بوده است. طرح زیر نظر اداره کل امور 
بانوان شهرداری تهران انجام شده است

1395 -1391

ساماندهی مشارکت های 
اجتماعی در محلات شهر 

تهران
ماده واحده

تشکیل کمیته ساماندهی مشارکت های 
اجتماعی- مصوب 1388/7/28 شورای 

اسلامی شهر تهران
1388

مدیریت محله

با اتخاذ رویکرد مدیریت محله در محلات 
شهر تهران، شهرداری تهران راهبرد 
مدیریت محلی را در کارهای خود قرار 
داده است. در راهبرد مدیریت محلی 

فرایند تمرکززدایی و تأکید بر اجتماعات 
محلی امری اساسی است که جدا از 

کیفیت سطح تحقق آن، بحث مدیریت 
محلی محور قرار گرفته است. سپردن 
کارهای محله به خود مردم محله و جلب 

مشارکت های معنادار مردمی از زمره 
اهداف اساسی این طرح بوده است

این طرح ابتدا در سال 1388 در چند محله 
تهران به صورت آزمایشی انجام شد. سپس 

در سال 1389 برای محله های دیگر نیز 
برنامه ریزی صورت گرفت و از سال 1390 
به طور رسمی و فراگیر در همه محلات شهر 

تهران اجرا شد.

1388

اساسنامه انجمن های 
شورایاری

مقدمه* فصل اول، ماده یک* فصل اول، 
ماده سه* فصل اول، ماده چهار* فصل 

دوم، ماده پنج، مورد 4* فصل سوم، ماده 
11* فصل سوم، ماده دوازده

به استناد ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و 
انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخابات 
شهرداران مصوب 1375/3/1 و با عنایت 
به حجم عظیم و گسترده مسائل و مشکلات 

مختلف شهری در  ابعاد کمی و کیفی به خصوص 
در کلان شهر تهران، رفع این مشکلات و بهبود 

شرایط مستلزم تمرکززدایی و بهره گیری از 
نظرات و دیدگاه های آحاد مردم و مشارکت 
واقعی، پایدار، دائمی و نهادینه، تشکیل 

انجمن ها و سازمان ها و نهادهای مدنی داوطلبانه 
و مردمی است. در راستای تحقق اهداف فوق 

و به ویژه اجرای بندهای ششم و هفتم ماده 71 
قانون یادشده، شورای اسلامی شهر تهران به  
موجب این طرح اقدام به تأسیس انجمن های 

شورایاری در محلات تهران می کند

عنوان قانون، سند، 
سال تهیه، توضیحات تکمیلیمواد یا محتوای مرتبط با موضوعگزارش، طرح و برنامه

تصویب، اجرا
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پروژه شهر سالم

این پروژه از سوی اجتماع محلی و برای 
نیازها و شرایط خاصی که دارند، انجام شده 

است. پروژه شهر سالم مبتنی بر فرایند 
ابتکارات خودانگیخته مردم و سازمان ها 
برای ارتقا و اعتلای مستمر سطح سلامت 

جسمی، اجتماعی، اقتصادی و روحی و 
روانی شهروندان است. نخستین گام عملی 
ستاد شهر سالم تهران که در بهمن 1371 

برداشته شد، بررسی و جمع بندی انتظارهای 
مردم کوی 13آبان بود.

در حال حاضر هفت کمیته بهداشت، آموزشی، 
خدمات شهری، اشتغال و درآمد، بهداشت 

روان و مشارکت های مردمی در ستاد 
شهر سالم تهران فعال هستند و دست کم 
هفته ای یک  بار با حضور اعضای هر کمیته 
برای بررسی مسائل و تصویب پیشنهادها 

تشکیل جلسه می دهند.
کمیته  مشارکت های مردمی را استادان 
داوطلب، دانشجویان و دانش آموزان 
کوی 13آبان تشکیل می دهند. کمیته 

مشارکت های مردمی این امکان را در اختیار 
جوانان کوی 13آبان قرار داده است تا 

آزادانه گرد هم آیند و با یکدیگر درباره 
مشکلات و معضلات محله خود و راه حل و 

پیشنهاد ها گفت وگو کنند و پیشنهاد ها خود 
را برای تصویب به شورای کارشناسی ستاد 

شهر سالم تهران ارائه دهند

نخستین گام عملی ستاد شهر سالم تهران 
در بهمن 1371 برداشته شد 

1370

اجرای طرح نشست های 
مشورتی محله محور

طرح نشست های مشورتی با رویکردی 
محله محور و در راستای ارزیابی و 

توانمندسازی مردم محله در امر کاهش 
آسیب های اجتماعی طرح ریزی شده است 
تا زمینه حضور مردم محلات مختلف شهر 
تهران را برای مشارکت در کاهش این 

آسیب ها فراهم آورد و البته این امر در 
وهله اول با دعوت به همکاری افراد متنفذ 
و رهبران محلی و نمایندگان سازمان ها و 
نهادهایی که به  نوعی در حوزه آسیب های 

اجتماعی فعالیت دارند )در قالب گروه 
محله ای( و در نهایت با تشکیل سازمانی 

 CBO( Community( محله محور
Based Organization  پیگیری شد. 

در طراحی طرح سعی شد گام های لازم برای 
اجرای طرحی محله محور در این حوزه خاص 
طراحی و وظایف هریک از افراد و گروه ها 

و سازمان های درگیر طرح )ناظران، مجریان، 
تسهیلگران، گروه های محلی و عامل چهارم( 

تشریح شود

تشکیل کانون های محلی درباره موضوعات 
مورد نیاز- انجام اقدامات مداخله ای 

صورت گرفته در 28 مورد در سال 1388
سازمان رفاه و خدمات اجتماعی

1388 -1387

دستورالعمل 
مشارکت های اجتماعی در 

محلات شهر تهران

ماده یک* ماده دو، شماره های 1، 2 و 4* 
ماده سه* ماده چهار شماره های 3، 6 و 7* 
ماده پنج تمامی شماره های 1 تا 8 و تبصره 

یک این ماده* ماده شش

این دستورالعمل در پی ارتقای سطح 
مشارکت شهروندان در مقیاس محلی 
است- مصوب بیست و سومین جلسه 

شورای بازنگری اصلاح و هماهنگی نظامات 
برنامه ریزی و اجرائی شهرداری تهران

1389

عنوان قانون، سند، 
سال تهیه، توضیحات تکمیلیمواد یا محتوای مرتبط با موضوعگزارش، طرح و برنامه

تصویب، اجرا
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4-3-1- قانون اساسی
در اصل ســه قانون اساســی آمده اســت که دولت جمهوری اسلامی 
ایــران بــرای نیل به اهــداف یادشــده در اصل دوم، موظف اســت همه 
امکانات خود را برای اموری که در ذیل این اصل آمده است، به کار ببرد. 
در بند 8 این اصل به »مشارکت عامه مردم در تعیین سرنوشت سیاسی، 

4-3- مصوبات و موارد مبتنی بر مداخله برنامه محلی
در این قسمت، مروری بر موارد مبتنی بر مداخله برنامه محلی در بین 
مصوبات مطالعه شده خواهیم داشت. بر این مبنا، تمام مفاد، تبصره ها، 
بندهــا و مواد مبتنــی بر مداخله برنامــه محلی در مصوبــات، به صورت 

تفصیلی بیان خواهند شد.

شیوه نامه شکل گیری 
و فعالیت کارگروه های 
تخصصی مردمی در 
محله های شهر تهران

کلیات، بخش الف* کلیات، بخش ح تمامی 
بندها

این شیوه نامه مبتنی بر دستورالعمل 
مشارکت های اجتماعی در ماده 6 تهیه 

شده است. این شیوه نامه به استناد ماده 
6 دستورالعمل مشارکت های اجتماعی 

در محلات شهر تهران تدوین و تصویب 
شده است و به تأیید کمیسیون فرهنگی، 
اجتماعی و زیست شهری و ستاد هماهنگی 
شورایاری های شورای اسلامی شهر تهران 

رسیده است

1389

آیین نامه داخلی 
شورایاری / هیئت امنای 

محله

مقدمه* ماده اول، تعاریف شورایاری و 
هیئت امنای محله* ماده ششم* ماده دهم، 
موارد 1 و 5* ماده 12، مورد 1* ماده 12، 

مورد 2* ماده 12، مورد 2، تبصره های 
2 تا 5* ماده 13، بند الف* ماده 13، بند 
ب*ماده 13، بند ج* ماده 13، بند د* ماده 

14، بند 3، شماره اول 3-1 و 2-3

ستاد هماهنگی شورایاری های شورای 
1394اسلامی شهر تهران

تنظیم: نگارندگان

عنوان قانون، سند، 
سال تهیه، توضیحات تکمیلیمواد یا محتوای مرتبط با موضوعگزارش، طرح و برنامه

تصویب، اجرا
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و تســهیلگر در زمینه برنامه ریزی محلی، توسعه فعالیت های اقتصادی و 
برنامه های فرهنگی، بهبود خدمات رســانی، جلب مشارکت های مردمی 

و نظارت بر اثربخشی طرح های دستگاه های اجرائی«.
در شــماره هشــت از بند الف مــاده 27 بخش پنجم ایــن قانون چنین 
آمده است: »شناسایی روســتاهای در معرض خطر سوانح طبیعی جهت 
اجرای طرح های ایمن ســازی این ســکونتگاه ها با همکاری دستگاه های 
مسئول و مشارکت مردم و نهادهای محلی، به  نوعی که حداقل 30 درصد 
روستاهای در معرض خطر تا پایان اجرای قانون برنامه ایمن سازی شوند«.

در شــماره ســه از بنــد ب ماده 27 بخــش پنجم چنین آمده اســت: 
»یکپارچه ســازی حداکثــری فعالیت هــا و برنامه هــای عمران و توســعه 
روســتایی، عشایری و کشاورزی کشــور و مدیریت آنها با رویکرد جهادی 
و نظارت پذیــر تــا پایان ســال اول اجــرای قانــون برنامه ششــم و ایجاد 
یکپارچگی برنامه ریزی و ارائه خدمات و طرح های روســتایی و عشــایری 
در قالــب برنامه های جامع، بر اســاس نیازها و مشــارکت واقعی مردم و 

شرایط انسانی، طبیعی، اقتصادی و اجتماعی«.
در ماده 38، بخش نهم این قانون که در ارتباط با محیط  زیست و منابع 
طبیعی است، چنین آمده است: »ارتقای پوشش صد درصد حفاظت از 
جنگل ها، مراتع و اراضی ملی و دولتی و مناطق چهارگانه زیست محیطی 
با مشــارکت جوامع محلی و ارتقــای ضریب حفاظت از جنگل ها و مراتع 
کشــور به منظور پایداری جنگل ها و همچنین تعادل بخشــی دام و مراتع 

سالانه حداقل 10 درصد«.
مــاده 77 از بخــش 15 ایــن قانون بــا عنــوان بیمه اجتماعــی، امور 
حمایتی و آسیب های اجتماعی، چنین گفته است: »جمعیت هلال احمر 
جمهوری اســلامی ایــران به منظور افزایــش ضریب ایمنــی و تاب آوری 
جامعــه، پیشــگیری و کاهش خطرات ناشــی از حوادث و ســوانح، ارائه 
خدمات بشردوســتانه در قالــب قوانین بودجه ســنواتی اقدامات ذیل را 
انجام دهد«. در بین اقدامات اشاره شده مورد الف بسیار مرتبط با مطالعه 
حاضر است: »الف -کمک به حفظ و ارتقای سرمایه اجتماعی با استفاده 

از توان و ظرفیت های مردمی و افزایش مشارکت های اجتماعی مردم«.
بنــد 80 ایــن بخش چنین اســت: »دولت مکلف اســت طبق قوانین 
مربوطــه و مصوبــات شــورای اجتماعی بــه منظور پیشــگیری و کاهش 
آســیب های اجتماعی، نســبت بــه تهیه طــرح جامع کنتــرل و کاهش 
آســیب های اجتماعی با اولویت اعتیاد، طلاق، حاشیه نشینی، کودکان 
کار و مفاسد اخلاقی مشتمل بر محورهای ذیل اقدام کند؛ به گونه ای که 
آسیب های اجتماعی در انتهای برنامه به 25 درصد میزان کنونی کاهش 
یابد«. در شــماره 4 از بند ب همین ماده، چنین آمده اســت: »بســط و 
توسعه نقش مردم و ســازمان های مردم نهاد در حوزه های مشارکت های 
گروهی و تأمین مالــی مبتنی بر رویکرد خیر اجتماعی و تلاش در جهت 

جلب مشارکت بیشتر ذی نفعان در تأمین منابع مورد نیاز«.

4-3-3- آیین نامه داخلی شورایاری / هیئت امنای محله
در مقدمــه این آیین نامه چنین آمده اســت: »به منظور تحقق اهداف 
مدیریت شــهری اعم از شورای اسلامی و شــهرداری تهران در گسترش 
مشــارکت معنــادار و هدفمند شــهروندان در اداره شــهر با اســتفاده از 
ظرفیت هــا و توانمندی هــای مــادی و معنوی محلات در ارتقای ســطح 
کیفــی زندگی شــهری و ایجــاد ارتباط و تعامــل متقابل ســازمان های 
مدیریت شــهری با شــهروندان ســاکن محلــه و جلب همــکاری آنان در 
تدوین برنامه ها باهدف فراهم شدن زمینه های لازم برای تحقق مدیریت 
یکپارچه شــهری در مقیاس محله ای و با رویکرد هماهنگ سازی فعالیت 
اعضــای منتخــب محله با نماینــدگان محلی ســازمان های شــهری، با 

اقتصــادی، اجتماعی و فرهنگی خویش« اشــاره  شــده اســت. در این 
اصل تمامی زمینه های مشــارکت اعم از سیاسی، اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگــی مدنظر بــوده و گروه هــدف این اصل شــهروندان به صورت 
عام اســت که اشــاره ای به ســازمان نیافته بودن یا نبودن آن نشده است. 
به تعیین ســطح مشارکت نیز اشاره دقیقی نشــده است؛ اما می توان از 
عبارت تعیین سرنوشت در این ماده، نتیجه گرفت همه سطوح مشارکت 

)برنامه ریزی، اجرا و نظارت( مدنظر است.
در اصل شــش قانون اساسی آمده است: »امور کشــور باید به اتکای 
آرای عمومی اداره شــود، از راه انتخابات: ریاست جمهوری، نمایندگان 
مجلــس شــورای اســلامی، اعضــای شــوراها و نظایــر اینها؛ یــا از راه 
همه پرســی در مواردی که در اصول دیگر این قانون معین می شود«. این 
اصل بر زمینه مشــارکت در امور کشــور به طور عام و امور شــهرها به طور 
خاص اشــاره دارد. گروه هدف در این اصل، مردم هســتند که از طریق 
انتخابات )نمایندگان شــوراها( اداره شــهر به آنها تفویض می شــود و در 

تمامی سطوح، مشارکت می کنند.
در اصل هفت قانون اساســی بر »طبق دســتور قــرآن کریم« و امرهم 
شــوری بینهم و شــاورهم فی الامر شــوراها، مجلس شــورای اسلامی، 
شــورای استان، شهرســتان، شهر، محل، بخش، روســتا و نظایر اینها از 
ارکان تصمیم گیری و اداره امور کشورند. این اصل بر زمینه مشارکت در 
تصمیم گیری و مداخله در جامعه به صورت مشــورتی اشــاره دارد. گروه 
هدف در این اصل، نهادها و شــوراها هستند که در سطوح برنامه ریزی، 

اجرا و نظارت مشارکت می کنند.
در اصــل صد قانون اساســی آمده اســت که »برای پیشــبرد ســریع 
برنامه هــای اجتماعــی، اقتصــادی، عمرانــی، بهداشــتی، فرهنگــی، 
آموزشی و سایر امور رفاهی، از طریق همکاری مردم با توجه به مقتضیات 
محلی، اداره امور هر روســتا، بخش، شهر، شهرستان یا استان با نظارت 
شــورایی به نام شــورای ده، بخش، شــهر، شهرســتان یا استان صورت 
می گیــرد که اعضــای آن را مردم همان محله انتخاب می کنند. شــرایط 
انتخاب کنندگان و انتخاب شــوندگان و حــدود وظایف و اختیارات و نحو  
انتخاب و نظارت شوراهای مذکور و سلسله  مراتب آنها را که باید با رعایت 
اصــول وحدت ملی و تمامیت ارضی و نظام جمهوری اســلامی و تابعیت 

حکومت مرکزی باشد، قانون معین می کند«.
شــایان  ذکر است اصول 101 تا 106 قانون اساسی مربوط به حدود و 

تکالیف شوراهاست.

اقتصادی،  توسعه  ششم  پنج ساله  برنامه  قانون   -2-3-4
اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

در شماره یک از بند الف ماده 27 بخش پنجم این قانون، چنین آمده 
اســت: »دولت مکلف اســت در راســتای برنامه ریزی منطقه ای و تقویت 
اقتصاد روســتایی و توســعه اقتصاد صادرات محور در طول اجرای قانون 
برنامه هر ســال، در پنج هزار روستا با توجه به استعدادها و ظرفیت های 
بومــی و محیطــی و قابلیت محلــی - اقتصادی آن منطقه، با مشــارکت 
نیروهای محلی و با بهره گیری از تســهیلات بانکی، حمایت های دولتی 
و سرمایه گذاری بخش خصوصی، برنامه توسعه اقتصادی و اشتغال زایی 
آن روســتاها را به  وسیله ســازمان اســتان تهیه کند و به تصویب شورای 
توســعه و برنامه ریزی استان مربوطه برساند. سازمان موظف است تعداد 
روستاهای سهمیه استانی را تا سه ماه اول سال اول اجرای قانون برنامه 

اعلام کند«.
در شماره هفت از بند الف ماده 27 بخش پنجم این قانون چنین آمده 
است: »آموزش صدهزارنفره از روستاییان و عشایر به عنوان عناصر پیشرو 



ی 
ها

ص 
اخ

 ش
د و

آین
 فر

ی 
له ا

مح
عه 

وس
ه ت

نام
بر

فرصت های گوناگون و بیان دیدگاه ها و گفت وگو درباره مســائل محلی و 
تنظیم برنامه های هیئت امنا متناســب با نیازهای محله و تنوع جمعیتی 

ساکنان
در  محلــه  فیزیکــی  توانمندی هــای  و  ظرفیت هــا  امکان ســنجی   -
بخش های فرهنگی، اجتماعی، هنری و ورزشــی به منظور بهره برداری 

بهینه از این ظرفیت ها در اجرائی شدن برنامه های محلی
- کمــک به مدیریت محله برای شــکل دادن به جامعه محلی از طریق 
شناسایی استعدادهای انسانی محله و فراهم کردن بسترهای لازم برای 
ارتباط میان ادبا، نویسندگان، شعرا، سخنرانان، هنرمندان، مخترعان، 
نوابغ، مشــاهیر، قهرمانــان و نــام آوران محلی و... و در نهایت تشــکیل 
انجمن هــای محلی )خانه هــا و کانون هــا( با عضویت این ســرمایه های 

انسانی برای ارتقای همبستگی اجتماعی در محله
- برقراری ارتباط و تشــکیل جلسات مشــترک همفکری و تبادل نظر 
درباره مســائل محله با ســازمان های مردم نهاد، انجمن ها و تشکل های 
غیرسیاســی محلــی و مؤسســات خیریــه، انجمن هــای اولیــا و مربیان 
مــدارس، هیئت امنای مســاجد بــا هدف شــناخت عمیق تر مســائل، 
یافتــن راه حل های صحیــح و منطقی برای کاهش مشــکلات و افزایش 
همکاری ها و مســاعی مشترک در افزایش کیفیت زندگی و رضایتمندی 

ساکنان محله
- دعــوت از متخصصان، نخبــگان، مدیران و مســئولان محلی برای 
حضــور در جلســات هیئت امنا متناســب با دســتور جلســه و شــنیدن 
دیدگاه ها و نقطه نظرات آنان باهدف گســترش مشارکت های تخصصی 

محلی
- ایجاد شرایط مســاعد برای حضور ساکنان محله در جلسات هیئت 
امنا و شنیدن نقطه نظرات آنان با هدف گسترش مشارکت های اجتماعی
- ارتقای جایگاه سراهای محله به عنوان »پاتوق محله« برای تجمعات 
و گفت وگوهای اجتماعی برای تقویت مسئولیت شهروندی و همکاری و 
همیاری در غلبه بر مشکلات فرهنگی، اجتماعی و زیست محیطی محله

- رعایت و اجرای همه مفاد بخش نامه ها، دســتورالعمل ها و مقررات، 
تفاهم نامه ها و آیین نامه هایی که از ســوی ســتاد هماهنگی شورایاری ها 
و ســتاد راهبــری مشــارکت های اجتماعی در شــهرداری تهــران ابلاغ 

می شوند
- درباره طرح های فرامحله ای یا طرح هایی که با همکاری سایر محله های 
یک منطقه و برای اســتفاده از منابع مشــترک ارائه می شــوند، لازم اســت 
هیئت رئیســه امنای محله طرح را به کمیســیون های تخصصی، مشورتی 
منتخب ســتاد ارجاع دهند. فرایند بررســی و روند اجرائی شدن طرح ها بر 

اساس شیوه نامه ابلاغی ستاد هماهنگی شورایاری ها خواهد بود
در مــاده دهم ایــن آیین نامه بــا عنــوان وظایف رابط اطلاع رســانی 
شــورایاری مواردی ذکر شــده اســت  برخی از آنها بــا موضوع حاضر در 

ارتباط است. این موارد عبارت اند از:
مورد 1: ارســال مطالب مربوط به محله شامل خبر، گزارش، عکس، 
فیلم و یادداشــت درباره مســائل و مشــکلات و اقدامات صورت گرفته و 

رویدادهای محلی
مورد 5: ارتباط با رسانه های گروهی و انعکاس فعالیت های محلی در 

رسانه های سراسری با هماهنگی و حمایت روابط عمومی ستاد مرکزی
در ماده دوازدهم این آیین نامه، کارگروه های تخصصی در شورایاری ها 
نام برده شــده اند که در موضوعات مختلف فعالیت می کنند. در توضیح 
بیشــتر در این ماده در مورد شــماره 1 چنین آمده است: »کارگروه های 

تخصصی عبارت اند از:
- کارگروه عمران و شهرسازی

استناد به اساســنامه تشکیل انجمن های شــورایاری محلات )مصوبات 
6953/ 160 بــه تاریــخ 1378/8/9 و 160/1992/28025 به تاریخ 
و   )1393/11/8 تاریــخ  بــه   160/2008/30647 و   1393/10/16
دستورالعمل ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران 
ابلاغی به شــماره 10/1451879، آیین نامه داخلی شورایاری و هیئت 

امنای محلات شهر تهران به شرح زیر تهیه و به تصویب می رسد«.
در ماده اول این آیین نامه با عنوان تعریف، در تعریف مفهوم شورایاری 
چنین آمده است: »7 نفر از نمایندگان منتخب محله های شهر تهران که 
بر اساس اساسنامه تشکیل انجمن های شورایاری محلات دارای شرایط 
احراز و بالاترین رأی کسب شــده در انتخابات محلی می باشند، به عنوان 
اعضــای اصلی شــورایاری محله فعالیت کرده و ســه نفــر اولویت بعدی 
به عنوان اعضای علی البدل شــورایاری محله شــناخته می شــوند که در 
صورت لزوم، بر اســاس این آیین نامه جایگزین اعضای اصلی می شوند. 
ایــن تشــکل به عنوان رکــن تصمیم ســاز و نظارتگــر در حیطــه وظایف 
شــورایاری در ســطح محله فعالیت می کنند. تصمیمات شورایاری ها در 
حــوزه فعالیــت مرتبط با وظایف مصــوب در اساســنامه و به عنوان پایه و 

مبنای شکل گیری مدیریت محله می باشند«.
در مــاده اول ایــن آیین نامه با عنوان تعریــف، در تعریف مفهوم هیئت 
امنای محله چنین آمده اســت: »نمایندگانی متشــکل از هفت نفر عضو 
اصلی شــورایاری و شــش نفر از نمایندگان منتخب و معرفی شده توسط 
ســایر دســتگاه ها، نهادهای دولتــی و عمومی و تشــکل های مردمی  بر 
اساس دستورالعمل ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر 
تهران- هســتند که به عنوان رکن برنامه ریز، نظارتی، حمایتی و هدایتگر 

مدیریت محله بر اساس این آیین نامه فعالیت خواهند کرد«.
در مــاده ششــم ایــن آیین نامه با عنــوان وظایــف و اختیــارات کلی 
شورایاری ها و هیئت امنای محله، به 16 مورد اشاره شده است که تقریبا 
همه موارد در راستای موضوع مطالعه حاضر هستند. بندهای اشاره شده 

در این ماده به  قرار زیر است:
- تــلاش در راســتای تحقــق اجرائی شــدن وظایــف و اهــداف کلی 

اساسنامه تشکیل انجمن معتمدان محلات )شورایاری(
- هماهنگی و انســجام داخلی بین اعضا برای اجرائی شــدن اهداف 

مدیریت محله
- انتخاب مدیر محله

- هدایــت و نظارت بر عملکرد و حمایت از مدیریت محله در راســتای 
شرح وظایف

- تنظیــم برنامه هــا، تصمیمات، بررســی ها و اقدامــات در چارچوب 
سیاســت ها و برنامه های مدیریت شــهری که از سوی ســتاد هماهنگی 
شورایاری ها و ستاد راهبری مشارکت های اجتماعی در شهرداری تهران 

ابلاغ می شود
- اولویت بندی مســائل محلی و ارجــاع آنها به کارگروه های تخصصی 
متناسب با حوزه فعالیت آنان برای بررسی جوانب هر موضوع، جمع آوری 
اطلاعات و آمارهای مســتند و ارائه گزارش بررسی به همراه راهکارهای 

پیشنهادی برای تصمیم گیری و برنامه ریزی
- بررســی همه طرح ها و پیشنهاد های کارگروه های شورایاری محله و 
تصویب در صورت تأیید اکثریت اعضای شــورایاری و طرح در هیئت امنا 
برای اجرا در مدیریت محله، یا ارائه طرح به شــورای اسلامی شهر تهران 

از مسیر ستاد هماهنگی شورایاری ها
- برنامه ریزی برای اســتفاده از همه ظرفیت هــای مادی و معنوی در 
اختیار اعضای هیئت امنا محله مانند سراها، فضاهای فرهنگی ورزشی، 
مدارس، مساجد، کتابخانه ها و فضاهای عمومی برای حضور ساکنان در 
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جلب همکاری ســاکنان محله در افزایش زیبایی بصری محله با حفظ 
و گســترش فضای ســبز، زیباســازی نماها، دیوارها، کوچه ها، درب ها و 

بالکن ها.
ماده 13 در بند »ب« به بررســی وظایف کارگروه فرهنگی و اجتماعی 

پرداخته است که به  قرار زیر است:
- همکاری در جلب همکاری انجمن های هنری، نمایشــی، گالری ها 
و آموزشــگاه های هنری برای همکاری با هیئت امنا و سرای محله برای 

توسعه فعالیت ها در میان ساکنان محله
- جلب مشــارکت نوجوانان و جوانان بــه فعالیت های هنری، دینی و 
ورزشی برای با همکاری مساجد، مدارس، انجمن ها، سالن های ورزشی، 
تیم های محلــی، کتابخانه های عمومی، فرهنگ ســراها، ســازمان های 

مردم نهاد و هیئت امنا
- شناخت و بررسی نیازهای فرهنگی، دینی، هنری و ورزشی محله و 

اعلام به هیئت امنا برای برنامه ریزی و اجرای آن در سطح محله
- امکان ســنجی ظرفیت هــای مــادی و معنوی محلــه در بخش های 
فرهنگی، دینی، هنری و ورزشی محله و پیشنهاد راهکارهای استفاده از 

ظرفیت ها به هیئت امنا
- شناسایی و جلب همکاری نیروهای انسانی توانمند، مجرب، نام آور 
و مشاهیر در حوزه های فرهنگی، دینی، هنری و ورزشی برای شرکت در 
گسترش فعالیت این بخش ها در محله از پیشنهاد تا برنامه ریزی تا حضور 

در فعالیت ها به عنوان مربی، سرپرست، آموزش دهنده و...
- بررسی و شناسایی ظرفیت های گردشگری و میراث فرهنگی و ارائه 
طرح هــای احیای این ظرفیت ها برای بهره بــرداری )به عنوان طرح های 

فرامحله ای قابلیت بهره برداری دارد(.
ماده 13 در بند ج به تشــریح وظایف کارگروه سلامت و محیط  زیست 

به شرح زیر پرداخته است:
- بررســی و شــناخت نقاط بی دفاع محلــه در کوچه هــا، خیابان ها، 
فضاهای سبز، پارک ها، مراکز تجاری و تفریحی، پل ها، زیرگذرها و تهیه 
و ارســال گزارش به ستاد هماهنگی شــورایاری ها از طریق هیئت امنا با 

هدف کاستن از نقاط آسیب خیز و جرم خیز محلی
- بررســی و شناخت مســائل، مشــکلات، نیازها و ظرفیت های محله 
در حوزه محیط  زیســت و اطلاع رسانی به ساکنان با تشکیل نشست ها و 
جلســات همیاری و همفکری با هدف همکاری و مساعی مشترک برای 

رفع مشکلات
- بررسی و شناســایی عوامل آسیب رسان به سلامت عمومی ساکنان 
در بخش های صنایع و مشــاغل مزاحــم و آلوده کننده صوتی، هوا، آب یا 
ایجاد مزاحمت های ترافیکی، راهبندان و تهیه گزارش مستند و ارائه به 

ستاد هماهنگی شورایاری ها از طریق هیئت امنا
- جلب همکاری انجمن ها و سازمان های مردم نهاد، مؤسسات خیریه، 
مساجد، مدارس و بخش های عمومی محله برای افزایش آگاهی ساکنان 

درباره سلامت، بهداشت عمومی و محیط  زیست
- تنظیم و تدوین برنامه های منظم هفتگی، ماهانه، فصلی و مناسبتی 
برای انجام همکاری های داوطلبانه ساکنان در پاک سازی فضاهای سبز، 

دامنه ها، کوه ها، روددره ها و فضاهای عمومی محله، منطقه و شهر
- تهیــه، تنظیم و پیشــنهاد اقدامات و برنامه ها با هدف همبســتگی، 
اعتماد و گسترش همکاری متقابل میان شورایاری، هیئت امنا و ساکنان 

محله.
در بنــد »د« مــاده ۱3 با عنــوان کارگــروه آموزش و مشــارکت های 

اجتماعی چنین آمده است:
-  تهیه آمارهای مستند از مبادی ذی ربط درباره جمعیت، خانواده، بعد 

- کارگروه فرهنگی، اجتماعی
- کارگروه سلامت و محیط  زیست

- کارگروه آموزش و مشارکت های اجتماعی
در مــورد شــماره 2 مــاده دوازده آیین نامه، چنین آمده اســت: هر 

کارگروه شامل شش نفر است که عبارت اند از:
- یک نفر عضو اصلی شورایاری محله

- یک نفر از نمایندگان دستگاه ها و نهادهای عضو هیئت امنای محله
- دو نفر نماینده معرفی شده از سوی ستاد هماهنگی شورایاری ها

- دو نفر نماینده از افراد متخصص و کاردان محله به پیشنهاد اعضای 
شورایاری و هیئت امنای محله و تصویب در هیئت امنا.

بیشــتر تبصره های مــورد دو تا حــدودی با موضــوع مطالعه حاضر 
مرتبط است که در زیر به آنها اشاره می شود:

تبصره 2: به منظور اســتفاده از تجربیات و دانش تخصصی داوطلبان 
مشــارکت محلــی در راســتای گســترش حــوزه مشــارکت و حفظ این 
ظرفیت بالقوه، ســتاد هماهنگی نمایندگانی را از بین شــورایاران سابق 
و کاندیداهــای انتخابات دوره چهارم شــورایاری که اطلاعات تخصصی 
ایشان در بانک اطلاعاتی ســتاد موجود است انتخاب و برای فعالیت در 

کارگروه های تخصصی معرفی خواهد کرد.
تبصــره 3: برای انتخاب نمایندگان محلی پس از پیشــنهاد هریک از 
اعضا و بــا اولویت شــورایاران دوره های قبل یا داوطلبــان دوره چهارم، 

رأی گیری خواهد شد.
تبصره 4: بــه منظور هماهنگی در ســاختار کارگروه ها به عنوان اتاق 
فکر شــورایاری و هیئــت امنای محله از هر دو گــروه نمایندگان منتخب 

مردمی و سازمانی در این کارگروه ها عضو خواهند بود.
تبصره 5: عضویت افراد در کارگروه ها داوطلبانه و بر اســاس دانش و 

تجربیات داوطلبان خواهد بود.
در ماده ســیزده این آیین نامه به وظایف کارگروه های تخصصی اشاره 
 شده است. بند الف این آیین نامه به وظایف کارگروه عمران و شهرسازی 
اشــاره می کند. همه موارد اشاره شــده در این بند، بــه  نوعی می توانند 

قرابتی با مفهوم مطالعه حاضر داشته باشند این موارد عبارت اند از: 
- همکاری در راستای شناســایی و معرفی اماکن و آثار تاریخی محله 
و پیشــنهاد طرح ها و برنامه هایی برای حفــظ این آثار به هیئت امنا برای 

تصویب و پیگیری های لازم
- ارائه  پیشــنهاد و طرح در راســتای بهســازی کاربری زمین های بایر 
یــا بناهای مخروبه در محله که مغایر بــا زیبایی بصری بوده یا امکان بروز 
آســیب های اجتماعی را فراهم می کنند و ارائه گزارش آن به هیئت امنا 

به منظور پیگیری های لازم از سازمان های ذی ربط
- پیشــنهاد طرح ها و برنامه هایی برای نوســازی بافت های فرسوده با 

مشارکت مردم و بخش خصوصی
- شناسایی مشکلات و نیازهای عمرانی محله و ارائه گزارش به هیئت 
امنا برای پیگیری حل مشکلات و تأمین نیازها از طریق شهرداری منطقه 
و ســازمان های مربوطه. تهیه نقشه روزآمد محله و جانمایی ایستگاه های 
مترو، اتوبوس و تاکســی های خطی، معابر با کارکرد شهری، منطقه ای و 

محلی، پارک ها و فضاهای سبز و ارائه به هیئت امنا
- بررســی وضعیت زیبایی محلــه از حیث تابلوها، تبلیغات شــهری و 
محلی و نظافت و تمیزی تأسیســات شــهری، جوی هــا، کانال ها، پیاده 
راه هــا و معابر شــهری و ارائه گــزارش به هیئت امنا بــرای پیگیری حل 

مشکلات از سازمان های ذی ربط
- همکاری بــا هیئت امنا در بررســی وضعیت عمرانی و شهرســازی 

محله و تهیه گزارش برای ارائه به شهرداری منطقه
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در بخش دوم برنامه با عنوان برنامه راهبردی و الزامات حوزه ستادی 
شهرداری، شــماره 4 در بند ج )راهبردهای توسعه( ماده 8 فصل دوم با 
عنوان معماری، شهرسازی و مدیریت شهری به »جلب مشارکت عمومی 
بــرای ارتقای کیفیت زندگی و حمایت از شــوراها و نهادهای مردمی، با 
رویکرد محله محوری، برای اداره امور شــهر به صورت محلی و مشارکتی 

در سطح محلات، نواحی و مناطق شهری« اشاره می کند.
در بخش دوم برنامه با عنوان برنامه راهبردی و الزامات حوزه ستادی 
شــهرداری، ماده 28 فصل سوم با عنوان توســعه اجتماعی و فرهنگی، 
چنین آمده است: »شهرداری تهران مکلف است با همکاری سازمان های 
دولتــی و غیردولتی ذی ربط نســبت به تهیه طرح جامع توانمندســازی 
محله محور شهر تهران تا پایان ســال اول برنامه، با محورهای ذیل اقدام 

کند:
- بسیج اجتماعی گروه های مختلف شهروندان و آموزش و بهبود توان 

حرفه ای آنان
حــوزه  در  شــهروندان  مختلــف  گروه هــای  مشــارکت  تســهیل   -
تصمیم سازی و تصمیم گیری، برنامه ریزی، اجرا و ارزشیابی فعالیت های 

خدماتی، فرهنگی، اجتماعی واقتصادی شهر
- توسعه توانمندی های کارآفرینی و اشتغال و افزایش دسترسی افراد 

به اعتبارات مالی خرد
- افزایش آگاهی های اجتماعی و فرهنگی شــهروندان و تلاش برای 

اجرای مؤثر قوانین و بسط عدالت اجتماعی
تشــکیل صندوق های توســعه محله ای با مشــارکت افــراد، نهادها و 

معتمدان محلی.
در بخــش دوم برنامــه با عنوان برنامه راهبردی و الزامات حوزه ســتادی 
شهرداری، ماده 32 فصل سوم با عنوان توسعه اجتماعی و فرهنگی، چنین 
آمده است: »شــهرداری تهران مکلف است به منظور ساماندهی و افزایش 
مشــارکت و نقش مردم، ســازمان های مردم نهــاد و شــورایاری ها، در تهیه 

برنامه های محلی توسعه پایدار شهر تهران، اقدامات ذیل را انجام دهد:
- تهیــه و تدوین اجرای طرح جامع ظرفیت ســازی مــردم، محلات و 
سازمان های غیردولتی، شورایاری ها، مؤسسات خیریه و سایر مؤسسات 
ارائه دهنــده خدمــات فرهنگــی اجتماعــی با مشــارکت ســازمان های 

غیردولتی و دولتی مرتبط تا پایان سال اول برنامه
- تهیــه و تدویــن بانک جامــع اطلاعاتــی ســازمان های غیردولتی، 
خیریه هــا، مؤسســات ارائه دهنــده خدمــات فرهنگــی، اجتماعــی و 

ساماندهی آنها با رویکرد محله محور
- ایجاد پایگاه های توانمندســازی جامعه در راســتای ظرفیت سازی 
و ارتقــای توانمندی و جلب مشــارکت مردم در توســعه پایــدار محلات 
به نحوی که تا پایان ســال دوم برنامه در هر منطقه و در سال پایانی برنامه 

در هر ناحیه حداقل یک پایگاه توانمندسازی جامعه فعال  شده باشد
- شناســایی تصدی هایی کــه امکان  واگذاری دارند به ســازمان های 
غیردولتــی و خیریه ها در حــوزه فرهنگی، اجتماعــی و تدوین آیین نامه 
اجرائی نحوه واگذاری این تصدی ها تا پایان سال اول برنامه با مشارکت 

سازمان های غیردولتی
- ایجاد بســترهای مناســب برای رشــد کمی و کیفی ســازمان های 

غیردولتی با اعمال سیاست های تشویقی
- ارزیابی عملکرد و فعالیت های این سازمان ها و طبقه بندی و نظارت 

بر آنها
- در بخــش دوم برنامــه بــا عنوان برنامــه راهبــردی و الزامات حوزه 
ســتادی شهرداری، بند 6 ماده 33 فصل سوم با عنوان توسعه اجتماعی 
و فرهنگی، از »توسعه رویکرد شهر سالم با نگاه محله ای« نام  برده است.

خانوار، ازدواج، طلاق، بی کاری و آســیب های اجتماعی موجود در محله 
باهدف شناخت وضعیت محله و تصمیم گیری های متناسب با شرایط

- برقراری ارتباط با انجمن ها و مجامع محلی با هدف ایجاد انســجام 
و ارتبــاط میان انجمن ها و هیئــت امنا با هدف جلب مشــارکت آنان در 
تصمیم ســازی ها و تصمیم گیری هــای محلی و اســتفاده از ظرفیت های 
تخصصی و تجربی انجمن ها در تحقق اهداف مدیریت شــهری در بخش 

مشارکت های شهروندی
- بررســی و شــناخت ظرفیت هــا و فرصت هــای محلی بــرای ایجاد 
تشــکل های محلــی در قالــب انجمن هــای علمی، تخصصــی، هنری، 
فرهنگی، دینی، ســلامت، محیط  زیست، ایثارگران و... با هدف توسعه 
اجتماعــی محلات و گســترش و تعمیق انجام تکالیف و مســئولیت های 

شهروندی
- اســتفاده از ظرفیت هــای موجــود مدیریت شــهری در محله برای 
شناخت و معرفی سرمایه های مادی و معنوی محله در بخش های دینی، 
ورزشــی، هنری، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و آموزشــی به ساکنان 
در راســتای افزایش تعلق  خاطر به محله و انگیزش مشارکت ساکنان در 

ارتقای سطح کیفی زندگی
- برگزاری محافل دینــی، علمی، ادبی، تخصصی، هنری و فرهنگی 
در فضاهــای فرهنگی و اجتماعی محله با هدف کمک به رشــد فعالیت 

اجتماعی ساکنان
شب شــعر،  کنســرت ها،  جشــنواره ها،  نمایشــگاه ها،  برگــزاری   -
مناسبت ها و... برای معرفی ظرفیت های معنوی و انسانی محله و ارتقای 
سراها به عنوان جایگاهی برای توسعه و گسترش فعالیت های اجتماعی 

ساکنان و افزایش مسئولیت پذیری شهروندان ساکن در محله
- جمع آوری و بررســی پیشــنهاد ها انجمن ها و ســازمان های محلی 
درباره انجام اقدامات و فعالیت های دینی، فرهنگی، اجتماعی، ورزشی، 

هنری، زیست محیطی و... .
ماده چهاردهم این آیین نامه با عنوان نحوه تشکیل جلسات، در بند سوم 

به جلسات عمومی محله پرداخته است و چنین توضیح داده است:
3-1- »شــورایاری محله موظف اســت برای پرسش و پاسخ و دریافت 
نظرات ساکنان محله حداقل هر سه ماه یک  بار جلسات عمومی محله را 
با فراخوان قبلی برای حضور افراد محلی در یک فضای مناســب برگزار 

کند.
3-2- شــورایاری موظــف اســت یک هفته قبــل از برگزاری جلســه 
عمومی محله، اطلاعیه برگزاری را در ســطح محله و در مکان های قابل 
رؤیت از سوی ساکنان نصب و به شیوه های ممکن دستور جلسه یا هدف 

جلسه را به اطلاع ساکنان برساند«.
4-3-4- برنامه پنج ساله اول شهرداری تهران )1392-1388(

در بخش اول برنامه با عنوان برنامه راهبردی شــهر تهران در قســمت 
طرح های موضوعی شهر تهران، بند 13 به »ساماندهی و توسعه مراکز و 
ســاختمان های عمومی )حکمرانی محلی و مدیریت شهری( در مقیاس 
شــهری، منطقه ای، ناحیه ای و محلی )ساختمان های اداری - خدماتی 

شورا، شهرداری ها و شورایاری ها(« اشاره می کند.
در بخش اول برنامه با عنوان برنامه راهبردی شــهر تهران در قســمت 
طرح هــای موضوعی شــهر تهــران، بند 64 به »ســاماندهی مشــارکت 

شهروندان در اداره امور شهر با رویکرد محله محوری« اشاره می کند.
در بخش دوم برنامه با عنوان برنامه راهبردی و الزامات حوزه ستادی 
شــهرداری، بند 3 ماده 5 فصــل اول با عنوان هویت ایرانی   ســلامی به 
»مســئولیت پذیری و مشــارکت معنــادار مردم در فعالیت های شــهری« 

اشاره می کند.
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7( به کارگیری روش هایی که جوامع محلی و ساکنان سکونتگاه های 
مذکور، خــود در نیازســنجی، طراحی، نظارت و اجــرای پروژه ها نقش 

اصلی را دارا شوند
8(  حمایت از صندوق های محلی و اعطای تسهیلات و یارانه ها به آنها 
و پیگیری برای تدوین ســازوکارهای قانونی لازم در راستای بازنگری در 

مقررات دسترسی به وام و اعتبارات با استفاده از منابع ملی و محلی«.
- در بخــش دوم برنامــه بــا عنوان برنامــه راهبــردی و الزامات حوزه 
ســتادی شــهرداری، در شــماره 3 بند »ب« ماده 117 فصل سیزدهم با 
عنوان ایمنــی و مدیریت مخاطرات، چنین آماده اســت: »آگاه ســازی، 
توانمندســازی و جلــب مشــارکت عمومــی شــهروندان در عرصه های 

بحران های شهری«.
- در بخــش دوم برنامــه بــا عنوان برنامــه راهبــردی و الزامات حوزه 
ســتادی شــهرداری، در شــماره 12 بند »ج« ماده 117 فصل سیزدهم 
با عنوان ایمنی و مدیریت مخاطرات، چنین آماده اســت: »ســاماندهی 
مشارکت شــهروندان در محلات شــهری و به کارگیری نیروهای مردمی 
با رویکرد محله محوری در مدیریت بحــران، ضمن ارتقای توان دفاعی و 

آستانه مقاومت مردم در برابر انواع مخاطرات«.
- در بخش دوم برنامه با عنوان برنامه راهبردی و الزامات حوزه ستادی 
شــهرداری، در ماده 148 فصل پانزدهم با عنوان نوســازی شــهرداری، 
توسعه مدیریت و ارتقای ظرفیت ها، چنین آمده است: »شهرداری تهران 
موظف اســت در راســتای اجرای سیاســت های عدم تمرکز و واگذاری 
مسئولیت ها و اختیارات به مناطق و نواحی، در سال های برنامه اقدامات 

ذیل را به انجام رساند:
1( احصای وظایف قابل  واگذاری

2( ظرفیت سازی در مناطق و نواحی برای پذیرش مسئولیت جدید
3( پیشنهاد ساختار و تشکیلات و نیروی انسانی لازم

4( تهیه دستورالعمل های بودجه، مالی و اداری
5( انتخابی شدن مدیریت محلی

6( تدوین و انتشار صورت های مالی در سطح نواحی و محلات
7( تولید و اســتقرار رســانه های محلی از طریق روزنامه همشهری یا 

سایر رسانه های جمعی
8( انجام بررسی های لازم برای تدوین نظام تأمین مالی و بودجه ریزی 

در سطح نواحی و محلات«.
- در بخــش چهارم برنامه بــا عنوان عملیات اجــرای مناطق 22گانه 
به طرح ایجاد مراکز ناحیه ای و طــرح ایجاد مراکز محله )محله محوری(

اشاره  شده است.
- در بخــش ششــم برنامــه با عنــوان جــداول اهداف کمــی و منابع 
مصارف، در قســمت اهداف کمی جدول »الف« به مواردی اشــاره  شده 
اســت مانند: »تشــکیل کانون های محله ای به منظور شناســایی و ارائه 
راهکارهــای مناســب در زمینه کاهش آســیب های اجتماعی، تشــکیل 

کانون های محلی«.

)سند  تهران  شهر  شورایاری  انجمن های  تشکیل   -5-3-4
شورایاری ها(

در مقدمه این مصوبه چنین آمده اســت: »به اســتناد ماده 71 قانون 
تشــکیلات، وظایــف و انتخابات شــوراهای اســلامی کشــور و انتخاب 
شهرداران مصوب 1375/3/1 با عنایت به حجم عظیم و گسترده مسائل 
و مشکلات مختلف شــهری در ابعاد کمی و کیفی خصوصا در کلان شهر 
تهــران، رفــع این مشــکلات و بهبــود شــرایط مســتلزم تمرکززدایی و 
بهره گیری از نظرات و دیدگاه های آحاد مردم و مشارکت عامه همه جانبه 

در بخــش دوم برنامــه بــا عنــوان برنامه راهبــردی و الزامــات حوزه 
ســتادی شهرداری، بند 4 ماده 39 فصل سوم با عنوان توسعه اجتماعی 
و فرهنگــی، بــه »تنظیــم دســتورالعمل حمایــت از ایجاد و گســترش 
ســازمان های غیردولتی، نهادهــای مدنی و کانون های زنــان با رویکرد 

محله محوری« اشاره کرده است.
در بخش دوم برنامه با عنوان برنامه راهبردی و الزامات حوزه ستادی 
شــهرداری، مــاده 76 فصل هشــتم با عنــوان مدیریت واحد شــهری، 
چنین آمده اســت:»به منظور تحقق سیاســت »تمرکززدایی« و تفویض 
هرچه بیشــتر اختیــارات دولت مرکزی به جوامــع محلی و مدیریت های 
منطقه ای، شــهرداری تهران مکلف است سازوکارهای لازم جهت نیل به 
چشــم انداز، اهداف و راهبردهای توسعه در حوزه مدیریت واحد شهری 
را به  قرار زیر در سال های اجرای برنامه پنج ساله مورد پیگیری قرار دهد

بند ب( اهداف:
2( ارتقــای کارایی مدیریت شــهری، انطباق تصمیمــات با نیازهای 

شناسایی شده از سوی جامعه محلی
4( افزایــش مشــارکت اجتماعی، نظارت مســتقیم مــردم، افزایش 

اعتماد عمومی و در نهایت ارتقای سرمایه اجتماعی شهر
5( تحقق حکمرانی خوب و بهبود خدمت رسانی به شهروندان

بند ج( راهبردهای توسعه:
2(  تفویض اختیارات

3(  تمرکززدایی
4( تناســب اختیــارات و منابع با مســئولیت های مدیریت شــهری و 

سطوح پاسخ گویی و انتظارات شهروندان
5( جلب مشارکت های اجتماعی

7( ظرفیت ســازی و ارتقای توانمندی های محلی اعم از شــهرداری و 
شهروندان برای پذیرش اختیارات و مسئولیت های جدید«.

- در بخــش دوم برنامــه بــا عنوان برنامــه راهبــردی و الزامات حوزه 
ستادی شــهرداری، بند 4 ماده 77 فصل هشتم با عنوان مدیریت واحد 
شــهری، چنین آمده است: »توانمندسازی و توسعه ظرفیت های جوامع 
محلی، شــورایاری ها، شــهرداری های مناطق و نواحــی و ارتقای دانش 
و توانایی هــای علمــی و تجربی آنها بــه منظور ایفای نقــش کارآمد آنها 

متناسب با سیاست های تمرکززدایی«.
- در بخش دوم برنامه با عنوان برنامه راهبردی و الزامات حوزه ستادی 
شــهرداری، ماده 114 فصل دوازدهم با عنوان تعدیل نابرابری ها و تأمین 
عادلانه حقوق شهروندی چنین آمده است: »شهرداری تهران مکلف است 
تا پایان برنامه به منظور حل معضل بدمسکنی و سکونتگاه های غیررسمی 

با همکاری سازمان های ذی ربط، اقدامات ذیل را به عمل آورد:
1( اجــرای راهبرد توانمندســازی خانــوار به همراه مشــارکت فعال 

خانوارها درارتقا و بهسازی محیط زندگی خود
2( تشــکیل صندوق توسعه محلی مســکن با ســرمایه اولیه ساکنان 
ســکونتگاه های مذکــور و پس اندازهــای اجتماعــی و منابــع عمومی و 

کمک های شهرداری
3( جلب مشــارکت فراگیر اجتماعات هدف به  منظور توانمندســازی 

اجتماعی ایشان در اداره امور خود در قالب جوامع محلی
4( بســیج منابع درون اجتماعات و خودیاری حمایت شده با استفاده 

از سرمایه های انسانی و اجتماعی درون جوامع محلی
5( به کارگیری روش های توانمندســازی حاشیه نشــینان و گروه های 

کم درآمد با مشارکت خود آنان
6( تهیه نظام زمین مشــارکتی و تجمیع قطعات کوچك زمین در کنار 

هم و بلندمرتبه سازی
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نوعــی دربردارنده تمرکززدایی و انتقال کار به ســطوح محله ای اســت. 
در تبصــره یک این ماده چنین آمده اســت: »وظایف مذکور در این ماده 
به تدریج و بر اســاس قراردادهای منعقده بین شــهرداری ناحیه و هیئت 

امنای محله به آن واگذار می شود و...(.
در ماده شــش این دســتورالعمل از تشــکیل کارگروه های تخصصی   
مردمی در موضوعات مختلف در محلات صحبت شــده است. همچنین 
در این ماده تصریح  شده است که شرایط و تعداد اعضا و مراحل انتخاب 
اعضای کارگروه ها و وظایف آنها، به طور مشترک از سوی ستاد هماهنگی 
شورایاری محلات و کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای اسلامی شهر 

تهران تهیه و برای اجرا ابلاغ می شود.

4-3-7- ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران
در مــاده واحــده این مصوبــه چنین آمده اســت: »به منظــور تمهید 
بســترهای قانونــی و اجرائــی لازم برای گســترش و تعمیق مشــارکت 
آحاد شــهروندان و ســاکنین محلات تهــران در امور مختلــف فرهنگی، 
اجتماعــی، اقتصــادی، خدماتــی، رفاهی و ورزشــی و اســتفاده بهتر و 
بیشــتر از ظرفیت هــای انجمن های معتمدین محلات )شــورایاری ها( و 
تقویــت تعامل و همکاری نهادهای دولتــی، عمومی و مردمی در مقیاس 
محلات و در نهایت ساماندهی و سازمان دهی مشارکت معنادار و مستمر 
شــهروندان در مأموریت های مهم مدیریت شــهری و در رأس آنها شورا و 
شــهرداری و همچنیــن تحقق بهینــه وظایف و مأموریت هــای محوله به 
انجمن های شــورایاری و در راستای تحقق مفاد بندهای دوم )2(، پنجم 
)5(، هفتــم )7( و مــاده هفتادو یکــم )71( قانون تشــکیلات، وظایف و 
انتخابات شــوراهای اسلامی کشور و انتخاب شــهرداران مصوب 3/1/ 
1375 و الحاقــات قانونی آن و همچنین حســن اجــرای مصوبه »مجوز 
تشکیل ستاد ساماندهی مشارکت های اجتماعی مناطق بیست و دوگانه 
شــهرداری تهران« ـ تصویبی در جلسات دویست و پنجم و دویست و ششم 
رسمی - علنی - عادی و فوق العاده دوره دوم شورای اسلامی شهر تهران 
منعقده به تاریخ های بیســت و دوم و بیست و نهم فروردین ماه سال 1385ـ 
ابلاغی به شماره 1885/719/160 به تاریخ 85/2/10 و دستورالعمل 
اجرائی آن، شهرداری تهران مکلف است بدون هرگونه توسعه تشکیلاتی 
و افزایش نیروی انسانی و با اســتفاده از نیروی انسانی موجود نسبت به 
تشــکیل کمیته ساماندهی مشــارکت های اجتماعی در محلات تهران با 

شرکت افراد ذیل اقدام نماید
الف- تمامی اعضای اصلی انجمن معتمدین محله )شورایاری(

 ب- نماینــدگان تشــکل ها و گروه هــای اجتماعــی و فرهنگی فعال و 
ذی ربط شامل گروه های داوطلب محلی و کارگروه های تخصصی مردمی

 ج- نماینــدگان نهادها و دســتگاه های دولتی و عمومی که در ســطح 
محله به شهروندان خدمت رسانی می نمایند

 د- نماینده کارآمد، ثابت و آگاه از سوی شهرداری تهران«.

4-3-8- اساسنامه انجمن های شورایاری
در مقدمه این اساســنامه چنین آمده اســت: »با تشــکیل شوراهای 
اســلامی شهر و روستا، بر اساس اصول ششــم، هفتم، صدم، صد ویکم، 
صدوســوم، صدوپنجم و ششم قانون اساســی جمهوری اسلامی ایران، 
گســترش فکر و عمل شــورایی بــه ضرورتــی تاریخــی و اجتناب ناپذیر 
تبدیل شده است. به استناد ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات 
شــوراهای اسلامی کشور و انتخابات شهرداران مصوب 1375/3/1 و با 
عنایت به حجم عظیم و گســترده مســائل و مشکلات مختلف شهری در 
ابعاد کمی و کیفی به خصوص در کلان شــهر تهران، رفع این مشکلات و 

شهروندان است و ازجمله راه های مهم و باارزش جلب و تقویت مشارکت 
واقعی، پایدار، دائمی و نهادینه، تشکیل انجمن ها، سازمان ها و نهادهای 
مدنی داوطلبانه و مردمی است. در راستای تحقق اهداف فوق و خصوصا 
اجرای بندهای ششم و هفتم ماده 71 قانون فوق الذکر، شورای اسلامی 
شــهر تهران به  موجب این طرح اقدام به تأســیس انجمن های شورایاری 

در محلات تهران می کند«.
در ماده یک فصل اول این مصوبه با عنوان کلیات چنین آمده اســت: 
»در جهت تحقق و اجرای قانون شــوراها و تقویت مشارکت هرچه بیشتر 
شــهروندان تهرانی در ســاماندهی امور مختلف شهری و جلب همکاری 
واقعی آنان در ارتقای کیفیت زندگی شــهروندان انجمن های شورایاری 

شهر تهران وابسته به شورای شهر تهران تشکیل می شود«.
در ماده ســه فصل اول این مصوبه با عنــوان کلیات این مصوبه چنین 
آمده اســت: »انجمن شــورایاری در مقیاس محله و در سطح شهر تهران 

فعالیت خواهد کرد«.
در ماده 12 فصل ســوم با عنــوان ارکان انجمن های شــورایاری این 
مصوبــه چنین آمده اســت: »انجمن های شــورایاری محــلات به منظور 
حســن انجام وظایف و امــور محوله اقدام به تشــکیل گروه های کاری با 

حضور متخصصین مربوطه خواهد کرد«.

4-3-6- دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران
در مــاده یک این دســتورالعمل بــا عنوان کلیات چنین آمده اســت: 
»بــا عنایت به وظایف و نقش شــهرداری تهران در گســترش مشــارکت 
و حضــور شــهروندان در عرصه هــای مختلف و سیاســت محله محوری. 
برای مهیاکردن شــرایط و زمینه های قانونی، اجرائی و تشــکیلاتی لازم 
در راستای شــکل گیری مشــارکت آگاهانه، معنادار، قاعده مند و پایدار 
و اســتفاده بهینه مدیریت شــهری از ســرمایه اجتماعی دســتورالعمل 
ساماندهی مشــارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران به شرح ذیل 

تصویب می شود«.
در ماده دو دستورالعمل با عنوان اهداف موارد مختلفی آمده است 

که برخی از آنها با مطالعه حاضر مرتبط است:
شــماره 1: افزایــش مشــارکت مردمــی در اداره امور شــهر از طریق 
به کارگیــری توانمندی ها و ظرفیت های مادی و معنوی آنان و اســتفاده 

مثبت از امکانات محلات
شــماره 2: ایجاد یک رکن اجرائی در ســطح محله متناســب با رکن 

مشورتی و نظارتی شورایاری
شــماره 4: تطابق هرچه بیشــتر تصمیمات، برنامه هــا و فعالیت های 

شهرداری با خواسته ها و مطالبات اصلی و مهم مردم
در مــاده ســه دســتورالعمل با عنــوان اعضــای کمیته ســاماندهی 
مشارکت های اجتماعی محله، از هیئت امنای محله نام  برده شده است 
که در این دســتورالعمل، معادل نمایندگان داوطلب و ســازمان مردمی 

محلی در نظر گرفته شده اند.
در ماده چهار دســتورالعمل با عنوان وظایف و اختیارات هیئت امنای 
محله، به مواردی اشــاره  شده اســت که با موضوع مطالعه حاضر ارتباط 
دارد؛ ماننــد مــواردی اعــم از شــماره 3، 6 و 7 این ماده کــه به ترتیب 
عبارت اند از: »بسترســازی برای جلب مشــارکت ســاکنان محله ای در 
عرصه های فرهنگی و اجتماعی«، »شناسایی ظرفیت ها و توانمندی های 
مردمی در مقیاس محله« و »تلاش برای جلب مشارکت فعال و همکاری 

سایر نهادها و دستگاه های ذی ربط محله ای«.
در ماده پنج این دستورالعمل با عنوان وظایف قابل  واگذاری از طرف 
شــهرداری به هیئت امنای محله، به هشت مورد اشاره شده است که به  
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- همکاری با شــورای اسلامی شهر تهران در جهت کنترل قیمت ها و 
نرخ کرایه درون شهری

- ارائه طرح ها و پیشــنهاد ها برای آموزش برنامه های دفاع غیرنظامی 
بــه شــهروندان و همکاری با شــورا جهت مقابله و پیشــگیری از حوادث 

غیرمترقبه
- همکاری در راســتای اداره فضاهــای عمومی از قبیل دارالتحفیظ، 

فضاهای ورزشی، نگارخانه ها و... با هماهنگی ستاد اجرائی شورایاری
- همــکاری و همیــاری در اداره اماکــن مذهبــی و فرهنگــی بنــا بر 

درخواست دستگاه های ذی ربط
- مشارکت در برگزاری انتخابات مجلس، ریاست جمهوری و خبرگان 
از طریــق همکاری با مســئولان و در صورت درخواســت مراجع قانونی 

ذی ربط
- همکاری در جهت ساماندهی حمل ونقل شهری

- در ماده 12 فصل ســوم چنین آمده اســت: »شــورایاری محلات به 
منظور حسن انجام وظایف و امور محوله اقدام به تشکیل گروه های کاری 

داوطلبانه با حضور متخصصین خواهند کرد«.

کارگروه های  فعالیت  و  شکل گیری  شیوه نامه   -9-3-4
تخصصی   مردمی در محله های شهر تهران

این شیوه نامه در بخش »الف« کلیات، تعریف این کارگروه ها را چنین 
آورده اســت: »کارگروه هــای تخصصــی   مردمــی: منظور افــراد دارای 
صلاحیت، متخصص و باتجربه ســاکن محله اســت که به طور افتخاری و 
داوطلبانه و برای تحقق مشــارکت ســاکنان محله در حوزه های مختلف 
و در چارچــوب وظایف تعیین شــده، علاقه مندی خــود را به همکاری با 
هیئت امنا و مدیریت محله اعلام کرده و در شــش کارگروه به شــرح ذیل 

سازمان دهی می شوند«.
شــیوه نامه در بخش »ح« کلیات با عنوان شرح وظایف کارگروه های 

تخصصی چنین آورده است:
»الف: هر کارگروه متناســب بــا عنوان فعالیت، شــرح وظایف دقیق 
تخصصی خواهد داشــت که در قالب یک شیو ه نامه مجزا توسط هیئت 

امنا و با همکاری ستاد راهبری تعیین و ابلاغ خواهد شد.
ب: شــرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی- مردمی 

شش گانه به شرح ذیل است.
1- شــناخت نیازها و نارســایی های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، 
رفاهی، خدماتی و ارائه پیشــنهادها و راهکارها و برنامه هایی دراین باره 

بر حسب وظیفه هر کارگروه تخصصی
2- کمک به نظارت بر حسن اجرای طرح های محله ای حسب وظیفه 

کارگروه تخصصی
3- کمک به مدیریت محله در اجرا و پیشبرد وظایف و مأموریت های محوله

4- ارائه طرح ها، پیشــنهادها و ابتکارات ســازنده به منظور توســعه و 
آبادانی محله، مرتبط با وظایف کارگروه و پیشنهاد آن به مدیریت و هیئت 

امنای محله
5- شناسایی ظرفیت ها و توانمندی های مشارکتی در محله

6- شناسایی و طبقه بندی اولویت های محلی در ارتباط با کارگروه ها
7- کمــک و مشــارکت در اعمــال نظارت بر حســن انجــام وظایف و 

مأموریت های هیئت امنا و مدیریت محله
8- ارائه مشــاوره و نظرات کارشناسی و تخصصی به مدیریت و هیئت 

امنای محله
9- کمک به برقراری و گســترش تعامل و ارتباط بین مدیریت محله و 

ساکنان محله در حوزه های مختلف مرتبط.

بهبود شرایط مســتلزم تمرکززدایی و بهره گیری از نظرات و دیدگاه های 
آحاد مردم و مشارکت واقعی، پایدار، دائمی و نهادینه، تشکیل انجمن ها 
و ســازمان ها و نهادهــای مدنی داوطلبانه و مردمی اســت. در راســتای 
تحقق اهداف فوق و به ویژه اجرای بندهای ششم و هفتم ماده 71 قانون 
فوق الذکر، شــورای اســلامی شــهر تهران به  موجب این طــرح اقدام به 

تأسیس انجمن های شورایاری در محلات تهران می کند«.
در مــاده 1 فصــل اول این اساســنامه چنین آمده اســت: »در جهت 
تحقق و اجرای قانون شوراها و تقویت مشارکت هرچه بیشتر شهروندان 
تهرانی در ســاماندهی امور مختلف شــهری و جلب همکاری واقعی آنان 
در ارتقای کیفیت زندگی شــهروندان، انجمن های شورایاری شهر تهران 

وابسته به شورای شهر تهران تشکیل می شود«.
در ماده 3 فصل اول بر مقیاس و سطح فعالیت تأکید شده است: »انجمن 

شورایاری در مقیاس محله سطح شهر تهران فعالیت خواهد کرد«.
 در ماده 4 فصل اول چنین آمده اســت: »انجمن شورایاری، انجمنی 
خودگردان اســت و ازاین رو می باید از هر حیث توســط خود اهالی اداره 
شــود؛ اما تا زمان کسب خودکفایی از مساعدت های شورای شهر تهران 

برخوردار خواهد بود«.
در ماده 5 فصل چهار، شرایط داوطلبان عضویت در انجمن شورایاری 
ذکر شــده اســت. مورد چهار این ماده یعنی »ســکونت در محله مدنظر 
به مدت حداقل شــش ماه«، الزام ســکونت در محلــه را به عنوان یکی از 

شرایط داوطلبان ذکر کرده است.
ماده 11 فصل ســوم، وظایف شورایاری های محلات را در 18 بند نام 
 برده اســت که همه آنها با موضوع مطالعه شــده به  نوعی مرتبط هستند. 

این موارد عبارت اند از:
- شناســایی مشکلات، ارائه طرح و پیشــنهاد و تلاش در جهت ایجاد 
محیطی ســالم ازنظر زیســت محیطی بــا اهداف مبارزه بــا آلودگی های 

خاك، آب، آلودگی های صوتی و صرفه جویی انرژی در اماکن
- شناســایی مشــکلات و ارائه طرح و پیشــنهاد برای بهبود وضعیت 

سفرهای درون شهری با هدف بهینه سازی حمل ونقل
- تهیه طرح و پیشنهاد در زمینه ایجاد نشانه ها و یادمان های شهری و 

پیشنهاد نام گذاری معابر، میدان ها، خیابان ها و کوچه ها
- ارائــه طرح و پیشــنهاد در راســتای فراهم آوردن امکانــات، گذران 
اوقات فراغت جوانان و نوجوانان و گســترش مراکز تفریحی، ورزشــی و 

هنری با هماهنگی ستاد اجرائی
- همکاری با شــورای اســلامی شــهر تهران برای برقــراری آرامش و 

امنیت شهری و مبارزه با آسیب های اجتماعی و زمینه های جرم خیز
- همکاری با شــورای اســلامی شــهر برای معرفی و آموزش حقوق و 

وظایف شهروندی و مشارکت های مردمی و آگاه سازی همگانی
- ارائه طرح و پیشــنهاد بــرای خودگردانی اماکــن عمومی، تمهید و 

تدارك زیباسازی و بهینه سازی فضای زیست شهری
- همــکاری در ایجــاد و گســترش فضــای ســبز و اداره خودگــردان 

بوستان های شهری
- همکاری با شورای اسلامی شــهر تهران در جهت توسعه مؤسسات 

عام المنفعه و فعالیت های داوطلبانه
- بررســی و شــناخت کمبودها، نیازهــا و نارســایی های اجتماعی، 

فرهنگی، آموزشی، بهداشتی، اقتصادی، رفاهی و عمرانی محله
- تهیه طرح و پیشنهاد در زمینه های مختلف زندگی شهری

- همکاری با شــورای اســلامی شــهر تهران در جهت تأســیس انواع 
انجمن هــای داوطلبانــه در زمینه هــای امدادی، اجتماعی، ارشــادی و 

تشکیل تعاونی های تولید، توزیع و مصرف ارزاق عمومی
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کرده اســت با عنوان جدول شــماره 1: درختواره چشــم انداز، راهبرد و 
سیاســت های اجرائی برنامه پنج ســاله دوم شــهرداری تهران. سیاست 
اجرائی شــماره 1304 ایــن جدول کــه در ذیل راهبــرد ترویج فرهنگ 
اســلامی   ایرانی و ارتقای ســرمایه فرهنگی و اجتماعی شهروندان قرار 
دارد، بــر »واگذاری فعالیت هــای اجتماعی و فرهنگی بــه مردم« تأکید 

کرده است.
فصــل اول ایــن برنامه بــا عنوان کلیــات برنامه، در مــاده 1، جدولی 
ترســیم کرده اســت با عنوان جدول شــماره 1: درختواره چشــم انداز، 
راهبرد و سیاســت های اجرائی برنامه پنج ســاله دوم شــهرداری تهران. 
سیاســت اجرائی شــماره 2306 این جــدول که در ذیــل راهبرد تحول 
ســازمانی   ساختاری در نظام مدیریت شــهرداری تهران مبتنی بر اصول 
حکمروایی خوب شــهری قرار دارد، بر »محله محوری در نظام مدیریت و 

تصمیم سازی« تأکید کرده است.
فصــل اول ایــن برنامه بــا عنوان کلیــات برنامه، در مــاده 1، جدولی 
ترســیم کرده اســت با عنوان جدول شــماره 1: درختواره چشــم انداز، 
راهبرد و سیاســت های اجرائی برنامه پنج ســاله دوم شــهرداری تهران. 
سیاســت اجرائی شــماره 4205 این جــدول که در ذیــل راهبرد بهبود 
سیستم ایمنی، آتش نشــانی و مدیریت بحران قرار دارد، بر »استفاده از 
ظرفیت هــای مردمی در ایمنی، آتش نشــانی و مدیریت بحران با رویکرد 

اجتماع محور« تأکید کرده است.
فصل اول این برنامه با عنوان کلیات برنامه، در ماده 1، جدولی ترسیم 
کرده اســت با عنوان جدول شــماره 1: درختواره چشــم انداز، راهبرد و 
سیاســت های اجرائی برنامه پنج ســاله دوم شــهرداری تهران. سیاست 
اجرائی شــماره 5305 این جدول که در ذیل راهبرد تحول شهرداری از 
ســازمانی خدماتی به نهادی اجتماعی  خدماتی قــرار دارد، بر »افزایش 
مشارکت شهروندان در حوزه فعالیت های اجتماعی، فرهنگی و هنری با 

رویکرد محله محوری« تأکید کرده است.
فصــل چهارم این برنامه بــا عنوان ایمنی و مدیریــت بحران، در ماده 
71 چنیــن عنــوان کــرده اســت: »شــهرداری موظف اســت، با هدف 
توانمندســازی و ســازمان دهی تشــکل های محله ای برای مشــارکت به 
شــیوه های امکان پذیر، ایجاد مدیریت های واجد شــرایط و نهادســازی 
برای شرایط مدیریت بحران و اطفای حریق و امداد و نجات و تجهیز آنها 

به امکانات اولیه از طریق اقدامات ذیل تا پایان برنامه عمل کند:
الف( تشکیل 316 پایگاه محله ای مدیریت بحران و 316 خانه ایمنی 
با عضویت شــهروندان واجد شرایط در هر یک از سرای محله های شهر و 

مجهز به خانه ایمنی
پ( پایدارسازی و تشکیل تعداد گروه های داوطلب واکنش اضطراری 

محله )دوام( از 455 گروه موجود به 756 گروه )سالانه 62 گروه(
ث( حمایت از ایجاد تشکل های ایمنی و آتش نشانی و مدیریت بحران 
به ویژه با محوریت زنان و کودکان در چارچوب ضوابط و مقررات حاکم بر 
تشکیل سمن ها، به  گونه ای که تا پایان برنامه، حداقل 10 تشکل )سالانه 

دو تشکل( در این زمینه ساماندهی شود.
- فصــل پنجم این برنامه با عنوان شهرســازی و معمــاری در ابتدا به 
جهت گیری های راهبری فصل اشــاره کرده است که در این میان، مورد 
پنجم از »ارتقای مشارکت های اجتماعی شهروندان در اداره امور شهری 
تهران در ســطوح مختلف تصمیم ســازی و تصمیم گیری توسعه شهری« 

نام  برده است.
- فصل پنجم ایــن برنامه با عنوان شهرســازی و معماری در بند »چ« 
ماده 93 به »برقراری ســازوکارهای آموزشی، رســانه ای و تشویقی لازم 
برای مشارکت ساکنان در جهت احیـای بافت های تـاریخی شهر تهران و 

تبصره: حــوزه و محدوده فعالیــت کارگروه های تخصصــی صرفا در 
سطح محله و مرتبط با رویکردهای طرح مدیریت محله خواهد بود«.

شهر  عمران  و  توسعه  ساختاری  راهبردی-  طرح   -10-3-4
تهران )طرح جامع تهران(

در بخــش 2 طرح جامع با عنوان راهبردهای توســعه شــهر، بند 
چهارم یعنی 4-2 با عنوان توســعه اجتماعی و ســاماندهی اسکان 
جمعیت، به طور مســتقیم در شــماره 6-4-2 به بحث محله محوری 
اشــاره دارد: »جلب مشــارکت عمومی برای ارتقای کیفیت زندگی 
و حمایــت از شــوراها و نهادهای مردمی، با رویکــرد محله محوری، 
برای اداره امور شهر به صورت محلی و مشارکتی در سطح محلات، 

نواحی و مناطق شهری«.
در بخش 2 طرح جامع با عنوان راهبردهای توسعه شهر، بند نهم 
یعنی 9- 2 با عنوان بهبود سیستم مدیریت بحران و ارتقای کیفیت 
دفــاع غیرعامل شــهر تهــران در قســمت شــماره 6-9-2 به بحث 
ساماندهی مشارکت شــهروندان و رویکرد محله محوری در مدیریت 
بحران اشــاره دارد: »ســاماندهی مشارکت شــهروندان در محلات 
شــهری و به کارگیــری نیروهای مردمی با رویکــرد محله محوری در 
مدیریت بحران، ضمن ارتقای توان دفاعی و آســتانه مقاومت مردم 

در برابر انواع مخاطرات«.
در بخــش 2 طرح جامع با عنوان راهبردهای توســعه شــهر، بند 
شــانزدهم یعنی 16-2 با عنوان تأمین نیازها ســاماندهی خدمات 
شــهری تهران در قسمت شــماره 6-16-2 به بحث »ساماندهی و 
ایجاد پردیس های حکومتی و حکمرانی محلی و تأسیســات اداری   

دولتی و عمومی« اشاره دارد.
در بخــش 2 طــرح جامع با عنــوان راهبردهای توســعه شــهر، 
بنــد هفدهم بــا عنوان بهســازی، نوســازی و بازســازی بافت های 
فرسوده شــهر تهران در قسمت شــماره 2-17-2 به »لزوم مداخله 
در بافت های فرســوده بــا تأکید بر توانمندســازی و ســازمان دهی 
تشــکل های محله ای برای مشارکت به شیوه های امکان پذیر ضمن 
ایجاد مدیریت های واجد شرایط و نهادسازی برای این مداخلات با 

رویکرد حفظ و تداوم سکونت و هویت محله ای« اشاره کرده است.
در بخــش 2 طرح جامع با عنوان راهبردهای توســعه شــهر، بند 
هفدهم با عنوان بهســازی، نوسازی و بازســازی بافت های فرسوده 
شــهر تهران در قســمت شــماره 5-17-2 به »اعمال سیاست های 
تشــویقی برای بهســازی بــا مشــارکت مــردم در محدوده هایی که 
نیازمند مقاوم ســازی بــا حمایت، حفاظــت، نگهــداری، مراقبت، 

استحکام بخشی و تعمیر است« اشاره کرده است.
در پیوســت شــماره 4 این طرح، برنامه ها و طرح های )موضعی 
و موضوعی( توســعه و عمران شــهری تهران آمده است. در قسمت 
»الف« این بخش جدولی مشــتمل بر برنامه ها، طرح ها و مطالعات 
موضوعی توســعه شــهری تهران ارائه شــده اســت. برنامه 16 این 
جدول با عنوان ســاماندهی و توســعه امور اقتصــادی، اجتماعی، 
فرهنگــی و مســکن و افزایــش رضایتمنــدی شــهروندان تهران با 
رویکــرد انســان محوری، شــامل 6 طرح اســت. طــرح 2-16 این 
برنامه ســاماندهی مشارکت شهروندان در اداره امور شهر با رویکرد 
محله محوری اســت که با موضــوع مطالعه حاضر کامــلا در ارتباط 

است.
4-3-11- برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهران )1397-1393(

فصل اول این برنامه با عنوان کلیات برنامه، در ماده 1، جدولی ترسیم 
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- فصل شــش این برنامه با عنوان اجتماعی و فرهنگی، در بندهای 
»ح« و »خ« مــاده 111، بــه ترتیب چنین آورده اســت: »ضمن بهبود 
کیفیت برنامه های کانون های سلامت محور محله، اعضای کانون های 
سلامت محور محلات تهران را از 100 هزار نفر در سال پایه، سالانه 20 
درصــد افزایش یابد و همچنین از طریق راه اندازی کانون های مرکزی 
مناطق نسبت به تقویت شبکه های سلامت و کانون ها اقدام کند«؛ »به 
منظور توســعه هماهنگی بین بخشــی در ســطح محلات شهر تهران، 
نســبت به تشــکیل شورا ســلامت در محلات شــهر تهران اقدام کند؛ 
به طوری که این شــوراها در هر محله حداقل 10 بار در ســال تشــکیل 

شده و تصمیمات آنها در سامانه پیگیری مصوبات ثبت شود«.

مشارکت های  ساماندهی  ستاد  تشکیل  مجوز   -12-3-4
اجتماعی مناطق 22گانه شهرداری تهران

در ماده واحده این مجوز چنین آمده است: »نظر به اهمیت مشارکت 
اجتماعــی شــهروندان تهرانــی در زمینه هــای فرهنگــی، اجتماعــی، 
اقتصــادی، عمرانــی و رفاهــی و ضــرورت بهره گیــری از توانمندی ها، 
ابتکارات، قابلیت ها و اســتعدادهای نهفته در میان اقشــار گوناگون و در 
راســتای هماهنگی فعالیت های دســتگاه های مختلف در این زمینه و با 
توجه به سیاســت های عمومی نظام در افزایش مشــارکت مردم در امور 
مختلــف و ضرورت تعامل دســتگاه های مختلف مســئول در این امور، با 
اســتناد به بندهــای دوم )2(، پنجــم )5( و هفتم )7( مــاده هفتادویکم 
)71( قانون تشــکیلات، وظایف و انتخابات شــوراهای اســلامی کشور 
و انتخــاب شــهرداران مصوب 1375/3/1 و اصلاحــات و الحاقات آن و 
همچنین با درنظرگرفتن وظایف شهـرداری تهران در سـاماندهی مسـائل 
مختلف خدمـاتی، رفـــاهی، بهداشتی، عمرانی، فرهنگی و اجتماعی و 
تعامل این نهاد با شــهروندان تهرانی و دســتگاه های اجرائی ذی ربط در 
سطح محلات ، نواحی و مناطق شهری، شهرداری تهران موظف است با 
دعوت از مسئولین دستگاه هـــای ذی ربط در حوزه عمـــومی و اجرائی و 
دبیران انجمن های معتمـدان محلات و مشارکت آنها، نسبت به تشکیل 
ستاد مشارکت های اجتماعی در منـاطق بیست و دوگانه شهرداری تهران 

اقدام نماید«.
در تبصــره چهــار این مــاده واحده نیــز چنین آمده اســت: »وظیفه 
ســتاد مشارکت های اجتماعی عبارت اســت از طرح و بررسی مشکلات 
و نارســایی های حوزه هــای مختلف فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصادی، 
عمرانی و رفاهی محلات و انجام هماهنگی ها و پیگیری های لازم جهت 
حل مشــکلات و برطرف کردن نارسایی ها در موارد فوق الذکر با استفاده 
بهینه از قابلیت های ناشی از جلب و جذب مشارکت های اجتماعی مردم 

در محلات با همکاری کلیه دستگاه های اجرائی ذی ربط«.

4-3-13- مدیریت محله
بــا اتخاذ رویکــرد مدیریت محله در محلات شــهر تهران، شــهرداری 
تهــران راهبــرد مدیریت محلــی را در کارهای خود قرار داده اســت. در 
راهبــرد مدیریت محلی، فرایند تمرکززدایی و تأکید بر اجتماعات محلی 
امری اساســی است که جدا از کیفیت سطح تحقق آن، در بحث مدیریت 
محلــی محور قرار گرفته اســت. این طرح ابتدا در ســال 1388 در چند 
محله تهران به صورت آزمایشــی انجام شــد. سپس در سال 1389 برای 
محله های دیگر نیز برنامه ریزی شــده و از ســال 1390 به طور رســمی و 
فراگیر در تمام محلات شــهر تهران اجرا شد. ســپردن کارهای محله به 
خود مردم محله و جلب مشــارکت های معنادار مردمــی از زمره اهداف 

اساسی این طرح بوده است )غفاری، 1392: 115- 118(.

ترویج فرهنگ اســتفاده از این فضاها و با همکاری معاونت اجتماعی و 
فرهنگی شهرداری« اشاره کرده است.

- فصل ششم این برنامه با عنوان اجتماعی و فرهنگی، در بند »ث« 
ماده 98 به »برپایی مجموعه جشــنواره ها )شــهروند کارآمد و فناوری 
اطلاعــات( بــا راه اندازی و توســعه کانون های مردمــی مرتبط در این 
حوزه در راســتای غنی ســازی اوقات فراغت، ایجاد مشاغل تخصصی 

و مشارکت های شهروندان در توسعه محله خود« اشاره کرده است.
- فصل ششم این برنامه با عنوان اجتماعی و فرهنگی، در بند »ب« 
ماده 102 به »ایجاد و گســترش کانون ها و گروه هــای محلی بانوان و 
ارائه آیین نامه و شــیوه سازمان دهی کانون ها و گروه های محلی بانوان 
به منظور توانمندســازی آنها با هماهنگی سایر دستگاه های ذی ربط« 

اشاره کرده است.
- فصل ششــم ایــن برنامه با عنــوان اجتماعی و فرهنگــی، در بند 
»الف« ماده 103 به »اختصاص مکان در سرای محلات به منظور ارائه 
خدمات آموزشــی و ابتکارات اجتماع محور و خلاقیت های فرهنگی و 

هنری در حوزه زنان و خانواده« اشاره کرده است.
- فصل ششم این برنامه با عنوان اجتماعی و فرهنگی، در بند »چ« 
ماده 106 به »مشــارکت محورکردن آموزش های شهروندی با تشکیل 
و تقویت کانون های علمی و آموزشــی در ســرای محلات« اشاره کرده 

است.
- فصل ششــم ایــن برنامه با عنــوان اجتماعی و فرهنگــی، در بند 
»د« مــاده 107 بــه »افزایش تعامل و ارتباط با شــبکه های اجتماعی، 
مراکز پژوهشــی محله ای و هم افزایی فرصت های پژوهشی محله محور 
از راه تعامــل، همفکــری و نوآوری هــای علمی با برگزاری جشــنواره 

پژوهش های محله ای و اطلاعات کاربردی محله« اشاره کرده است.
- فصل ششــم این برنامه بــا عنوان اجتماعــی و فرهنگی، در ماده 
108 چنین گفته اســت: »شهرداری موظف اســت به منظور افزایش 
مشــارکت شــهروندان در حــوزه فعالیت هــای آموزشــی، اجتماعی، 
فرهنگــی و هنری بــا اتخاذ رویکرد محله محوری در راســتای توســعه 
ســرمایه اجتماعی شــهر و شــهروندان تهرانی، اقدامات ذیل را انجام 
دهــد«. در بندهای »ث« و »ج« این ماده به ترتیب چنین آمده اســت: 
»قاعده مندکردن و ارتقای اثربخشــی نظام مشــارکت های مردمی در 
اداره شــهر در عرصه های مختلف مدیریت شــهری و اجرای طرح ها با 
مقیــاس محله ای با محوریت و تقویت شــورایاری ها و مدیریت محله«، 
»اســتفاده از توانمندی هــای کانون هــای فرهنگی، هنــری و مردمی 
محلــی و اســتفاده از توانمندی های آنان در برگزاری مراســم و انجام 
فعالیت هــای فرهنگــی، هنری محلی بــا محوریت مدیریــت محله در 

سرای محلات«.
- فصل ششــم این برنامه با عنوان اجتماعی و فرهنگی، در بندهای 
»الف«، »پ« و »چ« ماده 110 به ترتیب چنین گفته اســت: »توســعه 
فعالیت های ورزشــی با رویکرد محله محوری با همکاری شــورایاری ها 
و مدیریــت محلــه به  گونــه ای که میزان مشــارکت آقایــان و بانوان در 
برنامه هــای ورزش همگانــی محــلات در پایــان برنامه بــه 64 درصد 
افزایــش یابــد«، »توســعه ورزش های تفریحــی )تفریحات ورزشــی( 
بــا رویکــرد محله محوری بــا همــکاری شــورایاری ها و مدیریت محله 
و همچنیــن ترویــج ورزش های خانوادگــی، در قالب جشــنواره های 
موضوعی پویا و خانه های ورزش محلات به  گونه ای که زیرساخت های 
بازی های تفریحی ســالانه پنج درصد رشــد و مشارکت شهروندان 15 
درصد افزایش یابد«، »ایجاد نظام داوطلبی و افزایش مشارکت مردم و 

سازمان های مردم نهاد در توسعه و ارتقای ورزش همگانی«.
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در بخــش مقدمه این شــیوه نامه، مــواردی این چنینی آمده اســت: 
»دســتیابی به مدیریــت و برنامه ریــزی فرهنگی در کلان شــهری مانند 
تهران کــه هرروزه با نیازها و چالش های نوشــونده مواجه اســت، بدون 
مشــارکت معنادار و مســئولانه شــهروندان میســر نخواهد بود و در این 
بین نقش بانوان به عنوان مشــارکت جوترین اقشــار که نقش هدایتگری 
در خانواده را نیز دارند، بســیار مؤثر اســت«؛ »جشنواره تسنیم به عنوان 
یکی از جشــنواره های فرهنگی اجتماعی بر آن اســت تا در بستر توسعه 
اجتماعی، زمینــه همیاری های اجتماعی محلی و توســعه فعالیت های 
داوطلبانه بانوان در ســطح محلات را افزایش داده و با اجرای برنامه های 
فــردی و گروهــی در قالب هــای جشــنواره ای، نشســت ها، کارگاه ها، 
نمایشــگاه ها، اجرای ایده های جمعی بانوان محلات، مشارکت بانوان و 
گروه های همیاری اجتماعی، مشارکت فعالانه بانوان را به عرصه بیاورد؛ 
این جشنواره شامل دو بخش خلاقیت های فرهنگی و هنری و ابتکارات 
جامعه محور است که منجر به اجرای فعالیت های خلاقانه هنری از جمله 
جشــنواره مد و پوشــش اســلامی ایرانی، بهترین هــا از دورریختنی ها و 
همچنیــن تشــکیل، پویایــی و پایداری گــروه داوطلب بانوان اســت که 
مجموعه فعالیت های آنان در قالب بخــش ابتکارات جامعه محور صورت 
می گیرد که از طریق شناسایی مســائل زنان و خانواده نسبت به بررسی 
و ارائــه راهکارهــای اجرائی و اجــرای فعالیت اجتماع محــور می پردازد 
کــه ضمن بهبــود و توســعه همکاری های گروهی و جلــب همیاری های 

اجتماعی موجب بهبود کیفیت زندگی زنان در خانه و محله شود«.
همچنیــن در این شــیوه نامه اهدافی برای این جشــنواره ذکر شــده 
اســت که برخی از این اهداف می توانند با موضوع مدنظر در این مطالعه 
همســویی داشته باشند. برای مثال برخی از اهداف ذکر شده عبارت اند 
از: »فراهم سازی زمینه ها و سازوکار برای توان افزایی، کشف و شکوفایی 
اســتعدادهای بانــوان در ســطح محلات«، »زمینه ســازی در راســتای 
گسترش همیاری اجتماعی بانوان محلات در جهت بهبود وضعیت زنان 
و خانواده با تأکید بر کاهش فقر و محرومیت زدایی در محلات« و »تلاش 
در جهت ارتقای هویت و تعلق محله ای و توسعه مشارکت های اجتماعی 

بانوان«.
در ارتبــاط بــا بخــش ابتــکارات جامعه محور جشــنواره تســنیم نیز 
شیوه نامه ای در سال 95 ارائه شــده است که دربردارنده برخی از نکات 

مرتبط با موضوع مطالعه  حاضر است که در زیر عنوان  شده است.
در مقدمــه این بخش برخــی از نکات مرتبط به  قرار ذیل آمده اســت: 
»اقدام در جهــت بهبود کیفیت زندگی به دنبال چگونگی برآورده شــدن 
نیازها و ســنجش میزان رضایــت افراد از ابعاد مختلف زندگی اســت که 
رابطه مســتقیمی با کاهش فقر و محرومیت زدایی و در نهایت دســتیابی 
بــه الگوی زندگی متعالی در خانــواده دارد که برای بهبود و ارتقای آن در 
ســطح محله نیاز به همیاری و مشــارکت بانوان به عنوان محور خانواده و 
تأثیرگذار در محله اســت«؛ »جلب مشــارکت اجتماعی شهروندان محله 
برای کمک رســانی و رســیدگی به نیازمنــدان محله و همراهــی آنان در 
برنامه ریزی و اقدام در جهت بهبود وضعیت این افراد و خانواده ها بیش از 
پیش ضروری اســت«؛ »در اجرای این طرح هدف بهبود و ارتقای کیفیت 
زندگی بانوان و خانواده های در معرض آســیب و فقر، از طریق گروه های 
همیــار محلی زنان اســت که در راســتای مأموریت هــا و وظایف مدیریت 
شــهری صورت می گیــرد و برای اجــرای آن از هم اندیشــی های محلی، 

مطالعات صورت گرفته در هر محله و سایر منابع بهره گرفته می شود«. 
همچنین در بخش اهداف این بخش نیز موارد گوناگونی آمده اســت 

که به  قرار زیر هستند:
»هــدف کلی این طــرح، بهبود کیفیت زندگی بانــوان و خانواده ها از 

4-3-14-  پروژه های اجرائی و موارد مبتنی بر مداخله برنامه محلی
در این قســمت به مرور محتوای مبتنی بر مداخله برنامه محلی در دل 

برخی از پروژه های اجراشده می پردازیم:
4-3-15- طرح نشست های مشورتی محله محور

طرح نشســت های مشــورتی با رویکــردی محله محور و در راســتای 
ارزیابی و توانمندســازی مردم محله در امر کاهش آسیب های اجتماعی 
طرح ریزی شده اســت تا زمینه حضور مردم محلات مختلف شهر تهران 
را در مشــارکت برای کاهش این آســیب ها فراهم آورد و البته این امر در 
وهلــه اول با دعوت به همکاری افراد منتفذ و رهبران محلی و نمایندگان 
سازمان ها و نهادهایی که به  نوعی در حوزه آسیب های اجتماعی فعالیت 
دارند )در قالب گروه محله ای( و در نهایت با تشکیل سازمانی محله محور 
)CBO( پیگیری شــود. در طراحی طرح سعی شــد گام های لازم برای 
اجــرای طرحــی محله محــور در ایــن حوزه خــاص، طراحــی و وظایف 
هریک از افراد، گروه ها و ســازمان های درگیر طــرح )ناظران، مجریان، 
تســهیلگران، گروه های محلی و عامل چهارم( تشریح شود )پایگاه مرکز 
اطلاعــات علمی جهاد دانشــگاهی(. شــکل گیری کانون های محلی به 
واســطه اجرای طرح و انجام اقدامات مداخله ای مرتبط از خروجی های 

اصلی این طرح است.

4-3-16- پروژه شهر سالم
ایــن پروژه یکــی از معدود اقداماتی اســت که به صورت مســتقیم از 
سوی اجتماع محلی درباره نیازها و شرایط خاصی که دارند، انجام شده 
اســت. این پروژه با برگزاری نخستین ســمپوزیوم شهر سالم مطرح شد 
که در آذر ســال 1370 در تهران تشــکیل شد. پروژه شــهر سالم مبتنی 
بــر فرایند ابتکارات خودانگیخته مردم و ســازمان ها برای ارتقا و اعتلای 
مستمر سطح ســلامت جســمی، اجتماعی، اقتصادی و روحی و روانی 

شهروندان است.
محلــه 13آبــان به عنوان نخســتین محله برای اجرای ابتکار شــهر 
سالم برگزیده شد. نخســتین گام عملی ستاد شهر سالم تهران که در 
بهمن 1371 برداشته شد، بررسی و جمع بندی انتظارهای مردم کوی 

13آبان بود.
در حال حاضــر هفت کمیته بهداشــت، آموزشــی، خدمات شــهری، 
اشــتغال و درآمد، بهداشت روان و مشــارکت های مردمی در ستاد شهر 
ســالم تهران فعال هستند و دســت کم هفته ای یک  بار با حضور اعضای 
هر کمیته برای بررســی مســائل و تصویب پیشــنهادها، تشــکیل جلسه 

می دهند.
کمیتــه  مشــارکت های مردمی را اســتادان داوطلب، دانشــجویان و 
دانش آمــوزان کوی 13آبــان تشــکیل می دهند. کمیته مشــارکت های 
مردمــی این امــکان را در اختیــار جوانان کوی 13آبان قرار داده اســت 
تــا آزادانه گرد هــم بیایند و با یکدیگر درباره مشــکلات و معضلات محله 
خود و راه حل و پیشــنهاد ها گفت وگو کنند و پیشــنهاد های خود را برای 
تصویب، به شــورای کارشناســی ســتاد شــهر ســالم تهران ارائه دهند 

)غفاری، 1392: 100- 102(.

4-3-17- جشنواره تسنیم )دوره پنجم(
درباره جشــنواره تسنیم، به آخرین دوره اجرائی این جشنواره؛ یعنی 
دوره پنجم، به عنوان کامل ترین و نهایی ترین صورت این جشــنواره توجه 
شده است. در شــیوه نامه پنجمین جشنواره تسنیم -که به عنوان آخرین 
دوره این جشــنواره اســت- نکات مختلفــی وجود دارد کــه می تواند با 

مطالعه حاضر مرتبط باشد.
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و  مصوبات  در  محلی  برنامه  مداخله  بررسی  و  تحلیل   -4-4
پروژه های اجرائی

با توجه به آنچه در صفحات بالا ذکر شد، می توان این نتیجه را حاصل 
کرد کــه در بین مصوبات و پروژه های اجرائی بررسی شــده، در برخی از 
مــوارد موضوع و محتوا کاملا مرتبط بــا برنامه محلی و مفاهیم نزدیک به 
آن است، به گونه ای که می توان مفاد و محتوای آنها را به صورت مستقیم 
کاملا مرتبط به موضوع مدنظر دانســت؛ درحالی که برخی از موارد دیگر 
دربردارنده موضوعات و محتوای متفاوتی هستند و ارتباط آنها با موضوع 
مطالعــه به صورت غیرمســتقیم، ضمنــی یا در بخش ها و قســمت هایی 

محدود برقرار است. 
بر این اســاس، دســته بندی مصوبات و پروژه هــا را در نمودار  صفحه قبل 

طریق مداخله اجتماع محور اســت. در راســتای این طرح اهداف جزئی 
زیر را نیز دنبال می کند:

- رصد وضعیت زنان و خانواده و شناســایی مسائل و اولویت های آنان 
در سطح محلات

- بسترســازی برای تــداوم همیاری های اجتماعی در ســطح محله با 
محوریت خانه خانواده و سبک زندگی

- افزایش ســرمایه اجتماعی از طریق تشکیل گروه های بانوان همیار در 
سطح محلات برای محرومیت زدایی و کاهش فقر خانواده های نیازمند 

- بسترسازی برای تشکیل گروه های همیاری اجتماعی بانوان 
و پایدارســازی آنان در راســتای بهبود وضعیت زنان و خانواده در 

سطح محله.
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اجرائی دربردارنــده محتوا و مفادی مبتنی بــر مداخله برنامه محلی 
به صورت غیرمســتقیم را گــروه اول و مصوبــات و پروژه های اجرائی 
کامــلا مرتبط با مداخله برنامه محلی به صورت مســتقیم را گروه دوم 

می نامیم.
اجرائی  پروژه های  و  مصوبات  بررسی  و  4-4-1-تحلیل 
دربردارنده محتوا و مفادی مبتنی بر مداخله برنامه محلی )به 

صورت غیرمستقیم(- گروه اول
در مجمــوع هفت مورد از مصوبات و پروژه های اجرائی بررسی شــده، 

خواهید دید.
بــر اســاس نمودار بــالا، در بخــش زیر تحلیــل و بررســی مصوبات و 
پروژه های اجرائی از منظر برنامه محلی در دو قســمت انجام می شــود؛ 
در قســمت اول اقدام به تحلیل و بررســی مصوبات و پروژه های اجرائی 
دربردارنــده محتوا و مفــادی مبتنی بر مداخله برنامــه محلی به صورت 
غیرمستقیم می شود و در قسمت دوم مصوبات و پروژه های کاملا مرتبط 

با مداخله برنامه محلی، به صورت مستقیم، بررسی خواهند شد.
 لازم به ذکر اســت که برای تلخیص در گفتار، مصوبات و پروژه های 

جدول: قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

ماده / شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف

1
مشارکت عامه مردم در تعیین 
سرنوشت سیاسی، اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی خویش
اصل سه، بند 8جهت گیری مشارکت عموم مردم

کشور باید به اتکای آرا عمومی اداره 2
اصل ششجهت گیری مشارکت عموم مردمشود از راه انتخابات و همه پرسی

3
شوراها، مجلس شورای اسلامی، 
شورای استان و... از ارکان های 

تصمیم گیری و اداره امور کشورند

مشارکت وکالتی )از 
اصل هفتجهت گیری طریق نهادها و شوراها(

4

برای پیشبرد سریع برنامه ها 
اداره امور هر روستا، بخش، شهر، 

شهرستان یا استان با نظارت شورایی 
به نام شورای ده، بخش،

شهر، شهرستان یا استان صورت 
می گیرد که اعضای آن را مردم همان 

محله انتخاب می کنند

مشارکت وکالتی
اصل صدجهت گیری )از طریق شورا(

تنظیم: نگارندگان
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جدول: قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

جنس )جهت گیری/ مقولهمحتواردیف
ماده / شماره/ بند و...چالش(

1

 تهیه و تصویب برنامه توسعه 
اقتصادی و اشتغال زایی روستاها 
با تکیه بر رویکرد بومی و جلب 

مشارکت نیروهای محلی و بهره گیری 
از تسهیلات و حمایت های بخش 

دولتی و خصوصی

بخش پنج، ماده 27، بند الف، جهت گیری مشارکت و محله محوری
شماره 1

2

آموزش صدهزارنفره از روستاییان 
و عشایر به عنوان عناصر پیشرو 
و تسهیلگر در زمینه برنامه ریزی 

محلی، توسعه فعالیت های اقتصادی 
و برنامه های فرهنگی، بهبود 

خدمات رسانی، جلب مشارکت های 
مردمی و نظارت بر اثربخشی طرح های 

دستگاه های اجرائی

مشارکت و محله محوری، 
برنامه ریزی محلی، 

مشارکت عموم مردم
بخش پنج، ماده 27، بند الف، جهت گیری 

شماره 7

3

شناسایی روستاهای در معرض 
خطر سوانح طبیعی جهت اجرای 

طرح های ایمن سازی این سکونتگاه ها 
با همکاری دستگاه های مسئول و 
مشارکت مردم و نهادهای محلی

مشارکت و محله محوری 
در حوزه بحران

بخش پنج، ماده 27، بند الف، جهت گیری 
شماره 8

4

یکپارچه سازی حداکثری فعالیت ها و 
برنامه های عمران و توسعه روستایی 

و ایجاد یکپارچگی برنامه ریزی و 
ارائه خدمات و طرح های روستایی و 

عشایری در قالب برنامه های جامع، بر 
اساس نیازها و مشارکت واقعی مردم

بخش پنج، ماده 27، بند ب، جهت گیری مشارکت عموم مردم
شماره 3

5

ارتقای پوشش صد درصد حفاظت از 
جنگل ها و... با مشارکت جوامع محلی 
و ارتقای ضریب حفاظت از جنگل ها 

و مراتع کشور به منظور پایداری 
جنگل ها و همچنین تعادل بخشی دام 

و مراتع سالانه حداقل ده درصد

محله محوری و محیط  
زیست

بخش 9، ماده 38جهت گیری 

6

کمک به حفظ و ارتقای سرمایه 
اجتماعی با استفاده از توان و 
ظرفیت های مردمی و افزایش 

مشارکت های اجتماعی مردم

بخش 15، ماده 77، بند الفجهت گیری مشارکت عموم مردم

7

بسط و توسعه نقش مردم و 
سازمان های مردم نهاد در حوزه های 
مشارکت های گروهی و تأمین مالی 
مبتنی بر رویکرد خیر اجتماعی و 
تلاش در راستای جلب مشارکت 
بیشتر ذی نفعان در تأمین منابع 

موردنیاز

مشارکت عموم مردم، 
بخش 15، ماده 80، بند ب، جهت گیری محله محوری و امور خیر

شماره 4

تنظیم: نگارندگان
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جدول: برنامه پنج ساله اول شهرداری تهران

ماده / شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف

1

ساماندهی و توسعه مراکز و 
ساختمان های عمومی )حکمرانی 

محلی و مدیریت شهری( در مقیاس 
شهری، منطقه ای، ناحیه ای و محلی 
)ساختمان های اداری - خدماتی 

شورا، شهرداری ها و شورایاری ها(

تقویت بعد کالبدی 
برنامه ریزی در 
مقیاس های خرد

بخش اول، بند 13جهت گیری 

2
ساماندهی مشارکت شهروندان 
در اداره امور شهر با رویکرد 

محله محوری
بخش اول. بند 64جهت گیری مشارکت و محله محوری

مسئولیت پذیری و مشارکت معنادار 3
ماده 5. بند 3جهت گیری مشارکت عموم مردممردم در فعالیت های شهری

4

جلب مشارکت عمومی برای ارتقای 
کیفیت زندگی و حمایت از شوراها 

و نهادهای مردمی، با رویکرد 
محله محوری، برای اداره امور شهر 

به صورت محلی و مشارکتی در سطح 
محلات، نواحی و مناطق شهری

ماده 8 بند ج. شماره 4جهت گیری مشارکت و محله محوری

5

تهیه طرح جامع توانمندسازی 
محله محور با محورهای مختلف مبتنی 

بر مشارکت، افزایش توانمندی، 
افزایش آگاهی و کارآفرینی

توانمندسازی و 
ماده 28جهت گیری محله محوری

6

ساماندهی و افزایش مشارکت و 
نقش مردم، سازمان های مردم نهاد 
و شورایاری ها، در تهیه برنامه های 

محلی توسعه پایدار شهر تهران

ماده 32جهت گیری مشارکت و محله محوری

توسعه رویکرد شهر سالم با نگاه 7
محله ای

سلامت در مقیاس 
ماده 33، بند 6جهت گیری محله ای

8

تنظیم دستورالعمل حمایت از ایجاد 
و گسترش سازمان های غیردولتی، 
نهادهای مدنی و کانون های زنان با 

رویکرد محله محوری

تقویت ارکان رویکرد 
محله محوری با تأکید بر 

زنان
ماده 39، بند 4جهت گیری 

9

 تحقق سیاست »تمرکززدایی« و 
تفویض هر چه بیشتر اختیارات 
دولت مرکزی به جوامع محلی و 

مدیریت های منطقه ای

تمرکززدایی و تفویض 
ماده 76جهت گیری اختیارات به جوامع محلی
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10

توانمندسازی و توسعه ظرفیت های 
جوامع محلی، شورایاری ها، 

شهرداری های مناطق و نواحی و 
ارتقای دانش و توانایی های علمی 
و تجربی آنها به منظور ایفای نقش 
کارآمد آنها متناسب با سیاست های 

تمرکززدایی

تمرکززدایی و تفویض 
اختیارات به جوامع 

محلی / توانمندسازی 
و ظرفیت سازی در 

ارکان های محلی

ماده 77، بند 4جهت گیری 

11

شهرداری تهران مکلف است تا پایان 
برنامه به منظور حل معضل بدمسکنی 
و سکونتگاه های غیررسمی با همکاری 

سازمان های ذی ربط، اقداماتی از 
قبیل توانمندسازی خانوارها، جلب 
مشارکت فراگیر، افزایش نقش 

اجتماعات در مورد نیازسنجی، طراحی 
و اجرای پروژه های مورد نیاز خود 

و... را انجام دهد.

توانمندسازی اجتماعات 
محلی در سکونتگاه های 

غیررسمی
ماده 114چالش/ جهت گیری 

12
آگاه سازی، توانمندسازی و جلب 
مشارکت عمومی شهروندان در 

عرصه های بحران های شهری

مشارکت و توانمندسازی 
ماده 117، بند ب، جهت گیری در حوزه بحران

شماره 3

13

ساماندهی مشارکت شهروندان در 
محلات شهری و به کارگیری نیروهای 

مردمی با رویکرد محله محوری در 
مدیریت بحران

مشارکت و محله محوری 
ماده 117، بند ج، جهت گیری در حوزه بحران

شماره 12

14

شهرداری تهران موظف است در 
راستای اجرای سیاست های عدم 
تمرکز و واگذاری مسئولیت ها و 
اختیارات به مناطق و نواحی، در 
طی سال های برنامه اقداماتی از 

قبیل انتخابی شدن مدیریت محلی، 
بودجه ریزی در سطح نواحی و محلات 

و... را انجام دهد

تمرکززدایی و تفویض 
اختیارات به جوامع محلی

ماده 148جهت گیری 

طرح ایجاد مراکز ناحیه ای و طرح 15
ایجاد مراکز محله )محله محوری( 

تقویت بعد کالبدی 
برنامه ریزی در مقیاس 

خرد
بخش چهارم برنامهجهت گیری 

16

تشکیل کانون های محله ای برای 
شناسایی و ارائه راهکارهای مناسب 
در زمینه کاهش آسیب های اجتماعی؛ 

تشکیل کانون های محلی

محله محوری درزمینه 
آسیب های اجتماعی/ 
تقویت ارکان رویکرد 

محله محوری

جهت گیری 
بخش ششم برنامه، 
اهداف کمی، جدول 

الف

تنظیم: نگارندگان

ماده / شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف
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جدول: برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهران

ماده / شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف

واگذاری فعالیت های اجتماعی و 1
ماده 1، جدول 1، سیاست جهت گیری مشارکت عموم مردمفرهنگی به مردم

اجرائی شماره 1304

محله محوری در نظام مدیریت و 2
ماده 1، جدول 1، سیاست جهت گیری برنامه ریزی محلیتصمیم سازی

اجرائی شماره 2306

3
استفاده از ظرفیت های مردمی در 

ایمنی، آتش نشانی و مدیریت بحران 
با رویکرد اجتماع محور

مشارکت و محله محوری 
ماده 1، جدول 1، سیاست جهت گیری در حوزه بحران

اجرائی شماره 4205

4
افزایش مشارکت شهروندان در 

حوزه فعالیت های اجتماعی، فرهنگی و 
هنری با رویکرد محله محوری

ماده 1، جدول 1، سیاست جهت گیری مشارکت و محله محوری
اجرائی شماره 5305

5

شهرداری موظف است با هدف 
توانمندسازی و سازمان دهی 

تشکل های محله ای برای مشارکت 
به شیوه های امکان پذیر، ایجاد 

مدیریت های واجد شرایط و نهادسازی 
برای شرایط مدیریت بحران و اطفای 
حریق و امداد و نجات و تجهیز آنها به 
امکانات اولیه اقداماتی را انجام دهد

مشارکت و محله محوری 
ماده 71جهت گیری در حوزه بحران

6

ارتقاء مشارکت های اجتماعی 
شهروندان در اداره امور شهری 

تهران در سطوح مختلف تصمیم سازی 
و تصمیم گیری توسعه شهری

جهت گیری مشارکت عموم مردم
فصل پنجم، مقدمه، 

جهت گیری های راهبردی، 
مورد پنجم

7

برقراری سازوکارهای آموزشی، 
رسانه ای و تشویقی لازم جهت 

مشارکت ساکنان در جهت احیـاء 
بافت های تـاریخی شهر تهران و 

ترویج فرهنگ استفاده از این فضاها 
و با همکاری معاونت اجتماعی و 

فرهنگی شهرداری

مشارکت در حوزه 
ماده 93، بند چجهت گیری بافت های تاریخی

8

برپایی مجموعه جشنواره ها )شهروند 
کارآمد و فناوری اطلاعات( با 

راه اندازی و توسعه کانون های مردمی 
مرتبط در این حوزه در راستای 
غنی سازی اوقات فراغت، ایجاد 
مشاغل تخصصی و مشارکت های 
شهروندان در توسعه محله خود

ماده 98، بند ثجهت گیری مشارکت و محله محوری

9

ایجاد و گسترش کانون ها و گروه های 
محلی بانوان و ارائه آیین نامه و شیوه 
سازمان دهی کانون ها و گروه های محلی 
بانواندر راستای توانمندسازی آنها با 

هماهنگی سایر دستگاه های ذی ربط

ماده 102، بند بجهت گیری مشارکت محلی و زنان
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اختصاص مکان در سرای محلات به 
منظور ارائه خدمات آموزشی و ابتکارات 

اجتماع محور و خلاقیت های فرهنگی و 
هنری در حوزه زنان و خانواده

تقویت بعد کالبدی 
ماده 103، بند الفجهت گیری مشارکت زنان

11

مشارکت محورکردن آموزش های 
شهروندی با تشکیل و تقویت 

کانون های علمی و آموزشی در سرای 
محلات

آموزش های شهروندی 
ماده 106، بند چجهت گیری مشارکت محور

12

افزایش تعامل و ارتباط با شبکه های 
اجتماعی، مراکز پژوهشی محله ای 
و هم افزایی فرصت های پژوهشی 
محله محور از راه تعامل، همفکری 

و نوآوری های علمی با برگزاری 
جشنواره پژوهش های محله ای و 

اطلاعات کاربردی محله

ماده 107، بند دجهت گیری پژوهش محله محور

13

افزایش مشارکت شهروندان در 
حوزه فعالیت های آموزشی، اجتماعی، 

فرهنگی و هنری با اتخاذ رویکرد 
محله محوری در راستای توسعه سرمایه 

اجتماعی شهر و شهروندان تهرانی

ماده 108جهت گیری مشارکت و محله محوری

14

قاعده مند کردن و ارتقای اثربخشی 
نظام مشارکت های مردمی در 

اداره شهر در عرصه های مختلف 
مدیریت شهری و اجرای طرح ها با 

مقیاس محله ای با محوریت و تقویت 
شورایاری ها و مدیریت محله

تقویت نظام مشارکت در 
ماده 108، بند ثجهت گیری مقیاس محله ای

15

استفاده از توانمندی های کانون های 
فرهنگی، هنری، مردمی محلی و 

استفاده از توانمندی های آنان در 
برگزاری مراسم و انجام فعالیت های 

فرهنگی، هنری محلی با محوریت 
مدیریت محله در سرای محلات

ماده 108، بند ججهت گیری مشارکت و محله محوری

16

توسعه فعالیت های ورزشی با رویکرد 
محله محوری با همکاری شورایاری ها 
و مدیریت محله به گونه ای که میزان 

مشارکت آقایان و بانوان در برنامه های 
ورزش همگانی محلات در پایان برنامه 

به 64 درصد افزایش یابد

ماده 110، بند الفجهت گیری ورزش و محله محوری

ماده / شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف
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توسعه ورزش های تفریحی )تفریحات 
ورزشی( با رویکرد محله محوری با 
همکاری شورایاری ها و مدیریت 

محله و همچنین ترویج ورزش های 
خانوادگی، در قالب جشنواره های 
موضوعی پویا و خانه های ورزش 

محلات به گونه ای که زیرساخت های 
بازی های تفریحی سالانه 5 درصد 
رشد و مشارکت شهروندان 15 

درصد افزایش یابد

ماده 110، بند پجهت گیری ورزش و محله محوری

18

ایجاد نظام داوطلبی و افزایش 
مشارکت مردم و سازمان های 

مردم نهاد در توسعه و ارتقای ورزش 
همگانی

ماده 110، بند چجهت گیری ورزش و مشارکت

19

ضمن بهبود کیفیت برنامه های 
کانون های سلامت محور محله، اعضای 

کانون های سلامت محور محلات 
تهران را از صد هزار نفر در سال 
پایه، سالانه 20 درصد افزایش 

یابد و همچنین از طریق راه اندازی 
کانون های مرکزی مناطق نسبت به 

تقویت شبکه های سلامت و کانون ها 
اقدام کند

سلامت در مقیاس 
ماده 111، بند حجهت گیری محله ای

20

برای توسعه هماهنگی بین بخشی در 
سطح محلات شهر تهران، نسبت به 
تشکیل شورا سلامت در محلات شهر
تهران اقدام کند، به طوری که این 

شوراها در هر محله حداقل صد بار 
در سال تشکیل شده و تصمیمات آنها 
در سامانه پیگیری مصوبات ثبت شود

سلامت در مقیاس 
ماده 111، بند خجهت گیری محله ای

تنظیم: نگارندگان

ماده / شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف
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جدول: طرح جامع تهران

جنس )جهت گیری/  مقوله محتوا ردیف
ماده / شماره/ بند و...چالش(

1

جلب مشارکت عمومی برای ارتقای 
کیفیت زندگی و حمایت از شوراها 

و نهادهای مردمی، با رویکرد 
محله محوری، برای اداره امور شهر 

به صورت محلی و مشارکتی در سطح 
محلات، نواحی و مناطق شهری

بند 6-4-2جهت گیری برنامه ریزی محلی

2

ساماندهی مشارکت شهروندان در 
محلات شهری و به کارگیری نیروهای 

مردمی با رویکرد محله محوری در 
مدیریت بحران، ضمن ارتقا توان 
دفاعی و آستانه مقاومت مردم در 

برابر انواع مخاطرات

مشارکت و محله محوری 
بند 6-9-2جهت گیری در حوزه بحران

3
ساماندهی و ایجاد پردیسهای 

حکومتی و حکمرانی محلی و تأسیسات 
اداری دولتی و عمومی

تقویت بعد کالبدی 
برنامه ریزی در مقیاس 

خرد
بند 6-16-2جهت گیری 

4

لزوم مداخله در بافت های فرسوده با 
تأکید بر توانمندسازی و سازمان دهی 

تشکل های محله ای برای مشارکت 
به شیوه های امکان پذیر ضمن ایجاد 

مدیریت های واجد شرایط و نهادسازی 
برای این مداخلات با رویکرد حفظ و 

تداوم سکونت و هویت محله ای

مشارکت و محله محوری 
در حوزه بافت های 

فرسوده
بند 2-17-2جهت گیری 

6

اعمال سیاست های تشویقی برای 
بهسازی با مشارکت مردم در 

محدوده هایی که نیازمند مقاوم سازی 
با حمایت، حفاظت، نگهداری، مراقبت، 

استحکام بخشی و تعمیر است

مشارکت در حوزه 
بند 5-17-2جهت گیری بافت های فرسوده

7
ساماندهی مشارکت شهروندان 
در اداره امور شهر با رویکرد 

محله محوری
جهت گیری مشارکت و محله محوری

پیوست شماره 4، قسمت 
الف، برنامه ها، طرح ها و 
مطالعات موضوعی، طرح 

16-2

تنظیم: نگارندگان
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جدول: مجوز تشکیل ستاد ساماندهی مشارکت های اجتماعی مناطق 22 گانه شهرداری تهران

جنس مقولهمحتواردیف
ماده / شماره/ بند و...)جهت گیری/ چالش(

تشکیل ستاد مشارکت های اجتماعی 1
در منـاطق 22گانه شهرداری تهران

تقویت بدنه ساختاری 
ماده واحدهجهت گیری مشارکت های اجتماعی

2

وظیفه ستاد مشارکت های اجتماعی 
عبارت است از: طرح و بررسی 

مشکلات و نارسایی های حوزه های 
مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، 

عمرانی و رفاهی محلات و انجام 
هماهنگی ها و پیگیری های لازم 

برای حل مشکلات و برطرف کردن 
نارسائی ها در موارد فوق الذکر با 

استفاده بهینه از قابلیت های ناشی از 
جلب و جذب مشارکت های اجتماعی 

مردم در محلات با همکاری کلیه 
دستگاه های اجرایی ذی ربط

نیازسنجی در مقیاس 
ماده واحده، تبصره چهارجهت گیری محله ای

تنظیم: نگارندگان

جدول: جشنواره تسنیم امور بانوان در قسمت طرح های جامعه محور
)بررسی پنجمین جشنواره تسنیم(

جنس )جهت گیری/ مقولهمحتواردیف
ماده / شماره/ بند و...چالش(

1

لزوم تحقق مشارکت معنادار و 
مسئولانه شهروندان برای دستیابی 
به مدیریت و برنامه ریزی فرهنگی 
در تهران با تأکید بر نقش زنان و 

اهمیت این گروه

شیوه نامه پنجمین جهت گیری مشارکت زنان
جشنواره تسنیم، مقدمه

2

جشنواره تسنیم بر آن است تا 
در بستر توسعه اجتماعی، زمینه 

همیاری های اجتماعی محلی و توسعه 
فعالیت های داوطلبانه بانوان در سطح 

محلات را افزایش داده و با اجرای 
برنامه های گوناگون، مشارکت فعالانه 

بانوان را به عرصه بیاورد

شیوه نامه پنجمین جهت گیری مشارکت محلی و زنان
جشنواره تسنیم، مقدمه

3

این جشنواره در بخش ابتکارات 
جامعه محور به  واسطه  تشکیل، پویایی 

و پایداری گروه داوطلب بانوان، 
از طریق شناسایی مسائل زنان و 
خانواده نسبت به بررسی و ارائه 

راهکارهای اجرائی و اجرای فعالیت 
اجتماع محور می پردازد که ضمن 

بهبود و توسعه همکاری های گروهی 
و جلب همیاری های اجتماعی موجب 
بهبود کیفیت زندگی زنان در خانه و 

محله شود

فعالیت های اجتماع محور 
زنان و بهبود کیفیت 

زندگی
شیوه نامه پنجمین جهت گیری 

جشنواره تسنیم، مقدمه
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جنس )جهت گیری/ مقولهمحتواردیف
ماده / شماره/ بند و...چالش(

4
فراهم کردن زمینه ها و سازوکار 

جهت توان افزایی، کشف و شکوفایی 
استعدادهای بانوان در سطح محلات

توانمندسازی بانوان در 
شیوه نامه پنجمین جهت گیری مقیاس محلی

جشنواره تسنیم، اهداف

5

زمینه سازی برای گسترش همیاری 
اجتماعی بانوان محلات در راستای 

بهبود وضعیت زنان و خانواده با تأکید 
بر کاهش فقر و محرومیت زدایی در 

محلات

شیوه نامه پنجمین چالش/ جهت گیری مشارکت محلی و زنان
جشنواره تسنیم، اهداف

6
تلاش در راستای ارتقای هویت و 

تعلق محله ای و توسعه مشارکت های 
اجتماعی بانوان

مشارکت زنان و افزایش 
شیوه نامه پنجمین جهت گیری تعلق محله ای

جشنواره تسنیم، اهداف

7

برای بهبود و ارتقای کیفیت زندگی 
در سطح محله نیاز به همیاری و 
مشارکت بانوان به عنوان محور 

خانواده و تأثیرگذار در محله هست

مشارکت سازمان یافته 
زنان و بهبود کیفیت 

زندگی در مقیاس محله ای
جهت گیری 

شیوه نامه بخش ابتکارات 
جامعه محور جشنواره 

تسنیم، مقدمه

8

جلب مشارکت اجتماعی شهروندان 
محله برای کمک رسانی و رسیدگی به 
نیازمندان محله و همراهی آنان در 
برنامه ریزی و اقدام در جهت بهبود 

وضعیت این افراد و خانواده ها بیش 
از پیش ضروری است

جهت گیری مشارکت و محله محوری
شیوه نامه بخش ابتکارات 

جامعه محور جشنواره 
تسنیم، مقدمه

9

 هدف این طرح بهبود و ارتقای 
کیفیت زندگی بانوان و خانواده های 
در معرض آسیب و فقر، از طریق 
گروه های همیار محلی زنان است

مشارکت سازمان یافته 
زنان و بهبود کیفیت 

زندگی در مقیاس محله ای
چالش/ جهت گیری 

شیوه نامه بخش ابتکارات 
جامعه محور جشنواره 

تسنیم، مقدمه

10
 هدف کلی این طرح بهبود کیفیت 
زندگی بانوان و خانواده ها از طریق 

مداخله اجتماع محور است

فعالیت های اجتماع محور 
زنان و بهبود کیفیت 

زندگی
جهت گیری 

شیوه نامه بخش ابتکارات 
جامعه محور جشنواره 

تسنیم، اهداف

11
 رصد وضعیت زنان و خانواده و 

شناسایی مسائل و اولویت های آنان 
در سطح محلات

نیازسنجی در مقیاس 
جهت گیری محله ای

شیوه نامه بخش ابتکارات 
جامعه محور جشنواره 

تسنیم، اهداف

12
 بسترسازی برای تداوم همیاری های 
اجتماعی در سطح محله با محوریت 

خانه خانواده و سبک زندگی

پایداری مشارکت ها در 
جهت گیری مقیاس محله ای

شیوه نامه بخش ابتکارات 
جامعه محور جشنواره 

تسنیم، اهداف

13

 افزایش سرمایه اجتماعی از 
طریق تشکیل گروه های بانوان 

همیار در سطح محلات در راستای 
محرومیت زدایی و کاهش فقر 

خانواده های نیازمند

چالش/ جهت گیری مشارکت محلی و زنان
شیوه نامه بخش ابتکارات 

جامعه محور جشنواره 
تسنیم، اهداف

14

 بسترسازی برای تشکیل 
گروه های همیاری اجتماعی بانوان 
و پایدارسازی آنان در جهت بهبود 

وضعیت زنان و خانواده در سطح محله

شیوه نامه بخش ابتکارات جهت گیری مشارکت محلی و زنان
جامعه محور جشنواره 

تسنیم، اهداف

تنظیم: نگارندگان
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بر این اســاس، در جداول زیر مروری بر تحلیل جزئی تر موارد مرتبط 
بــا برنامــه محلــی، در دل این مصوبــات و پروژه های اجرائی بر حســب 

استخراج مقولات خواهیم داشت.
بــا توجه بــه جداول بــالا و مقولات استخراج شــده، امــکان تحلیل و 
بررســی مصوبات و پروژه های این قســمت فراهم شــده است. بر همین 
مبنا، نخســت در نمــودار زیر به صورت کمی وضعیــت هریک از مقولات 
را به تفکیک مصوبات و پروژه های اجرائی بررسی شــده، نشــان خواهیم 
داد. در هفــت مورد مصوبــه و پروژه بررسی شــده، در مجموع 73 گزاره 
)ماده، بند و...( وجود داشته است که حاوی مقوله های مرتبط با موضوع 
مطالعه حاضر بوده  اند. در مجموع 32 مقوله از دل این گزاره ها استخراج 

شده اند که عبارت اند از:
 مشــارکت عموم مردم با 9 بار تکرار، مشــارکت وکالتی با 2 بار تکرار، 

به صورت غیرمســتقیم بــا مداخله برنامه محلی در ارتباط هســتند. این 
موضوع به معنی آن اســت که این موارد موضــوع و محتوای اختصاصی  
آنهــا، صرفا مرتبط با برنامه محلی نیســت؛ بلکــه در برخی از بخش ها و 
قســمت ها، به مواردی اشــاره کرده اند که با برنامه محلی مرتبط است. 
حــال آنکه موضوع اشاره شــده در این مصوبات و پروژه هــا، صرفا برنامه 
محلــی نیســت و در ارتباط با مــوارد و محتواهای دیگر نیــز دربردارنده 
موارد مختلفی است. بر اساس نمودار بالا این موارد عبارت اند از: قانون 
اساســی جمهوری اســلامی ایران، قانون برنامه پنج ســاله ششم توسعه 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، برنامه پنج ساله 
اول و دوم شــهرداری تهــران، طرح جامع تهران، مجوز تشــکیل ســتاد 
ســاماندهی مشــارکت های اجتماعی مناطق 22گانه شهرداری تهران و 

جشنواره تسنیم )مورد بررسی: پنجمین جشنواره تسنیم(.
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تقویت نظام مشــارکت در مقیاس محله ای با یک بــار تکرار، برنامه ریزی 
محلی با ســه بار تکرار، تقویت بُعد کالبــدی برنامه ریزی در مقیاس های 
خرد با ســه بار تکرار، نیازســنجی در مقیــاس محله ای با دو بــار تکرار، 
فعالیت های اجتماع محــور زنان و بهبود کیفیت زندگــی با دو بار تکرار، 
توانمندســازی بانــوان در مقیاس محلی با یک بار تکرار، توانمندســازی 
و محله محــوری با یک بار تکرار، ســلامت در مقیاس محله ای با ســه بار 
تکرار، تمرکز و تفویض اختیارات به جوامع محلی با سه بار تکرار، تقویت 

مشارکت و محله محوری با 11 بار تکرار، مشارکت محلی و زنان با شش بار 
تکرار، مشارکت زنان با یک بار تکرار، مشارکت سازمان یافته زنان و بهبود 
کیفیــت زندگی در مقیاس محله ای با دو بار تکرار، پایداری مشــارکت ها 
در مقیاس محلــه ای با یک بار تکرار، مشــارکت و محله محوری در حوزه 
بحران با شــش بار تکرار، مشــارکت و محله محــوری در حوزه بافت های 
فرســوده با دو بار تکرار، مشــارکت در حوزه بافت های تاریخی با یک بار 
تکرار، تقویت بدنه ســاختاری مشــارکت های اجتماعی با یک بار تکرار، 

جدول: بررسی مقولات به تفکیک مصوبات و پروژه های گروه اول

تعداد تکرارمصوبه یا پروژهمقوله

2قانون اساسی جمهوری اسلامی ایرانمشارکت عموم مردم

1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهران

2برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهران

4برنامه پنج ساله ششم توسعه

2قانون اساسی جمهوری اسلامی ایرانمشارکت وکالتی

3برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانمشارکت و محله محوری

4برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهران

1جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(

1طرح جامع تهران

1برنامه پنج ساله ششم توسعه

1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانمشارکت محلی و زنان

5جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(

1جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(مشارکت زنان

مشارکت سازمان یافته زنان و بهبود کیفیت 
2جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(زندگی در مقیاس محله ای

2جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(پایداری مشارکت ها در مقیاس محله ای

2برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانمشارکت و محله محوری در حوزه بحران

2برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهران

1طرح جامع تهران

1برنامه پنج ساله ششم توسعه

مشارکت و محله محوری در حوزه بافت های 
2طرح جامع تهرانفرسوده

1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانمشارکت در حوزه بافت های تاریخی

مجوز تشکیل ستاد ساماندهی مشارکت های تقویت بدنه ساختاری مشارکت های اجتماعی
1اجتماعی مناطق 22گانه
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1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانتقویت نظام مشارکت در مقیاس محله ای

1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانبرنامه ریزی محلی

1طرح جامع تهران

1برنامه پنج ساله ششم توسعه

تقویت بعد کالبدی برنامه ریزی در 
2برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانمقیاس های خرد

1طرح جامع تهران

مجوز تشکیل ستاد ساماندهی مشارکت های نیازسنجی در مقیاس محله ای
1اجتماعی مناطق 22گانه

1جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(

فعالیت های اجتماع محور زنان و بهبود کیفیت 
2جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(زندگی

1جشنواره تسنیم )پنجمین دوره(توانمندسازی بانوان در مقیاس محلی

1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانتوانمندسازی و محله محوری

1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانسلامت در مقیاس محله ای

2برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهران

تمرکززدایی و تفویض اختیارات به جوامع 
3برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانمحلی

تقویت ارکان رویکرد محله محوری با تأکید 
1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانبر زنان

1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانتقویت ارکان رویکرد محله محوری

توانمندسازی و ظرفیت سازی در ارکان های 
1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانمحلی

توانمندسازی اجتماعات محلی در 
1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانسکونتگاه های غیررسمی

1برنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانمحله محوری در زمینهی آسیب های اجتماعی

1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانتقویت بعُد کالبدی مشارکت زنان

1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانآموزش های شهروندی مشارکت محور

1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانپژوهش محله محور

2برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانوزش و محله محوری

1برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهرانورزش و مشارکت

1برنامه پنج ساله ششم توسعهمحله محوری و محیط  زیست

1برنامه پنج ساله ششم توسعهمحله محوری و امور خیر

تنظیم: نگارندگان

تعداد تکرارمصوبه یا پروژهمقوله
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در نمودار فوق می توانید به صورت خلاصه تعداد تکرار هر مقوله را در 
همه مصوبات و پروژه های گروه اول مشاهده کنید:

نمودار شماره دو: تعدد مقولات در همه مصوبات و پروژه های گروه اول
در جــدول فوق  وضعیت تعدد مقولات را به تفکیک مصوبات و پروژه های 

گروه اول خواهیم دید:
4-4-2- تحلیل و بررسی مصوبات و پروژه های اجرائی کاملا 

مرتبط با مداخله برنامه محلی )مستقیم(- گروه دوم
در مجموع 9 مــورد از مصوبات و پروژه های اجرائی بررسی شــده، به 
صورت مستقیم با مداخله برنامه محلی در ارتباط هستند. این موضوع به 

ارکان رویکرد محله محوری با تأکید بر زنان با یک بار تکرار، تقویت ارکان 
رویکــرد محله محــوری با یک بار تکرار، توانمندســازی و ظرفیت ســازی 
در ارکان های محلــی با یک بار تکرار، توانمندســازی اجتماعات محلی 
در ســکونتگاه های غیررســمی با یک بار تکرار، محله محــوری در زمینه 
آســیب های اجتماعی با یک بار تکرار، تقویت بُعد کالبدی مشارکت زنان 
با یک بار تکرار، آموزش های شــهروندی مشارکت محور با یک بار تکرار، 
پژوهش محله محور با یک بار تکرار، ورزش و محله محوری با دو بار تکرار، 
ورزش و مشارکت با یک بار تکرار، محله محوری و محیط  زیست با یک بار 

تکرار و محله محوری و امور خیر با یک بار تکرار.

جدول: آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنای محله
ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف

1

تحقق گسترش مشارکت معنادار 
شهروندان در اداره شهر با استفاده 
از ظرفیت ها و توانمندی های مادی و 
معنوی محلات و ایجاد ارتباط متقابل 

سازمان های مدیریت شهری با 
شهروندان ساکن محله و جلب همکاری 

آنان در تدوین برنامه ها

مقدمهجهت گیریبرنامه ریزی محلی

2

هفت نفر از نمایندگان منتخب محله های 
شهر تهران به عنوان اعضای اصلی 
شورایاری محله فعالیت کرده و 3 
نفر اولویت بعدی به عنوان اعضای 

علی البدل. این تشکل به عنوان رکن 
تصمیم ساز و نظارت گر در حیطه وظایف 

شورایاری در سطح محله فعالیت 
می کنند. تصمیمات شورایاری ها در 
حوزه فعالیت مرتبط با وظایف مصوب 
در اساسنامه و به عنوان پایه و مبنای 

شکل گیری مدیریت محله هستند

تقویت ارکان رویکرد 
محله محوری/ تقویت 

نظام مشارکت در مقیاس 
محله ای/ برنامه ریزی 

محلی

ماده اول، تعریف جهت گیری
شورایاری

3

هیئت امنای محله نمایندگانی متشکل 
از هفت نفر عضو اصلی شورایاری 
و شش نفر از نمایندگان منتخب و 

معرفی شده از سوی سایر دستگاه ها، 
نهادهای دولتی و عمومی و تشکل های 

مردمی هستند که به عنوان رکن 
برنامه ریز، نظارتی، حمایتی و هدایت گر 
مدیریت محله بر اساس این آیین نامه 

فعالیت خواهند کرد

تقویت ارکان رویکرد 
محله محوری/ تقویت 

نظام مشارکت در مقیاس 
محله ای/ برنامه ریزی 

محلی

ماده اول، تعریف هیئت جهت گیری
امنای محله

4
تشریح وظایف و اختیارات کلی 

شورایاری ها و هیئت امنای محله شامل 
16 مورد

تقویت ارکان رویکرد 
محله محوری/ تقویت 

نظام مشارکت در مقیاس 
محله ای/ برنامه ریزی 

محلی/ مشارکت و 
محله محوری

ماده ششمجهت گیری

5

ارسال مطالب مربوط به محله شامل 
خبر، گزارش، عکس، فیلم و یادداشت 
درباره مسائل و مشکلات و اقدامات 

انجام شده و رویدادهای محلی؛ ارتباط 
با رسانه های گروهی و انعکاس 
فعالیت های محلی در رسانه های 

سراسری با هماهنگی و حمایت روابط 
عمومی ستاد مرکزی

مستندسازی و 
ماده دهم، مورد 1 و 5جهت گیریمحله محوری
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ذکر کارگروه های تخصصی در 

شورایاری ها در حوزه های موضوعی 
مختلف

تقویت ارکان رویکرد 
ماده 12، شماره 1جهت گیریمحله محوری

تشریح ترکیب اعضای کارگروه های 7
تخصصی شورایاری ها

تقویت ارکان رویکرد 
ماده دوازده، شماره 2جهت گیریمحله محوری

8

به منظور استفاده از تجربیات و دانش 
تخصصی داوطلبان مشارکت محلی در 

راستای گسترش حوزه مشارکت و حفظ 
این ظرفیت بالقوه، ستاد هماهنگی 

نمایندگانی را از بین شورایاران سابق 
و کاندیداهای انتخابات دوره چهارم 

شورایاری که اطلاعات تخصصی ایشان 
در بانک اطلاعاتی ستاد موجود است، 

انتخاب و برای فعالیت در کارگروه های 
تخصصی معرفی خواهد کرد

تقویت نظام مشارکت در 
ماده دوازده، شماره 2، جهت گیریمقیاس محله ای

تبصره 2

9

برای انتخاب نمایندگان محلی پس از 
پیشنهاد هریک از اعضا و با اولویت 

شورایاران دوره های قبل یا داوطلبان 
دوره چهارم، رأی گیری خواهد شد

ماده دوازدهم، شماره 2، جهت گیریمشارکت وکالتی
تبصره 3

10

برای هماهنگی در ساختار کارگروه ها 
به عنوان اتاق فکر شورایاری و هیئت 
امنای محله از هر دو گروه نمایندگان 

منتخب مردمی و سازمانی در این 
کارگروه ها عضو خواهند بود

تقویت نظام مشارکت 
در مقیاس محله ای/ 
تقویت ارکان رویکرد 

محله محوری

ماده دوازدهم، شماره 2، جهت گیری
تبصره 4

11
عضویت افراد در کارگروه ها داوطلبانه 
و بر اساس دانش و تجربیات داوطلبان 

خواهد بود

تقویت نظام مشارکت در 
ماده دوازدهم، شماره 2، جهت گیریمقیاس محله ای

تبصره 5

12

شناسایی و معرفی اماکن و آثار تاریخی 
محله و پیشنهاد طرح ها و برنامه هایی 

برای حفظ این آثار به هیئت امنا

مشارکت در حوزه 
ماده 13، وظایف کارگروه جهت گیریبافت های تاریخی

عمران و شهرسازی

ارائه  پیشنهاد برای بهسازی کاربری 
زمین های بایر یا بناهای مخروبه در 

محله که مغایر با زیبایی بصری بوده و 
یا امکان بروز آسیب های اجتماعی را 

فراهم می کنند و ارائه گزارش آن به 
هیئت امنا

جهت گیریمشارکت و بهسازی محیط

پیشنهاد طرح ها و برنامه هایی برای 
نوسازی بافت های فرسوده با مشارکت 

مردم و بخش خصوصی.

مشارکت و محله محوری 
در حوزه بافت های 

فرسوده
جهت گیری

شناسایی مشکلات و نیازهای عمرانی 
محله و ارائه گزارش به هیئت امنا

نیازسنجی در مقیاس 
جهت گیریمحله ای

تهیه نقشه روزآمد محله و جانمایی 
ایستگاه های مترو، اتوبوس و 

تاکسی های خطی، معابر با کارکرد شهری، 
منطقه ای و محلی، پارک ها و فضاهای 

سبز و ارائه به هیئت امنا

جهت گیریپژوهش محله محور

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف
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12

بررسی وضعیت زیبایی محله از حیث 
تابلوها، تبلیغات شهری و محلی و نظافت 

و تمیزی تأسیسات شهری، جوی ها، 
کانال ها، پیاده راه ها و معابر شهری و 

ارائه گزارش به هیئت امنا

زیباسازی در مقیاس 
جهت گیریمحلی

همکاری با هیئت امنا در بررسی 
وضعیت عمرانی و شهرسازی محله و 
تهیه گزارش برای ارائه به شهرداری 

منطقه

تقویت ارکان رویکرد 
جهت گیریمحله محوری

جلب همکاری ساکنان محله در افزایش 
زیبایی بصری محله با حفظ و گسترش 
فضای سبز، زیباسازی نماها، دیوارها، 

کوچه ها، درها و بالکن ها

زیباسازی در مقیاس 
جهت گیریمحلی

13

همکاری در جلب همکاری انجمن های 
هنری، نمایشی، گالری ها، آموزشگاه های 

هنری برای همکاری با هیئت امنا و 
سرای محله برای توسعه فعالیت ها در 

میان ساکنان محله

توانمندسازی و 
ظرفیت سازی در 
ارکان های محلی

ماده 13، بند ب، وظایف جهت گیری
کارگروه فنی و اجتماعی

مشارکت جوانان و جلب مشارکت نوجوانان و جوانان
جهت گیرینوجوانان

شناخت و بررسی نیازهای فرهنگی، 
دینی، هنری و ورزشی محله و اعلام به 

هیئت امنا برای برنامه ریزی و اجرای آن 
در سطح محله

نیازسنجی در مقیاس 
جهت گیریمحله ای

امکان سنجی ظرفیت های مادی و معنوی 
محله در بخش های فرهنگی، دینی، 
هنری و ورزشی محله و پیشنهاد 

راهکارهای استفاده از ظرفیت ها به 
هیئت امنا

توانمندسازی و 
ظرفیت سازی در 
ارکان های محلی

جهت گیری

شناسایی و جلب همکاری نیروهای 
انسانی توانمند، مجرب، نام آور و 

مشاهیر در حوزه های فرهنگی، دینی، 
هنری و ورزشی برای شرکت در 

گسترش فعالیت این بخش ها در محله 
از پیشنهاد تا برنامه ریزی و...

برنامه ریزی محلی/
مشارکت و محله محوری/ 
تقویت نظام مشارکت در 

مقیاس محله ای

جهت گیری

بررسی و شناسایی ظرفیت های 
گردشگری و میراث فرهنگی و ارائه 
طرح های احیای این ظرفیت ها برای 

بهره برداری

جهت گیریگردشگری و مشارکت

14

بررسی و شناخت نقاط بی دفاع محله 
و ارسال گزارش به ستاد هماهنگی 
شورایاری ها از طریق هیئت امنا با 
هدف کاستن از نقاط آسیب خیز و 

جرم خیز محلی

محله محوری و مقابله با 
چالش/ جهت گیریجرم و آسیب

ماده 13، بند ج، وظایف 
کارگروه سلامت و محیط  

زیست

بررسی و شناخت مسائل، مشکلات، 
نیازها و ظرفیت های محله در حوزه 

محیط  زیست و اطلاع رسانی به ساکنان 
با تشکیل نشست ها و جلسات همیاری 

و...

محله محوری و محیط  
جهت گیریزیست

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف
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بررسی و شناسایی عوامل آسیب رسان 
به سلامت عمومی ساکنان و ارائه به 
ستاد هماهنگی شورایاری ها از طریق 

هیئت امنا

سلامت در مقیاس 
جهت گیریمحله ای

جلب همکاری انجمن ها و سازمان های 
مردم نهاد، مؤسسات خیریه، مساجد، 

مدارس و بخش های عمومی محله برای 
افزایش آگاهی ساکنان درباره سلامت، 

بهداشت عمومی و محیط  زیست

سلامت در مقیاس 
محله ای/ محله محوری و 

محیط  زیست
جهت گیری

تنظیم و تدوین برنامه های منظم 
هفتگی، ماهیانه، فصلی و مناسبتی برای 

انجام همکاری های داوطلبانه ساکنان 
در پاک سازی فضاهای سبز، دامنه ها، 
کوه ها، رود دره ها و فضاهای عمومی 

محله، منطقه و شهر

محله محوری و پاک سازی 
جهت گیریمحیطی

تهیه، تنظیم و پیشنهاد اقدامات و 
برنامه ها باهدف همبستگی، اعتماد 
و گسترش همکاری متقابل میان 

شورایاری، هیئت امنا و ساکنان محله

تقویت نظام مشارکت در 
جهت گیریمقیاس محله ای

15

تهیه آمارهای مستند از مبادی 
ذی ربط درباره جمعیت، خانواده، بعد 

خانوار، ازدواج، طلاق، بی کاری و 
آسیب های اجتماعی موجود در محله 

با هدف شناخت وضعیت محله و 
تصمیم گیری های متناسب با شرایط

ماده 13، بند د،جهت گیریپژوهش محله محور

برقراری ارتباط با انجمن ها و مجامع 
محلی باهدف ایجاد انسجام و ارتباط 
میان انجمن ها و هیئت امنا باهدف 

جلب مشارکت آنان در تصمیم سازی ها 
و تصمیم گیری های محلی و استفاده از 
ظرفیت های تخصصی و تجربی انجمن ها 

در تحقق اهداف مدیریت شهری در 
بخش مشارکت های شهروندی

تقویت نظام مشارکت 
در مقیاس محله ای/ 
برنامه ریزی محلی/ 

توانمندسازی و 
ظرفیت سازی در 
ارکان های محلی

جهت گیری

بررسی و شناخت ظرفیت ها و 
فرصت های محلی برای ایجاد تشکل های 

محلی در قالب انجمن باهدف توسعه 
اجتماعی محلات و گسترش و تعمیق 

انجام تکالیف و مسئولیت های شهروندی

تقویت بدنه ساختاری 
مشارکت های اجتماعی/ 

تقویت نظام مشارکت در 
مقیاس محله ای

جهت گیری

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف
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استفاده از ظرفیت های موجود مدیریت 
شهری در محله برای شناخت و معرفی 

سرمایه های مادی و معنوی محله در 
بخش های گوناگون به ساکنان در 

راستای افزایش تعلق خاطر به محله و 
انگیزش مشارکت ساکنان در ارتقای 

سطح کیفی زندگی

مشارکت و محله محوری/ 
جهت گیریمشارکت و تعلق محله ای

برگزاری محافل دینی، علمی، ادبی، 
تخصصی، هنری، فرهنگی در فضاهای 
فرهنگی و اجتماعی محله با هدف کمک 

به رشد فعالیت اجتماعی ساکنان

مشارکت و محله محوری/ 
تقویت نظام مشارکت در 

مقیاس محله ای
جهت گیری

برگزاری نمایشگاه ها، جشنواره ها، 
کنسرت ها، شب شعر، مناسبت ها و... برای 
معرفی ظرفیت های معنوی و انسانی محله 
و ارتقای سراها به عنوان جایگاهی برای 
توسعه و گسترش فعالیت های اجتماعی 

ساکنان و افزایش مسئولیت پذیری 
شهروندان ساکن در محله

توانمندسازی و 
ظرفیت سازی در 
ارکان های محلی/ 

مشارکت و محله محوری

جهت گیری

جمع آوری و بررسی پیشنهاد ها انجمن ها 
و سازمان های محلی درباره انجام 

اقدامات و فعالیت های دینی، فرهنگی، 
اجتماعی، ورزشی، هنری، زیست محیطی 

و غیره

تقویت نظام مشارکت در 
جهت گیریمقیاس محله ای

16

شورایاری محله موظف است برای 
پرسش و پاسخ و دریافت نظرات 

ساکنان محله حداقل هر سه ماه یک  
بار جلسات عمومی محله را با فراخوان 
قبلی، برای حضور افراد محلی در یک 

فضای مناسب برگزار کند

ماده چهاردهم،جهت گیریمشارکت و محله محوری
بند 1-3

17

شورایاری موظف است یک هفته 
قبل از برگزاری جلسه عمومی محله 
اطلاعیه برگزاری را در سطح محله 
و در مکان های قابل رؤیت از سوی 
ساکنان نصب و به شیوه های ممکن 

دستور جلسه یا هدف جلسه را به اطلاع 
ساکنان برساند

ماده چهاردهم، بند 3-2جهت گیریمشارکت و محله محوری

تنظیم: نگارندگان

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف
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تشکیل انجمن های شورایاری شهر تهران )سند شورایاری ها(

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف

1

رفع مشکلات شهر تهران و بهبود 
شرایط مستلزم تمرکززدایی و 

بهره گیری از نظرات و دیدگاه های 
آحاد مردم و مشارکت عامه همه جانبه 

شهروندان است و ازجمله راه های 
مهم و باارزش جلب و تقویت مشارکت 

واقعی، پایدار، دائمی و نهادینه، 
تشکیل انجمن ها، سازمان ها و نهادهای 

مدنی داوطلبانه و مردمی است

مشارکت عموم 
مردم/ تمرکززدایی 
و تفویض اختیارات 

به جوامع محلی

مقدمهجهت گیری/ چالش

2

در راستای تحقق و اجرای قانون 
شوراها و تقویت مشارکت هرچه 

بیشتر شهروندان تهرانی در ساماندهی 
امور مختلف شهری و جلب همکاری 

واقعی آنان در ارتقای کیفیت زندگی 
شهروندان انجمن های شورایاری شهر 
تهران وابسته به شورای شهر تهران 

تشکیل می شود

مشارکت عموم 
فصل اول، ماده یکجهت گیریمردم

انجمن شورایاری در مقیاس محله و در 3
سطح شهر تهران فعالیت خواهد کرد

مشارکت و 
فصل اول، ماده سهجهت گیریمحله محوری

4

انجمن های شورایاری محلات برای حسن 
انجام وظایف و امور محوله، اقدام 
به تشکیل گروه های کاری با حضور 

متخصصان مربوطه خواهد کرد

تقویت ارکان 
فصل سه، ماده جهت گیریرویکرد محله محوری

دوازده

تنظیم: نگارندگان
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جدول: دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران
ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری/ چالش(مقولهمحتواردیف

1

با عنایت به وظایف و نقش شهرداری 
تهران در گسترش مشارکت و حضور 

شهروندان در عرصه های مختلف 
و سیاست محله محوری و... برای 

مهیاکردن شرایط و زمینه های قانونی، 
اجرائی و تشکیلاتی لازم در راستای 

شکل گیری مشارکت آگاهانه، معنادار، 
قاعده مند و پایدار و استفاده بهینه 
مدیریت شهری از سرمایه اجتماعی 

دستورالعمل ساماندهی مشارکت های 
اجتماعی در محلات شهر تهران به شرح 

ذیل تصویب می شود

مشارکت عموم مردم/ 
مشارکت و محله محوری/ 

تقویت ارکان رویکرد 
محله محوری/ تقویت بدنه 

ساختاری مشارکت های 
اجتماعی

ماده یکجهت گیری

2

اهداف عبارت است از افزایش 
مشارکت مردمی در اداره امور شهر 
از طریق به کارگیری توانمندی ها و 
ظرفیت های مادی و معنوی آنان و 
استفاده مثبت از امکانات محلات

مشارکت عموم مردم/ 
ماده دوجهت گیریمشارکت و محله محوری

 اهداف عبارت است از ایجاد یک رکن 
اجرائی در سطح محله متناسب با رکن 

مشورتی و نظارتی شورایاری

تمرکز و تفویض اختیارات 
به جوامع محلی/ 

تقویت ارکان رویکرد 
محله محوری

جهت گیری

 اهداف عبارت است از تطابق 
هرچه بیشتر تصمیمات، برنامه ها و 

فعالیت های شهرداری با خواسته ها و 
مطالبات اصلی و مهم مردم

جهت گیریمشارکت عموم مردم

3

هیئت امنای محله نام  برده شده است؛ 
در این دستورالعمل معادل نمایندگان 
داوطلب و سازمان مردمی محلی در نظر 

گرفته شده اند

تقویت ارکان رویکرد 
ماده سهجهت گیریمحله محوری

4

وظایف و اختیارات هیئت امنای محله 
عبارت اند از: بسترسازی برای جلب 

مشارکت ساکنان محله ای در عرصه های 
فرهنگی و اجتماعی

ماده چهارجهت گیریمشارکت و محله محوری

وظایف و اختیارات هیئت امنای محله 
عبارت اند از: شناسایی ظرفیت ها و 

توانمندی های مردمی در مقیاس محله
جهت گیریمشارکت و محله محوری

وظایف و اختیارات هیئت امنای 
محله عبارت اند از: تلاش برای جلب 

مشارکت فعال و همکاری سایر نهادها و 
دستگاه های ذی ربط محله ای

توانمندسازی و 
ظرفیت سازی در 
ارکان های محلی

جهت گیری

5

وظایف قابل  واگذاری از طرف شهرداری 
به هیئت امنای محله، به هشت مورد 

هستند که به  نوعی دربردارنده 
تمرکززدایی و انتقال کار به سطوح 

محله ای اند

تمرکززدایی و تفویض 
ماده پنججهت گیریاختیارات به جوامع محلی

تشکیل کارگروه های تخصصی   مردمی 6
در موضوعات مختلف در محلات

تقویت ارکان رویکرد 
ماده ششجهت گیریمحله محوری

تنظیم: نگارندگان
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جدول: ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران

جنس )جهت گیری/ مقولهمحتواردیف
ماده/ شماره/ بند و...چالش(

1

در راستای تمهید بسترهای لازم 
برای گسترش و تعمیق مشارکت آحاد 
شهروندان و ساکنان محلات تهران در 
امور مختلف و استفاده بهتر و بیشتر 
از ظرفیت های انجمن های معتمدان 

محلات )شورایاری ها( و تقویت تعامل 
و همکاری نهادهای دولتی، عمومی و 
مردمی در مقیاس محلات و در نهایت 
ساماندهی و سازمان دهی مشارکت 

معنادار و مستمر شهروندان در 
مأموریت های مهم مدیریت شهری 

شهرداری تهران مکلف است نسبت به 
تشکیل کمیته ساماندهی مشارکت های 

اجتماعی در محلات تهران اقدام کند

مشارکت عموم مردم/ 
مشارکت و محله محوری/ 

تقویت بدنه ساختاری 
مشارکت های اجتماعی

ماده واحده

تنظیم: نگارندگان

جدول: اساسنامه انجمن های شورایاری
ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری / چالش(مقولهمحتواردیف

1

در راستای تحقق اهداف گوناگون 
مبتنی بر ضرورت فکر و عمل شورایی و 
لزوم تمرکززدایی با توجه به حجم عظیم 
مشکلات و مسائل؛ شورای اسلامی شهر 

تهران اقدام به تأسیس انجمن های 
شورایاری در محلات تهران می کند

تمرکززدایی و تفویض 
اختیارات به جوامع 
محلی/ تقویت نظام 
مشارکت در مقیاس 

محله ای

مقدمهجهت گیری/ چالش

2

در جهت تحقق و اجرای قانون شوراها 
و تقویت مشارکت هرچه بیشتر 
شهروندان تهرانی در ساماندهی 

امور مختلف شهری و جلب همکاری 
واقعی آنان در ارتقای کیفیت زندگی 
شهروندان انجمن های شورایاری شهر 
تهران وابسته به شورای شهر تهران 

تشکیل می شود

مشارکت عموم مردم/ 
تقویت ارکان رویکرد 

محله محوری
فصل اول، ماده یکجهت گیری

انجمن شورایاری در مقیاس محله سطح 3
فصل اول، ماده سهجهت گیریمشارکت و محله محوریشهر تهران فعالیت خواهد کرد

4

انجمن شورایاری، انجمنی خودگردان و 
ازاین رو باید از هر حیث به دست خود 

اهالی اداره شود؛ اما تا زمان کسب 
خودکفایی از مساعدت های شورای شهر 

تهران برخوردار خواهد بود

تقویت ارکان رویکرد 
فصل اول، ماده چهارجهت گیریمحله محوری
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5
از شرایط اعضای شورایاری، سکونت 
در محله مدنظر به مدت حداقل شش 

ماه است

تقویت نظام مشارکت در 
فصل دوم، ماده پنج، جهت گیریمقیاس محله ای

مورد چهار

6

از وظایف شورایاری ها شناسایی 
مشکلات و ارائه طرح و پیشنهاد درباره 

موضوعات زیست محیطی است

محله محوری و محیط  
جهت گیریزیست

فصل سوم، ماده یازده

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از شناسایی مشکلات و ارائه طرح و 
پیشنهاد درباره موضوعات مربوط به 

حمل ونقل

جهت گیریمحله محوری و حمل ونقل

از وظایف شورایاری ها عبارت است از 
ایجاد نشانه ها و یادمان های شهری و 

نام گذاری معابر

محله محوری و المان های 
جهت گیریشهری و نام گذاری معابر

از وظایف شورایاری ها عبارت است از 
ارائه طرح و پیشنهاد در زمینهی فراغت 

و امکانات تفریحی
جهت گیریمحله محوری و فراغت

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از همکاری با شورای اسلامی شهر 

تهران برای برقراری آرامش و امنیت 
شهری و مبارزه با آسیب های اجتماعی و 

زمینه های جرم خیز

محله محوری و مقابله با 
چالش/ جهت گیریجرم و آسیب

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از همکاری با شورای اسلامی شهر 

برای معرفی و آموزش حقوق و وظایف 
شهروندی و مشارکت های مردمی و 

آگاه سازی همگانی

آموزش های شهروندی 
جهت گیریمشارکت محور

از وظایف شورایاری ها عبارت است از 
ارائه طرح و پیشنهاد برای خودگردانی 

اماکن عمومی، تمهید و تدارک زیباسازی 
و بهینه سازی فضای زیست شهری

مشارکت و بهسازی 
محیط/ زیباسازی در 

مقیاس محلی
جهت گیری

از وظایف شورایاری ها عبارت است از 
همکاری در ایجاد و گسترش فضای سبز 

و اداره خودگردان بوستان های شهری
جهت گیریمحله محوری و فضای سبز

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از همکاری با شورای اسلامی شهر 

تهران در راستای توسعه مؤسسات 
عام المنفعه و فعالیت های داوطلبانه

محله محوری و فعالیت های 
جهت گیریخیر

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری / چالش(مقولهمحتواردیف
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6

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از بررسی و شناخت کمبودها، نیازها 

و نارسایی های اجتماعی، فرهنگی، 
آموزشی، بهداشتی، اقتصادی، رفاهی و 

عمرانی محله

نیازسنجی در مقیاس 
جهت گیریمحله ای

فصل سوم، ماده یازده

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از تهیه طرح و پیشنهاد در زمینه های 

مختلف زندگی شهری
جهت گیریبرنامه ریزی محلی

از وظایف شورایاری ها عبارت است از 
همکاری با شورای اسلامی شهر تهران 
در راستای تأسیس انواع انجمن های 

داوطلبانه در زمینه های امدادی، 
اجتماعی ارشادی و تشکیل تعاونی های 

تولید، توزیع و مصرف ارزاق عمومی

محله محوری و فعالیت های 
جهت گیریخیر

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از ارائه طرح ها و پیشنهاد ها برای 
آموزش برنامه های دفاع غیرنظامی 
به شهروندان و همکاری با شورا 

جهت مقابله و پیشگیری از حوادث 
غیرمترقبه

مشارکت و محله محوری 
در حوزه بحران

جهت گیری

از وظایف شورایاری ها عبارت است 
از همکاری در راستای ساماندهی 

حمل ونقل شهری
جهت گیریمحله محوری و حمل ونقل

شورایاری محلات به منظور حسن انجام 
وظایف و امور محوله اقدام به تشکیل 

گروه های کاری داوطلبانه با حضور 
متخصصان خواهند کرد

تقویت ارکان رویکرد 
فصل سوم، ماده دوازدهجهت گیریمحله محوری

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری / چالش(مقولهمحتواردیف
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جدول: شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی- مردمی در محله های شهر تهران

جنس )جهت گیری / مقولهمحتواردیف
چالش(

ماده/ شماره/ 
بند و...

1

در تعریف کارگروه های تخصصی   مردمی چنین آمده 
است: منظور افراد دارای صلاحیت، متخصص و دارای 
تجربه ساکن محله است که به طور افتخاری و داوطلبانه 
و به منظور تحقق مشارکت ساکنان محله در حوزه های 

مختلف و در چارچوب وظایف تعیین شده علاقه مندی خود 
را به همکاری با هیئت امنا و مدیریت محله اعلام کرده و 

در شش کارگروه به شرح ذیل سازمان دهی می شوند

مشارکت و محله محوری/ 
تقویت ارکان رویکرد 
محله محوری/ تقویت 

نظام مشارکت در مقیاس 
محله ای

جهت گیری
کلیات، بخش 
الف، تعریف 

کارگروه ها

2

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: شناخت نیازها و نارسایی های 
اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، رفاهی، خدماتی و ارائه 

پیشنهادها و راهکارها و برنامه

نیازسنجی در مقیاس 
محله ای/ برنامه ریزی 

محلی
جهت گیری

کلیات، بخش 
ح، شرح وظایف 

کارگروه های 
تخصصی

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: کمک به نظارت بر حسن اجرای 

طرح های محله ای حسب وظیفه کارگروه تخصصی
 جهت گیرینظارت ارکان محلی

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: کمک به مدیریت محله در اجرا و 

پیشبرد وظایف و مأموریت های محوله
 جهت گیریمشارکت و محله محوری

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: ارائه طرح ها، پیشنهادها و 

ابتکارات سازنده برای توسعه و آبادانی محله، مرتبط با 
وظایف کارگروه و پیشنهاد آن به مدیریت و هیئت امنای 

محله

 جهت گیریبرنامه ریزی محلی

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: شناسایی ظرفیت ها و 

توانمندی های مشارکتی در محله
 جهت گیریبرنامه ریزی محلی

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: شناسایی و طبقه بندی 

اولویت های محلی در ارتباط با کارگروه ها

نیازسنجی در مقیاس 
 جهت گیریمحله ای

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: کمک و مشارکت در اعمال 

نظارت بر حسن انجام وظایف و مأموریت های هیئت امنا و 
مدیریت محله

جهت گیرینظارت ارکان محلی

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: ارائه مشاوره و نظرات کارشناسی 

و تخصصی به مدیریت و هیئت امنای محله
جهت گیریبرنامه ریزی محلی

شرح وظایف عمومی و مشترک کارگروه های تخصصی 
مردمی عبارت است از: کمک به برقراری و گسترش 
تعامل و ارتباط بین مدیریت محله و ساکنان محله در 

حوزه های مختلف مرتبط

 جهت گیریمشارکت و محله محوری

تنظیم: نگارندگان
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جدول: مدیریت محله

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری / چالش(مقولهمحتواردیف

1

با اتخاذ رویکرد مدیریت محله در 
محلات شهر تهران، شهرداری تهران 
راهبرد مدیریت محلی را در کارهای 

خود قرار داده است. در راهبرد 
مدیریت محلی فرایند تمرکززدایی و 
تأکید بر اجتماعات محلی امری اساسی 

است که جدا از کیفیت سطح تحقق 
آن، در بحث مدیریت محلی محور قرار 
گرفته است. سپردن کارهای محله به 
خود مردم محله و جلب مشارکت های 

معنادار مردمی از زمره اهداف اساسی 
این طرح بوده است

تمرکززدایی و تفویض 
اختیارات به جوامع 
محلی/ مشارکت و 

محله محوری

جهت گیری

جدول شماره ۱8: پروژه شهر سالم

ماده/ شماره/ بند و...جنس )جهت گیری / چالش(مقولهمحتواردیف

1

این پروژه به صورت مستقیم از 
سوی اجتماع محلی درباره نیازها و 
شرایط خاصی که دارند، انجام شده 
است. پروژه شهر سالم مبتنی بر 

فرایند ابتکارات خودانگیخته مردم و 
سازمان ها برای اعتلای مستمر سطح 
سلامت جسمی، اجتماعی، اقتصادی و 

روحی و روانی شهروندان است. هفت 
کمیته در ستاد شهر سالم تهران فعال 
هستند و دست کم هفته ای یک  بار با 
حضور اعضای هر کمیته برای بررسی 
مسائل و تصویب پیشنهادها تشکیل 

جلسه می دهند.
کمیته  مشارکت های مردمی را استادان 
داوطلب، دانشجویان و دانش آموزان 
کوی 13آبان تشکیل می دهند. کمیته 

مشارکت های مردمی این امکان را 
در اختیار جوانان کوی 13آبان قرار 
داده است تا آزادانه گردهم آیند و 
با یکدیگر درباره مشکلات و معضلات 

محله خود و راه حل و پیشنهاد ها 
گفت وگو کنند و پیشنهاد ها خود را برای 

تصویب به شورای کارشناسی ستاد 
شهر سالم تهران ارائه دهند

فعالیت های اجتماع محور 
و بهبود کیفیت زندگی/ 
تقویت ارکان رویکرد 

محله محوری/ برنامه ریزی 
محلی/ تقویت نظام 
مشارکت در مقیاس 
محله ای/ سلامت در 

مقیاس محله ای

-چالش/ جهت گیری

تنظیم: نگارندگان
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معنی آن اســت که این موارد موضوع و محتوای اختصاصی شان، مرتبط 
با برنامه محلی یا مفاهیم مشابه با این مفهوم است.

بر اســاس نمودار ذکرشــده در بالا ایــن موارد عبارت انــد از: آیین نامه 
داخلی شــورایاری/ هیئت امنای محله، تشــکیل انجمن های شورایاری 
شهر تهران )سند شورایاری ها(، دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در 
محلات شــهر تهران، ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر 
تهران، اساســنامه انجمن های شورایاری؛ شیوه نامه شکل گیری و فعالیت 
کارگروه های تخصصی- مردمی در محله های شهر تهران، مدیریت محله، 

پروژه شهر سالم و اجرای طرح نشست های مشورتی محله محور.
بر این اساس، در جداول بالا مروری بر تحلیل جزئی تر موارد مرتبط با 
برنامه محلی، در دل این مصوبات و پروژه ها برحســب استخراج مقولات 

خواهیم داشت.
بــا توجه بــه جداول بــالا و مقولات استخراج شــده، امــکان تحلیل و 
بررســی مصوبات و پروژه های این قســمت فراهم شــده است. بر همین 
مبنا، نخســت در نمودار زیر به صورت کمــی، وضعیت هریک از مقولات 
را به تفکیک مصوبات و پروژه های بررسی شــده، نشان خواهیم داد. از 9 
مورد مصوبه و پروژه محل بررســی، در مجموع 33 مقوله استخراج شده 

است که عبارت اند از:
 مشــارکت عموم مــردم با هفت بــار تکــرار، مشــارکت وکالتی با 
یــک بار تکرار، مشــارکت و محله محوری با 19 بار تکرار، مشــارکت و 
محله محوری در حوزه بحران با یک بار تکرار، مشارکت و محله محوری 
در حــوزه بافت های فرســوده بــا یک بار تکــرار، مشــارکت در حوزه 
بافت های تاریخی با یک بار تکرار، تقویت بدنه ساختاری مشارکت های 
اجتماعی با سه بار تکرار، تقویت نظام مشارکت در مقیاس محله ای با 
17 بار تکرار، برنامه ریزی محلی با 13 بار تکرار، نیازسنجی در مقیاس 
محله ای با پنج بار تکرار، ســلامت در مقیاس محله ای با سه بار تکرار، 
تمرکززدایــی و تفویض اختیــارات به جوامع محلی با پنــج بار تکرار، 
تقویت ارکان رویکــرد محله محوری با 17 بار تکرار، توانمندســازی و 
ظرفیت ســازی در ارکان های محلی با پنج بار تکرار، محله محوری در 
زمینه آســیب های اجتماعی با یک بار تکرار، آموزش های شــهروندی 
مشــارکت محور با یک بار تکــرار، پژوهش محله محور بــا دو بار تکرار، 
فعالیت هــای اجتماع محــور و بهبــود کیفیت زندگی با دو بــار تکرار، 
محله محوری و حمل ونقل بــا دو بار تکرار، نظارت ارکان محلی با یک 
بار تکرار، محله محوری و المان های شهری و نام گذاری معابر با یک بار 

َجدول: اجرای طرح نشست های مشورتی محله محور

جنس )جهت گیری / مقولهمحتواردیف
ماده/ شماره/ بند و...چالش(

1

طرح نشست های مشورتی با رویکردی 
محله محور و در راستای ارزیابی و 

توانمندسازی مردم محله در امر کاهش 
آسیب های اجتماعی طرح ریزی شده 
است تا زمینه حضور مردم محلات 

مختلف شهر تهران را برای مشارکت 
برای کاهش این آسیب ها فراهم آورد

 البته این امر در وهله اول با دعوت به 
همکاری افراد متنفذ و رهبران محلی 
و نمایندگان سازمان ها و نهادهایی که 
به  نوعی در حوزه آسیب های اجتماعی 

فعالیت دارند )در قالب گروه محله ای( 
و در نهای ت با تشکیل سازمانی 
محله محور )CBO( پیگیری شد

مشارکت و محله محوری/ 
محله محوری در زمینه 
آسیب های اجتماعی/ 

فعالیت های اجتماع محور 
و بهبود کیفیت زندگی/ 
تقویت نظام مشارکت 
در مقیاس محله ای/ 

برنامه ریزی محلی

-جهت گیری

تنظیم: نگارندگان
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نمودار شماره سه: تعدد مقولات در همه مصوبات و پروژه های گروه دوم

تکــرار، محله محوری و فراغت با یک بــار تکرار، محله محوری و فضای 
سبز با یک بار تکرار، محله محوری و امور خیر با دو بار تکرار، مشارکت 
و تعلق محله ای با یک بار تکرار، محله محوری و پاک ســازی محیطی با 
یک بار تکرار، مستندسازی و محله محوری با یک بار تکرار، مشارکت و 
بهسازی محیط با یک بار تکرار، محله محوری و محیط  زیست با سه بار 
تکرار، زیباســازی در مقیاس محلی با سه بار تکرار، مشارکت جوانان 
و نوجوانان با یک بار تکرار، گردشــگری و مشــارکت با یک بار تکرار و 

محله محوری و مقابله با جرم و آسیب با دو بار تکرار.
از بین 33 مقوله کسب شــده، 14 مقوله غیرمشــابه با مقولات حاصل 

از مصوبــات و پروژه های گروه اول اســت و باقی یعنــی 19 مقوله دیگر، 
یکسان با مقولات گروه اول هستند.

در نمودار زیر می توانید به صورت خلاصه تعداد تکرار هر مقوله را در همه 
مصوبات و پروژه های گروه دوم مشاهده کنید:

4-4-3- تحلیل و بررسی وضعیت مداخله برنامه محلی در مصوبات 
و پروژه های اجرائی گروه اول و دوم:

همان طور که در بالا اشاره شد، در مصوبات و پروژه های اجرائی گروه اول در 
مجموع 73 گزاره استخراج شد که به  نوعی دربردارنده مفاهیم مبتنی بر مقولات 
مرتبط با مداخله برنامه محلی هستند. به صورت کلی به نظر می رسد این حجم 
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در جدول زیر وضعیت تعدد مقولات را به تفکیک مصوبات و پروژه های اجرائی گروه دوم خواهیم دید:
جدول: بررسی مقولات به تفکیک مصوبات و پروژه های اجرائی گروه دوم

تعداد تکرارمصوبه یا پروژهمقوله

2سند شورایاری هامشارکت عموم مردم

1ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران

3دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران

1اساسنامه انجمن های شورایاری

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامشارکت وکالتی

1سند شورایاری هامشارکت و محله محوری

شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی   مردمی در محله های 
3شهر تهران

4دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران

1مدیریت محله

1اساسنامه انجمن های شورایاری

7آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنا

2آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامحله محوری و محیط  زیست

1اساسنامه انجمن های شورایاری

2اساسنامه انجمن های شورایاریمحله محوری و امور خیر

1اساسنامه انجمن های شورایاریمحله محوری و فضای سبز

1آیین نامه داخلی شورایاری هامحله محوری و پاک سازی محیطی

1اساسنامه انجمن های شورایاریمشارکت و محله محوری در حوزه بحران

مشارکت و محله محوری در حوزه بافت های 
1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنافرسوده

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامشارکت در حوزه بافت های تاریخی

1ساماندهی مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهرانتقویت بدنه ساختاری مشارکت های اجتماعی

1دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران

آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنا

12آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امناتقویت نظام مشارکت در مقیاس محله ای

1اجرای طرح نشست های مشورتی محله محور

2اساسنامه انجمن های شورایاری

شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی   مردمی در محله های 
1شهر تهران
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1پروژه شهر سالم

1پروژه شهر سالمبرنامه ریزی محلی

شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی   مردمی در محله های 
4شهر تهران

1اساسنامه انجمن های شورایاری

6آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنا

1اجرای طرح نشست های مشورتی محله محور

فعالیت های اجتماع محور و بهبود کیفیت 
1اجرای طرح نشست های مشورتی محله محورزندگی

1پروژه شهر سالم

1اساسنامه انجمن های شورایارینیازسنجی در مقیاس محله ای

2آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنا

شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی   مردمی در محله های 
2شهر تهران

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامشارکت و تعلق محله ای

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامشارکت و بهسازی محیط

2آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امناسلامت در مقیاس محله ای

1پروژه شهر سالم

تمرکززدایی و تفویض اختیارات به جوامع 
2دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهرانمحلی

1مدیریت محله

1سند شورایاری ها

1اساسنامه انجمن های شورایاری

3اساسنامه انجمن های شورایاریتقویت ارکان رویکرد محله محوری

1سند شورایاری ها

شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی   مردمی در محله های 
1شهر تهران

7آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنا

4دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران

1پروژه شهر سالم

توانمندسازی و ظرفیت سازی در ارکان های 
4آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامحلی

تعداد تکرارمصوبه یا پروژهمقوله
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1دستورالعمل مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران

1اساسنامه انجمن های شورایاریمحله محوری و فراغت

1اجرای طرح نشست های مشورتی محله محورمحله محوری در زمینهی آسیب های اجتماعی

شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی   مردمی در محله های نظارت ارکان محلی
1شهر تهران

1اساسنامه انجمن های شورایاریآموزش های شهروندی مشارکت محور

2آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امناپژوهش محله محور

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامستندسازی و محله محوری

2اساسنامه انجمن های شورایاریمحله محوری و حمل ونقل

محله محوری و المان های شهری و نام گذاری 
1اساسنامه انجمن های شورایاریمعابر

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امناگردشگری و مشارکت

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامحله محوری و مقابله با جرم و آسیب

1اساسنامه انجمن های شورایاری

2آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنازیباسازی در مقیاس محلی

1اساسنامه انجمن های شورایاری

1آیین نامه داخلی شورایاری/ هیئت امنامشارکت جوانان و نوجوانان

تنظیم: نگارندگان

تعداد تکرارمصوبه یا پروژهمقوله

شده اســت که به  نوعی دربردارنده مفاهیم مبتنی بر مقولات مرتبط با مداخله 
برنامه محلی است. به صورت کلی، به نظر می رسد این حجم )مجموع 89 گزاره( 

در مقایسه با کمیت همه مصوبات و پروژه های گروه دوم، حائز اهمیت است.
نکته دیگری که درباره تحلیل مصوبــات و پروژه های گروه دوم حائز اهمیت 
اســت، آن اســت که در هیچ یک از گزاره های بررسی شــده، مانند گروه اول، به 
صورت مشخص از عبارت »برنامه محلی«، »مداخله برنامه محلی« یا »برنامه ریزی 
محلی« استفاده نشــده اســت؛ اما مفهوم مداخله برنامه محلی، در حوزه های 

مفهومی گوناگون، در تمام این 33 مقوله جای گرفته است.
به صورت کلی، مصوبات و پروژه های گروه دوم، مشخصا حول محور مداخله 
برنامه محلی جای دارند و بر همین اســاس، تعــداد تکرار مقولات مرتبط با این 
مفهوم و همچنین تعداد گزاره های حاوی این مقولات در این دســته از مصوبات 

و پروژه ها، به صورت معناداری از مصوبات و پروژه های گروه اول بیشتر است.
به نظر می رســد طرح نشست های مشورتی محله محور، جشنواره تسنیم )با 
تأکید بر بخش ابتکارات جامعه محور( و پروژه شهر سالم، به شیوه ای تهیه و تنظیم 
شــده اند که کم و بیش مراحل و گام هایی از برنامه ریزی محلی را دربر می گیرد؛ 
برای مثال جلب مشارکت اجتماعات محلی، تشکیل گروه ها، کانون ها یا CBO ها 
در ســطح محلات، نیازسنجی، مسئله شناســی و ارائه راهکار برای حل مسائل 
به دســت گروه های محلی، طراحی اقداماتی در راســتای رفع نیازها، فعالیت 
در ســطح محله و... همه و همه جزء اصولی هستند که در مداخله برنامه محلی 

)مجموع 73 گزاره( در مقایســه با کمیت همه مصوبــات و پروژه های گروه اول، 
بسیار ناچیز است و این مورد را می توان دلیلی بر اهمیت کم رنگ این موضوع در 
دل مصوبات و پروژه های گروه اول دانست؛ ضمن آنکه محقق با اندکی اغماض، 
دامنه مقولات مرتبط با مداخله برنامه محلی را گسترده در نظر گرفته است؛ بر 
این اســاس که هرگونه گزاره ای که به  نوعی و تا حدودی می توانســته مرتبط با 
مفهوم مدنظر در نظر گرفته شود، استخراج شده و مقولات مستخرج از آن مرکز 

توجه قرارگرفته اند.
درباره 32 مقوله حاصل شده باید به چند موضوع اساسی اشاره کرد. نخست 
آنکه مفهوم مشــارکت، هســته مرکزی نیمی از مقولات را تشکیل می دهد؛ به 
 نوعی که می توان از مفهوم مشــارکت به عنــوان پرتکرارترین عبارت در مقولات 
ذکرشده نام برد. بدیهی است مداخله برنامه محلی جز از طریق جلب مشارکت 
اهالی محلات آغاز نخواهد شد و از این نظر باید نقطه آغاز مداخله برنامه محلی را 

در دل مصوبات و پروژه های گروه اول پررنگ دانست.
نکتــه دیگری که درباره تحلیل مصوبــات و پروژه های گروه اول حائز اهمیت 
اســت، آن اســت که در هیچ یک از گزاره های بررسی شده به صورت مشخص از 
عبارت »برنامه محلی«، »مداخله برنامه محلی« یا »برنامه ریزی محلی« استفاده 
نشده اســت؛ اما مقوله های مرتبط با برنامه ریزی محلی آن طور که پیش تر ذکر 

شده است، در این مصوبات و پروژه ها وجود دارد.
در مصوبات و پروژه های گروه دوم در مجموع چیزی حدود 89 گزاره استخراج 
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در نمودار زیر توزیع این مقولات در سه دسته ذکر شده آمده است.
نمودار شماره 4: توزیع مقولات بر حسب سه دسته بندی اصلی

مقولات مرتبط با حوزه های موضوعی
- مشارکت و بهسازی محیطی
- سلامت در مقیاس محله ای

- محله محوری در زمینه آسیب های اجتماعی
- آموزش های شهروندی مشارکت محور

- پژوهش محله محور
- ورزش و محله محوری

- محله محوری و مقابله با جرم و آسیب
- محله محوری و پاکسازی محیطی

- محله محوری و حمل و نقل
- محله محوری و محیط زیست

رمحله محوری و فراغت
- محله محوری و فضای سبز

- محله محوری و امور خیر
- مشارکت و محله محوری در حوزه بحران

- مشارکت و محله محوری در حوزه بافت های فرسوده
- مشارکت و محله محوری در حوزه بافت های تاریخی

- زیباسازی در مقیاس محلی
- مستندسازی و محله محوری

- محله محوری و المان های شهری و نامگذاری معابر
- توانمندســازی اجتماعات محلی در سکونتگاه های 

غیر رسمی

 مقولات مرتبط 
با مقدمات و مفاهیم پایه

- مشارکت عموم مردم
- مشارکت وکالتی

- مشارکت و محله محوری
- مشارکت محلی و زنان

- مشارکت زنان
- مشارکت سازمان یافته زنان و 
بهبود کیفیت زندگی در مقیاس 

محلی
- تقویت بدنه ساختاری 
مشارکت های اجتماعی

- تقویت بعد کالبدی مشارکت زنان
- مشارکت جوانان و نوجوانان

- مشارکت و تعلق محله ای
- ورزش و مشارکت

- گردشگری و مشارکت

برنامه  تقویت  با  مرتبط  مقولات 
محلی

- تقویت نظام مشارکت در مقیاس محله ای
- برنامه ریزی محلی

در  برنامه ریــزی  کالبــدی  بعــد  تقویــت   -
مقیاس های خرد

- تمرکــز زدایــی و تفویــض اختیــارات بــه 
جوامع محلی

- تقویت ارکان رویکرد محله محوری
- تقویت ارکان رویکرد محله محوری با تأکید 

بر زنان
- نظارت ارکان محلی

- فعالیت های اجتماع محور و بهبود کیفیت 
زندگی

- فعالیت هــای اجتماع محــور زنان و بهبود 
کیفیت زندگی

- نیازسنجی در مقیاس محله ای
- توانمندسازی و محله محوری

در  ســازی  ظرفیــت  و  توانمندســازی   -
ارکان های محلی

- توانمندسازی بانوان در مقیاس محلی
- پایداری مشارکت ها در مقیاس محله ای

محله محــوری و مداخله برنامــه محلی بحث دیگری اســت و مطالعه دیگری را 
می خواهد. در بین مصوبات بالادستی مرجع اعم از قانون اساسی، قانون برنامه 
پنج ساله ششم توسعه، برنامه های پنج ســاله اول و دوم شهرداری تهران و طرح 
جامع، برنامه محلی به صورت بســیار گذرا و ســطحی محل توجــه قرار گرفته 
اســت و ازنظر کمیت نیز تنها 55 گزاره در مجموع همه این موارد وجود دارد که  
دربردارنده مقولات مرتبط با مداخله برنامه محلی هستند. بر این مبنا، می توان 
این نکته را بیان کرد که توجه به مداخله برنامه محلی هم در سطح کمی و هم در 
سطح کیفی، در اسناد فرادست مرجع بسیار ناچیز است، حال آنکه درباره اسناد 
فرادست اختصاصی تر که در حوزه مستقیم برنامه محلی هستند، مفهوم مداخله 

برنامه محلی، هم ازنظر کمی و هم ازنظر کیفی، جایگاه بهتری دارد.
در مجموع از تمام مصوبات و پروژه ها، شامل گروه اول و دوم، 46 مقوله حاصل 
شده است. به تعبیری مرور اسناد و مصوبات و پروژه های موجود، در مجموع 46 
مقولــه مرتبط با مداخله برنامه محلی را دربر می گیــرد. به لحاظ موضوعی این 

مقولات را می توان در سه دسته گوناگون طبقه بندی کرد:
1. مقولاتی که در ارتباط با تقویت برنامه محلی هستند

2. مقولاتی که حوزه هــای موضوعی انجام و اجرای مداخله برنامه محلی را 
مشخص کرده اند

3. مقولاتــی کــه در ارتباط با مقدمات و مفاهیم پایــه مرتبط با برنامه محلی 
هستند.

نتیجه گیری و پیشنهاد ات
بــا توجــه به مطالعــه انجام شــده، در این قســمت مهم تریــن نتایج و 
پیشنهاد ات ذکر خواهد شــد. مهم ترین نتیجه حاصل از این مطالعه، آن 

لحاظ می شوند و در این پروژه ها نیز مورد توجه بوده اند. با این تفاوت که در طرح 
نشست های مشورتی محله محور، تأکید بر حوزه موضوعی آسیب های اجتماعی، 
در طرح جشنواره تسنیم تأکید بر موضوعات زنان و خانواده و در طرح شهر سالم 
تأکید بر سلامت در عرصه های مختلف بوده است. فارغ از حوزه های موضوعی 
متفاوت، مقیاس عمل در ســطح محله و مبتنــی بر اصول مداخله برنامه محلی 
بوده اســت؛ بنابراین فارغ از کم و کیف نحوه اجــرای این طرح ها و نتایج حاصل 
از آنها، می توان چنین گفت که تجربه اجرای مداخله برنامه محلی در پروژه های 

شهرداری تهران وجود دارد.
در بین مصوبات گوناگون، برخی از موارد مثل آیین نامه داخلی شــورایاری/ 
هیئــت امنــای محلــه، تشــکیل انجمن های شــورایاری شــهر تهران )ســند 
شــورایاری ها(، دستورالعمل مشــارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران، 
ســاماندهی مشــارکت های اجتماعــی در محــلات شــهر تهران، اساســنامه 
انجمن های شورایاری، شیوه نامه شکل گیری و فعالیت کارگروه های تخصصی   
مردمی در محله های شــهر تهران و مدیریت محله، به  نوعی هستند که موجد و 
تسهیل کننده برنامه محلی هستند و بخش اعظمی از مفاد موجود در این موارد، 
بــه  نوعی دربردارنده مفاهیــم مبتنی بر برنامه محلی هســتند. به صورت کلی 
می توان تصویب و اجرای مصوبات مربوط به مدیریت محلات و شــورایاری ها را 
فارغ از کمیت و کیفیت اجرا و نتایج حاصل شــده، گام های اجرائی در راستای 
تحقق رویکرد محله محوری و مداخله برنامه محلی دانســت. به بیانی شورایاری 
و مدیریت محله تجسم رویکرد تمرکززدایی و تفویض اختیارات به جوامع محلی 
هستند؛ به  گونه ای که می توان آنها را ارکان مداخله برنامه محلی دانست؛ البته 
در اینجا ارزشــیابی و بررسی میزان موفقیت این موارد درراستای تحقق رویکرد 
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در جدول زیر وضعیت مقولات از نظر مشابهت در گروه اول و دوم دیده می شود.
جدول: بررسی مقولات از نظر مشابهت در گروه اول و دوم

مقولات اختصاصی در گروه دوممقولات اختصاصی در گروه اولمقولات مشابه در هر دو گروه

مشارکت عموم مردم؛ مشارکت وکالتی؛ 
مشارکت و محله محوری؛ مشارکت و 

محله محوری در حوزه بحران؛ مشارکت و 
محله محوری در حوزه بافت های فرسوده؛ 

مشارکت در حوزه بافت های تاریخی؛ تقویت 
بدنه ساختاری مشارکت های اجتماعی؛ تقویت 
نظام مشارکت در مقیاس محله ای؛ برنامه ریزی 
محلی؛ نیازسنجی در مقیاس محله ای؛ سلامت 
در مقیاس محله ای؛ تمرکززدایی و تفویض 

اختیارات به جوامع محلی؛ محله محوری و امور 
خیر؛ محله محوری و محیط  زیست؛ تقویت 

ارکان رویکرد محله محوری؛ توانمندسازی و 
ظرفیت سازی در ارکان های محلی؛ محله محوری 

در زمینه آسیب های اجتماعی؛ آموزش های 
شهروندی مشارکت محور؛ پژوهش محله محور

مشارکت محلی و زنان؛ مشارکت زنان؛ 
مشارکت سازمان یافته زنان و بهبود 

کیفیت زندگی در مقیاس محله ای؛ پایداری 
مشارکت ها در مقیاس محله ای؛ تقویت بعُد 

کالبدی برنامه ریزی در مقیاس های خرد؛ 
فعالیت های اجتماع محور زنان و بهبود کیفیت 

زندگی؛ توانمندسازی بانوان در مقیاس محلی؛ 
توانمندسازی و محله محوری؛ توانمندسازی 

اجتماعات محلی در سکونتگاه های غیررسمی؛ 
تقویت بعُد کالبدی مشارکت زنان؛ ورزش و 

محله محوری؛ ورزش و مشارکت

 فعالیت های اجتماع محور و بهبود 
کیفیت زندگی؛ محله محوری و 

حمل ونقل؛ نظارت ارکان محلی؛ 
محله محوری و المان های شهری و 

نام گذاری معابر؛ محله محوری و فراغت؛ 
محله محوری و فضای سبز؛ مشارکت و 
تعلق محله ای؛ محله محوری و پاک سازی 
محیطی؛ مستندسازی و محله محوری؛ 
مشارکت و بهسازی محیط؛ زیباسازی 
در مقیاس محلی؛ مشارکت جوانان 
و نوجوانان؛ گردشگری و مشارکت؛ 
محله محوری و مقابله با جرم و آسیب

تنظیم: نگارندگان

بگیرد؛ اما در زمینه اهمیت اجرائی شدن آن تردیدی نیست.
درباره طرح ها و پروژه های شــهرداری تهران، لازم است دو تغییر مهم 
صورت گیــرد: 1- تعداد طرح هــای مبتنی بر مداخلــه برنامه محلی در 
پروژه ها و طرح های مصوب شــهرداری تهران برای سال های آتی بیشتر 
شود؛ 2- متولی اجرای طرح های محله محور و با رویکرد محلی یک نهاد 
محلی اصلی شــود. همان طور که در سه مورد پروژه  بررسی شده دیدیم، 
نهــاد تصویب کننــده و ناظر برای ایــن پروژه ها، هیچ یــک از ارکان ها و 
نهادهای محلی نبود؛ بلکه از طریق نهادهایی خارج از محله )مثلا اداره 
کل امور بانوان شــهرداری تهران، اداره آســیب های اجتماعی ســازمان 
خدمــات اجتماعی شــهرداری تهــران و...(، طرح ریــزی و اجرا و حتی 
نظارت شده اند. این مورد ســبب شده است تحقق رویکرد محله محوری 
فراهم نشــود و در بســیاری از مواقع، نهادهای محلــی اصلی در محله، 
حتی از اجرای این پروژه ها نیز بی اطلاع باشند. حال آنکه تحقق رویکرد 
محله محوری فراهم نمی شــود، مگر با اتکا به نهادهــا و ارکان های فعال 
در مقیــاس محلی؛ البته ذکر یک موضوع لازم اســت و آن این اســت که 
شاید لازم باشــد نهادهای محلی از نظر علمی و تخصصی، توان اجرائی 
و نظارتی و ســایر موارد مشابه قوی تر شوند یا حتی اصلاحات ساختاری 
اصلــی در بدنه و رویکرد آنها شــکل گیرد تا قــدرت و کفایت لازم را برای 
این موضــوع پیدا کنند؛ اما این موارد به معنای ســلب ضــرورت درباره 
دخیل شــدن آنها در پروژه ها و طرح ها نمی شــود. چه بسا در این صورت 
به جای اجرای سراســری یک موضوع و یک طرح در همه محلات شــهر 
تهران، هر محله با توجه به شــرایط و نیازهای خود، طرح ها و پروژه های 

اســت که فقر ادبیات در زمینه موضوع مطالعه به شــدت جدی است؛ به 
گونــه ای که حتی یک مورد از مطالعات موجود نیــز در ارتباط با موضوع 
حاضر نبوده اند. بر این مبنا این مطالعه را می توان فتح بابی در بررســی 
اســنادی در زمینه مداخلــه برنامه محلی دانســت و قطعا بــه مطالعات 

تکمیلی بیشتر و گسترده تر در این حوزه نیاز خواهد بود.
بــا توجه به جایگاه مداخله برنامه محلی در اســناد فرادســت مرجع، 
ازجمله برنامه های پنج ســاله اول و دوم شــهرداری تهــران، می توان این 
نتیجــه را حاصل کرد که بــه بحث برنامه محلی و مداخلــه برنامه محلی 
آن طور که باید و شــاید در این اســناد پرداخته نشــده اســت. با توجه به 
تشــریح مفصل موضوع در قسمت ها بالا و چگونگی پرداخته شدن به این 
موضوع در این برنامه ها، از ذکر مجدد خودداری می شود؛ اما همان طور 
که مشاهده شد، برنامه محلی در این اسناد جایگاه مجزا و محوری ندارد 
و هیچ سرفصل، ماده یا حتی تبصره ای به صورت مشخص به این موضوع 
اختصاص نداشــته است. بر همین مبنا، شاید بتوان با درنظرگرفتن یک 
ســرفصل مجزا در برنامه سوم شــهرداری تهران، در زمینه برنامه محلی، 
بــه این موضوع به صورت همه جانبه تر و مفصل تر پرداخت و جایگاه آن را 
در ســند فرادست مرجع شــهرداری تهران برای پنج سال آینده تضمین 
کرد. همچنین می توان به صورت مســتقل یک آیین نامه، دســتورالعمل 
یــا مصوبه در زمینــه برنامه محلی تصویب و ابلاغ کــرد و جایگاه آن را به 
صورت مشــخص در رویکرد مدیریت شــهری مشــخص کرد. البته نحوه 
تصمیم گیری دراین باره می تواند با توجه به اســتراتژی مســئولان حوزه 
سیاســت گذاری و برنامه ریزی شهرداری تهران، اشکال مختلفی به خود 



ی 
ها

ص 
اخ

 ش
د و

آین
 فر

ی 
له ا

مح
عه 

وس
ه ت

نام
بر

مرتبط را تعریف کند و در پی اجرا برآید.
یکــی دیگر از نتایج حاصل از بررســی مصوبات آن اســت کــه به نظر 
می رسد در تمام اسناد بررسی شــده، ارتباط بدنه مردمی محلات، خارج 
از نهادهــا و ارکان هــای محلی مانند شــورایاری یا هیئــت امنای محله، 
دربــاره برنامه محلی و بــا نهادهای فرادســت مانند شــهرداری نواحی، 
شورای اسلامی شــهر تهران و...، بسیار ضعیف است و به بیانی جز بیان 
مفاهیمی کلی مانند اهمیت مشــارکت مردم، لزوم تحقق مشارکت عموم 
افراد محله در برنامه های شــورایاری، یا مثلا لزوم اطلاع رســانی به اهالی 
محله درباره جلسات شورایاری و... سازوکار خاصی برای برقراری ارتباط 
مســتمر با اهالی محله و اســتفاده از توان آنها در راستای تصمیم گیری و 
اجرای برنامه ها تعبیه نشده است. به عبارتی شاهد نوعی منتخب محوری 
)مثلا منتخبان در قالب اعضای شــورایاری، هیئت امنای محله، اعضای 

کارگروه هــای تخصصی و...( در رویکرد محله محــوری و برنامه محلی در 
اســناد بررسی شده هستیم که احتمالا شرایط فعلی محلات شهر تهران، 
به خصوص از نظر مشــارکت اندک در امور شهری، نمی تواند بی ارتباط با 
این موضوع باشــد؛ بنابراین ضروری به نظر می رســد کــه جدا از اهمیت 
ارکان و نهادهای محلی، باید در برنامه پنج ســاله سوم شهرداری تهران و 
ســایر اسناد فرادســت مرجع راهکارها و الزاماتی درباره تحقق مشارکت 
آحــاد مردم محله در رویکــرد محله محوری و مداخلــه برنامه محلی دیده 

شود.
با بررســی مقولات مرتبط با تقویت برنامه محلی، به نظر می رسد لازم 
باشد این مقولات در اسناد و پروژه های آتی به شدت تقویت شوند و هرچه 
بیشتر مواد و تبصره هایی را شاهد باشیم که این حوزه را تقویت می کنند 

و ساختار مداخله برنامه محلی را شکل و انتظام می بخشند.



فصل پنجم:
 »ارزیابی کارکرد های توسعه ای سراهای محله 
و شورایاری ها در محلات پایلوت شهر تهران
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عملکرد و میــزان موفقیتش در تحقق اهداف مــورد انتظار مؤثر بوده 
است. به عبارت دیگر عوامل متعددی از شرایط درون سازمانی گرفته 
تا برون ســازمانی و محیطی، بر عملکرد ســرای محله تأثیر گذاشته و 
توانایــی ایــن مجموعه را در دســتیابی بــه اهداف تعیین شــده   متأثر 
می کننــد. از این حیث، ســرای محله به عنوان نهــادی نوپا و به لحاظ 
قرارداشــتن در فضایی تعاملی، چندبعدی و متنوع، در مســیر تحقق 
اهداف پیش بینی شــده راه دشــواری را پیش رو دارد. مسئله پژوهش 

حاضر نیز در همین راستا سامان یافته است. 
پژوهش حاضر کوششی است برای شناسایی این چالش ها و ارزیابی 
اقدامات مدیریت محلات )ســرای محله و شــورایاری( در مسیر تحقق 
راهبردهای محله محوری. نخســتین و پایه ای ترین ســطح مشــارکت، 
محلات هستند. در نتیجه، برای تحقق آرمان مشارکت، عملکرد مثبت 
مدیریــت محلات، اصلی ترین پیش نیاز برای بسترســازی در راســتای 
بسط فضاهای تعاملی در محلات است؛ بنابراین این پژوهش با ارزیابی 
کارکردهای توســعه ای سرای محلات و شــورایاری در سال هایی که از 
فعالیت آنان می گذرد، درصدد اســت ظرفیت هــای واقعی این نهادها 
را در فراهم آوردن بســترهای لازم برای نیل به برنامه ریزی مشارکتی و 
محله محور، مورد سنجش قرار دهد. نخستین گام در توسعه برنامه ریزی 
محلی در شرایط حاضر این است که بدانیم تاکنون چه ظرفیت هایی در 
این مسیر ایجاد شده است و تا چه اندازه می توان در ادامه مسیر دشوار 

جلب مشارکت، به این موجودی ها اتکا کرد.
همان طــور که در فصل پیش اشــاره شــد، روش اصلــی انجام این 
بخش از پژوهش مصاحبه انتخاب شــد. در کنار مصاحبه، مشــاهدات 
میدانی نگارنــدگان نیز تکمیل کننده مباحث خواهــد بود و در نهایت 
برای شــناخت بهتر محله، مشارکت پذیربودن اقشــار مختلف محله و 
همچنین ارزیابی موقعیت ســرای محله در بین مردم، پرسش نامه های 
نیمه بازی طراحی شــد. پیش از اقدام به مصاحبــه، برنامه ریزی برای 
تعــداد مصاحبه هــای مرتبــط با موضــوع ضــرورت دارد. بــا توجه به 
اطلاعــات مورد نیاز و افراد ضروری برای مصاحبه، تصمیم بر آن شــد 
مصاحبه با مســئولان محلی که شامل مدیران محله، کارمندان سرای 
محلات و شورایاران است، مدنظر باشد و در کنار آن، با توجه به نیازی 
که بــه مصاحبه با مردم در حین کار تشــخیص داده شــد، مصاحبه با 
مــردم نیز انجــام و به تفصیل بحث نهادهای محلی بــا مردم به بحث و 

نظرسنجی گذاشته شود.
در ایــن فصل در دو بخش به ارزیابــی نمونه های مطالعاتی پرداخته 
می شــود. همه اطلاعات ارائه شــده حاصل خروجی هــای برگرفته از 
مصاحبه هاســت. بخــش اول معرفی و شــناخت کلی از محله اســت، 
ســپس در بخش بعدی به تحلیــل محتوای مصاحبه های انجام شــده 
در دو قســمت مصاحبه عمیق با مســئولان نهادهای محلی و مصاحبه 
با مردم محلی، پرداخته خواهد شــد. به دلیل نظم بخشــی به ساختار 
گزارش و به دســت آمدن ســاختار قابل درک بــرای تحلیل های بعدی 
و فهــم وضعیت ســرای محله، خروجی مصاحبه با مســئولان برای هر 
محله تا جایی که امکان داشــت، وارد ســاختار توصیف سرای محله و 
شورایاری شده و با توجه به موضوعات محوری مصاحبه ها بخش بندی 
شــده اســت. در انتها آن بخش از مصاحبــه که امکان ارائه مســتقیم 

داشت، به صورت کلیدواژه های پرتکرار استخراج شده است. 
بخش دوم بــه تجزیه و تحلیــل مصاحبه با مــردم محلی اختصاص 
خواهد یافت. در این بخش نیز با تفکیک موضوعی با توجه به محتوای 
ســؤالات مصاحبــه، کلیدواژه های پرتکــرار استخراج شــده و فراوانی 

پاسخ ها نیز بررسی شده است.

مقدمه 
سیاســت های اخیــر شــهرداری و مدیریــت شــهری تهــران بــر 
محله محوری و اســتفاده از پتانســیل محله بــرای اداره محلات تأکید 
دارد. احداث ســرای محله تبلور مکانی و عملیاتی شــده این سیاست 
است. احداث سرای محله با خود اشتغال تمام وقت و پاره وقت افرادی 
از محله را زیر نظر شــورایاری به همراه می آورد که در نتیجه آن، اندازه 
و ســاختار مدیریــت محلی را گســترده تر و نظام اداری آن را وســعت 
می دهد. علاوه بر فعالیت های انجام شــده در ســراها، بالارفتن میزان 
تأثیر شــورایاری ها در محله قدرت آنها را نیــز افزایش می دهد که این 
خود به گســترده شــدن نقش دولت محلی و مدیریت شهری در سطح 
محــلات می انجامد. با توجه بــه اینکه در چارچوب مدیریت شــهری، 
شــورایاری ها و ســراهای محله نیز تحت نظارت و چارت ســازمانی آن 
قــرار می گیرنــد، اندازه و ســاخت مدیریت شــهری نیز گســترده تر و 
پرنفوذتر می شود که البته با توجه به رویکرد مشارکتی این نهادها، این 
گسترده ترشدن با میزان حضور بیشــتر مردم محقق می شود. به زبان 
دیگر، ســراهای محله در طرح ایده آلی خــود از طریق پررنگ تر کردن 
نقــش مردم در اداره محلات ســاخت و انــدازه کلان دولت محله ای و 
مدیریت شــهری را نیز گســترده تر و امکانات لازم برای نفوذ بیشتر در 

جوامع محلی را برای مدیریت شهری مهیا می کنند.
آغاز به کار شورایاری ها در 370 محله تهران در اسفند 1384 نقطه 
عطــف این تحــولات بود. به تدریج با بســط مبانی قانونــی، اجرائی و 
تشکیلاتی این سازوکار، سرای محلات نیز، به عنوان قطب جذب کننده 
مشــارکت های مردمی در محلات شــهر تهران بر حسب همین رویه از 
ســال 1387 راه اندازی شــده اســت. به این ترتیب راه اندازی و تجهیز 
374 ســرای محلــه در مناطــق 22گانه شــهر تهران در مســیر تحقق 

محله محوری و مدیریت شهری مشارکت جویانه جامه  عمل پوشید. 
بــر اســاس آیین نامــه »مشــارکت های اجتماعی در محلات شــهر 
تهران«، ســرای محلات نهادی اجرائی محسوب می شود که در سطح 
محله و متناســب بــا رکن مشــورتی و نظارتی شــورایاری، زمینه های 

مشارکت اجتماعی ساکنان محله را در اداره آن مهیا می کند. 
سرای محله در کنار شورایاری مأموریت دارد مشارکت های مردمی 
را در اداره امور شــهر از طریق به کارگیری توانمندی ها و ظرفیت های 
مادی و معنوی آنان و اســتفاده مثبت از امکانات افزایش داده و به کار 
گیرد و هویــت محله ای را تقویت کنــد، اعتماد و ارتبــاط متقابل بین 
شهرداری و ساکنان را بهبود بخشیده و همکاری مشترک شهرداری و 
شهروندان در انجام فعالیت های مختلف فرهنگی، اجتماعی و رفاهی 

را میسر کند )ذاکری،1390، 8(. 
 تأمیــن اهداف بالا در هریک از محلات شــهر تهران از طریق مدیر 
محلــه، بازرس، کارگروه هــای تخصصی و خانه هــای 12 گانه صورت 
می گیرد. همچنین ســرای محلات به عنوان بازوی اجرائی شهرداری 
در محــلات عمل کــرده و برنامه های متنوعی را بــا موضوعاتی نظیر 
آموزش های شــهروندی، ســلامت، ورزش همگانی و توانمندســازی 
بانــوان بــه اجــرا می گذارنــد. ایــن نهــاد مســئولیت خطیــر جلب 
مشــارکت های مردمــی را بــه دوش می کشــد و دنبال این اســت که 
توده های مردم را به مشــارکت در اداره و نگهداری محله ترغیب کند. 
از این نظر، ســرای محلــه هم زمان در تعامل بــا بخش های اجتماعی 
متعــددی قرار دارد و نحــوه ی تعامل آن با نهاد شــهرداری و اجتماع 
محلــی پیرامــون، عاملی تعیین کننــده  در توفیق و عملکــرد مؤثر آن 
محسوب می شــود. همچنین ساختار اجرائی آن در قالب هیئت امنا، 
کارگروه های تخصصی و خانه های 13 گانه صورت بندی شــده  و نیز بر 
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از تحولات مهم این محل که باعث رشــد جمعیت در آن شد، می توان 
به انقلاب اســلامی و مهم تر از آن ساکن شــدن رهبر معظم انقلاب، امام 
خمینــی)ره(، در ســال 1359 در ایــن محل اشــاره کرد. ســاکنان این 
محل در گذشــته همگی به صورت قومی بــوده و در حال حاضر نیز نیمی 
از ســاکنان آن بــا یکدیگر قوم و خویش انــد. با توجه بــه قدمت تاریخی 
جماران، این منطفه حتی تا امروز، بخشی از هویت تاریخی خود را حفظ 
کرده و کماکان می توان خانه های قدیمی کاهگلی با ســقف های چوبی 
و کوچه هــای تنگ و باریک و پیچ درپیچ در آن مشــاهده کرد. از بناهایی 
که تاکنون در این محله حفظ شــده اســت، می توان به زورخانه جماران 

اشاره کرد:
 تصویر۱-۱، زورخانه جماران

منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7

 اگرچه در سال های اخیر این محله نیز از هجوم بی امان ساخت وساز ها 
مصــون نمانــده و تعــدادی از خانه هــای قدیمی و باغ هــای مصفای آن 
تخریب و به آپارتمان تبدیل شــده اند. مســجد جامع جماران که قدمتی 
چندصدســاله دارد، در کوچه نیایش و در وســط محله واقع شــده است 
مســاحت آن در حــدود 900 مترمربع بوده که در دهه هــای قبل دوباره 
بازســازی و تعمیر شده است. حســینیه جماران دارای دو تکیه قدیمی 
و یک حســینیه جدیدالتأســیس اســت؛ تکیه بالا که در حال حاضر با نام 
حســینیه امام خمینی نیز شناخته می شــود بنایی دوطبقه و به مساحت 
800 مترمربع اســت و تاریخ ساخت آن به ســال 1232 هجری شمسی 
می رسد. مرحوم سیدابراهیم جمارانی آن را وقف کرده و در سال 1355 
هجری شمســی از ســوی اهالی بازســازی شده اســت و پس از آن این 
حسینیه در ســال 1359 از طرف حجت السلام امام جمارانی در اختیار 

امام خمینی قرار گرفت. 
قطعا مشــهورترین چهره ای که در طــول تاریخ جماران در این منطفه 
زندگی کرده، حضرت امام خمینی)ره(، بنیانگذار جمهوری اســلامی، 
بوده اند که در ســال 1359 در جماران اقامت گزیده و در سال 1368 در 
همین محل از دنیا رفته اند. حضور امام خمینی)ره( موجب شد جماران 
به کانون تصمیم گیری و هدایت ایران تبدیل شــده و از شــهرتی جهانی 
برخوردار شــود. هم اکنون نیز تعداد زیادی از مسئولان و افراد نامدار در 

این محله سکونت دارند )حسین جلالی و علیرضا شیرافکن(.

در این قســمت برداشــت ها و مشاهدات در ســطح محلات پایلوت به 
تفصیل تشریح می شوند. بر اساس انتخاب کارفرما منطقه یک در شمال 
تهران، منطقه 11 در مرکز شهر، منطقه 14 در شرق، منطقه 22 در غرب 
و منطقه20 در جنوب تهران انتخاب شــد. از هرکــدام از این مناطق دو 
محله و در مجموع 10 محله برای مشاهده میدانی انتخاب شدند. سپس 
10 محله به دو قسمت تقسیم شده و در پنج محله اول )جماران- منطقه 
یک، شــیخ هادی- منطقــه 11، صاحب الزمــان- منطقه 14، اســتخر- 
منطقه 20 و دهکده المپیک در منطقه 22( مطالعات بر دو نهاد مدیریت 
محله یعنی ســرای محله و شــورایاری تمرکز یافته است. سایر نهادها در 
ایــن پنج محله تنها در قالب تأثیراتی که بر این دو نهاد دارند و ارتباطاتی 
که برقرار می کنند، دیده شــده اســت. آنچه در این فصل ارائه می شــود 

شرحی بر پنج محله اول است.

5-1- محله جماران 
5-1-1- شناخت محله 

جماران نام محله و دهکده ای در شــمال شهر تهران است. جماران 
یکی از اولین و قدیمی ترین محلات شمیران و مشهورترین آنها به شمار 
می آیــد و جزئــی از منطقه یک شــهرداری تهران به حســاب می آید. 
جماران در شــمال شهر تهران و در غرب منظریه از جنوب به دزاشیب، 
از شــرق به حصارک و از غرب به امامزاده قاســم )شمیرانات( منتهی 

می شود. 
در رابطه بــا محدوده زمانی شــکل گیری این محله چیزی مشــخص 
نیســت؛ ولی با توجه به نوشــته ها مشــخص می شــود این محــل از نظر 
محــدوده زمانی بســیار قدیمی و شــاید اولین دهات شــمیران باشــد. 
به عنــوان مثال، یکــی از نماد های مهم جماران که نشــان دهنده قدمت 
بســیار بالای آن اســت، وجود دو درخت چنار عظیم و سربه فلک کشیده 
اســت که عمر یکی از این درخت ها را بیش از 800 سال تخمین زده اند 

)شهرداری ناحیه4، منطقه 1(.
موقعیت محله جماران در شهر تهران

http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم: نگارندگان، منبع عکس

http://map.tehran.ir/streetview :منبع عکس
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را نیز نمایان کرده اســت. بخشی از محله که عمدتا اهالی بومی و قدیمی 
دهکــده جمــاران را تشــکیل می دهند، در محــدوده مرکــزی محله و در 
مجاورت بیت حضرت امام و مسجد جماران قرار دارند. این گروه از اهالی 
محله همچنان ماهیت دهکده ای و روستایی خود را حفظ کرده اند، دارای 
انســجام بســیار بالای اجتماعی و حس تعلق بالا به محله بوده و به لحاظ 
اجتماعی و اقتصادی به طبقات متوسط جامعه تعلق دارند. در این بخش 
از محله اغلب مردم ســنتی و مذهبی بوده و تعاملات چهره به چهره بالایی 
دارند. معتمدان محله نقشی اساسی در محله دارند و مسائل درون محلی 
عمدتا به شــیوه ریش ســفیدی و با وســاطت معتمدان محله به ســرانجام 
می رســد. اغلب معتمدان محلی از ساکنان قدیمی جماران هستند. یکی 
از شناخته شــده ترین معتمدان محله جماران، حجت الاسلام والمسلمین 
سیدحسن امام جمارانی هستند. ایشان در بسیاری از امور مهم محله نقش 
دارند، از نســل های گذشــته تاکنون خانواده امام جمارانی، امام جماعت 

محله بوده اند. برخی دیگر از معتمدان به شرح جدول زیر هستند:
افرادی که سمت خاصی در محله دارند، از گذشته معتمد محله بوده اند 

و با نقش های جدید، تنها رسمیت یافته اند.
خیریه ها در محله عملکرد مؤثری دارند و اغلب با مشــارکت عموم محله، 
به مشکلات افراد نیازمند رسیدگی می شود. معتمدان محله در این خیریه ها 
نقش برجسته ای دارند. به همین علت سازمان های مردم نهاد در محله جماران 
را همین خیریه ها تشــکیل می دهنــد. کمک های محلی مــردم در صندوق 

مشخصات اجتماعی و جمعیتی محله 
بر اســاس اطلاعات دریافتی از شهرداری ناحیه در اردیبهشت 1397، 

مشخصات جمعیتی محله جماران به شرح زیر است:

7455جمعیت

3701جمعیت مردان

3754جمعیت زنان

1181جمعیت شاغل

31جمعیت بی کار

1286تعداد خانوار

6830جمعیت باسواد

315جمعیت بی سواد
منبع: اداره اجتماعی و فرهنگی شهرداری ناحیه 4 - منطقه ۱

محله جماران به لحاظ ســاختار فرهنگی و اجتماعی، محله ای دوگانه 
محسوب می شــود که این ساختار اجتماعی دوگانه، نمود کالبدی متضاد 

سمتنام و نام خانوادگی

رئیس هیئت امناحسین جلالی 

جانشین رئیس هیئت امنامجید منایی 

عضو اصلی شورایاری محلهعلی تیموری

عضو اصلی شورایاری محلهعلیرضا شیرافکن

عضو اصلی شورایاری محلهحاج حسین عرفاتی

عضو اصلی شورایاری محلهعلی منایی

عضو اصلی شورایاری محلهحامد جبلی

مسئول کارگروه تخصصی مردمیامیرحسین خسروی

مسئول کارگروه تخصصی مردمیعباسقلی ملکی

نماینده نهاد مردمی محلهحجت الاسلام والمسلمین سیدحسن امام جمارانی

نماینده نهاد مردمی محلهاسماعیل عرفاتی

نماینده دستگاه اجرائی محلهفرشته اسدی

مدیر محله هستی عراقی

بازنشستهامیر امیدیان

معتمدعلی اژدری

معتمدعلی استاد هاشمی

معتمداسماعیل جبلی

مسئول صندوق قرض الحسنه جمارانمهدی جمارانی

معتمدحمیدمنایی

معتمدعلی منایی

معتمدعباس عرفاتی

معتمدسیدمحمد عرفاتی
منبع: اداره اجتماعی و فرهنگی شهرداری ناحیه 4 - منطقه ۱
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خانوادگی در محله جماران منایی، عرفاتــی، علی پناه، اژدری، صفایی 
و... است که نشانه قرابت و نزدیکی اهالی با یکدیگر است.

اما در ســوی دیگر محله این اختلاف فاحشــی بین بافــت کالبدی و 
اجتماعــی مردم می توان مشــاهده کــرد. تجدد و زندگی مــدرن در آن 
ســوی خیابان امیدیان به راحتی قابل مشاهده است. هرچقدر در بافت 
قدیــم جماران مردمی می بینید که به راحتی ســاعت ها همپای صحبت 
یک پژوهشــگر غریبه می شــوند؛ اما اهالی این بخش از محله را از پشت 
آپارتمان هــای مجلــل و مــدرن و اتومبیل هــای گران قیمت به ســختی 
می تــوان پیدا کرد. ایــن بخش از محلــه همه چیزش شــبیه به محلات 
دیگر اســت؛ پر از کســانی که برای رفتن بر ســرکار عجله دارند و محله 
کوچکشــان جایی در دغدغه های روزمره ندارد. برخلاف بافت ریزدانه و 
فرســوده و تراکم عمدتا یک یا دو طبقه 1 در بافت قدیم جماران، در بافت 
جدید تر، بافت درشــت دانه تر، نمای ســاختمان ها جدید و مدرن و تعداد 

طبقات ساختمان ها افزایش می یابد.
محلــه جماران به دلیل حضور امام خمینی)ره(، در ســال های بعد از 
انقلاب محل حضور و سکونت شخصیت های برجسته سیاسی و مسئولان 
ازجمله رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام، حجت الاسلام و المسلمین 
علی اکبــر  هاشمی رفســنجانی، مهــدی و یاســر  هاشمی رفســنجانی، 
رئیس جمهوری ســابق حجت الاسلام و المسلمین ســیدمحمد خاتمی، 
متولی مرقــد حضرت امام)ره( حجت الاسلام و المســلمین سیدحســن 
خمینی، رئیس سابق مجلس شورای اسلامی حجت الاسلام و المسلمین 
مهدی کروبی، شهردار سابق تهران غلامحسین کرباسچی، عضو مجمع 
تشخیص مصلحت نظام حجت الاسلام والمسلمین مجید انصاری، معاون 

وزیر امورخارجه آقای عراقچی و... شده است.
 حضور این شخصیت ها در محله جماران موجب برخورداری محله از 
وجهه خاص سیاسی و اجتماعی شــده است و به نوعی بخشی از هویت 

محله ای جماران را همین جایگاه تعریف می کند.

محلی جمع آوری شــده و در محله جماران بــرای مردم محلی نیازمند صرف 
می شــود. دو خیریه در محله جماران فعالیت دارند؛ خیریه فاطمیه و صندوق 

قرض الحسنه جماران. این خیریه ها با مشارکت مردمی اداره می شوند.
اهالــی جمــاران مردمانــی بســیار مذهبی و ســنتی بــوده و اعیاد و 
مراســم های مذهبی را به زیبایی و جدیت از طریق همیاری اهالی محله 

برگزار می کنند.

عکس: نگارندگان، اردیبهشت 3۹7.

از ویژگی های درخور توجه در برگزاری مراســم های مذهبی در محله 
جماران مشارکت و حضور عموم مردم محله با همبستگی بالاست. همه 
در این مراســم ها حضور فعال داشــته و درِ منزل میزبان به روی همه باز 
است. علاوه بر غلبه سنت و مذهب در محله می توان یکی دیگر از دلایل 
این همبســتگی بالا را در قدمت و هم خانواده بودن اهالی محله دانست. 
اهالی محلــه عمدتا از خانواده های مشــترکی هســتند. عموما نام های 

گردهمایی مردم محلی در جشن نیمه شعبان، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7. 

گردهمایی مردم 
محلی در جشن 
نیمه شعبان، منبع 
عکس: نگارندگان، 
اردیبهشت ۱3۹7. 

1- حفظ بافت قدیم جماران ناشی از جبر امنیتی به دلیل حضور بیت امام خمینی)ره( است.
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تصویر: چنار چندصد ساله مقابل مسجد جماران
منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ماه  ۱3۹7.

حسینیه جماران 
  قبل از ورود حضرت امام خمینی )ره( به جماران مرحوم سیدابراهیم 
جمارانی زمینی را که در حال حاضر حســینیه بزرگ جماران است، وقف 
می کند و در سال 1281 هجری قمری مصادف با 1243 هجری شمسی 
و با مشــارکت مردم این حســینیه احداث  و در سال 1355 نیز بازسازی 
مجدد می شود. در ایام ارتحال مراسم تجدید میثاق با آرمان های حضرت 
امام)ره( و یاد یادگارش حاج آقا مصطفی خمینی با حضور دانش آموزان، 
دانشــجویان، بســیج ادارات )صداوسیما، شــهرداری و نیروی مقاومت( 
ارگان ها و نهادهای دولتی و مردمی، گروه ها و کاروان های دســته جمعی 

توریستی و زیارتی برگزار می شود )شهرداری ناحیه 4 منطقه 1(.
- حسینیه جماران

منبع: نگارندگان، اردیبهشت  ۱3۹7
بیت حضرت امام خمینی)ره(        

نهادها و مراکز خدماتی محله 
مراکز خدماتی محله شامل مراکز فرهنگی، اجتماعی، ورزشی، بهداشتی، 

آموزشی، نظامی، سیاسی و.... در محله جماران به شرح زیر است:

نام مراکزکارکرد

فرهنگی

سرای محله جماران
نگارخانه حضرت امام)ره(

دفتر نشر آثار حضرت امام)ره(
فرهنگ سرای حضرت امام)ره(

کتابخانه جماران

مذهبی

مسجد جامع جماران
مسجد جامع حصارک

حسینیه امام خمینی )ره(
حسینیه شماره 1 جماران 
حسینیه شماره 2 جماران

حسینیه شیراز ی ها 
حسینیه حصارک

ورزشی

زورخانه جماران 
سالن ورزشی تن سازان

مجموعه ورزشی آکاد
مجموعه ورزشی فیتنس هاوس

مجموعه ورزشی جماران 
سالن ورزشی ویوا

بهداشتی
خانه سلامت جماران

بیمارستان فوق تخصصی بقیه الله جماران 

مدارس

دبستان کاشف الغطا
دبستان حبیب ابن مظاهر

هنرستان یادگار امام
راهنمایی دهخدا

دبیرستان کوشش
راهنمایی دانا

نهادهای 
مردم نهاد یا 

سمن ها 2

خیریه فاطمیه 
صندوق قرض الحسنه جماران

عناصر هویت بخش محله جماران 
درختان کهن سال جماران

ســه اصله درخت بســیار تنومند هم اکنون در جمــاران وجود دارد که 
به نوعی می توان آنها را از نشــانه های تاریخی جماران به حســاب آورد. 
درخت هــای چنــار بــالا و پایین مســجدجامع جماران هرکــدام عمری 
درحدود هزار سال را دارند.1  این درختان برای مردم محلی دارای ارزش 
و احترام زیادی هســتند. درخت چنار رو به روی مســجد جماران یکی از 
عناصر هویتی محله اســت و مردم، محله خــود را با این درختان معرفی 

می کنند.

1  http://jamaranema.com
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5-1-2- تحلیل محتوای مصاحبه های عمیق با مسئولان سرای 
محله جماران 

همان طــور که اشــاره شــد، بخــش اول تحلیل محتــوای مصاحبه 
مرتبــط با مصاحبه نیمه ســاختاریافته با مســئولان محلی خواهد بود. 
در همین راســتا، با بررسی های میدانی و بررســی اسناد محله، افراد 
زیر کــه از مؤثرترین افراد در محله هســتند، شناســایی  شــده و برای 
مصاحبه انتخاب شدند. همچنین علاوه بر نخبگان محلی، چند نفر از 
مسئولان نهادهای شهری نیز به فراخور میزان آگاهی با مسائل محله، 
مورد پرســش قرار گرفتند. مجدد لازم به ذکر اســت که شیوه  پرسش 
ســؤالات مصاحبه به فراخور شرایط مصاحبه، به لحاظ ترتیب سؤالات 
و نحوه  پرســش متفاوت است. در موارد مورد نیاز توضیحاتی اضافه بر 
این سؤالات در شفافیت بحث برای مصاحبه شونده ارائه شده است. بر 
حسب اطلاعات مورد نیاز و افراد در دسترس، افراد زیر برای مصاحبه 
انتخاب شــدند که اســامی و جایگاه این افراد به شــرح زیر است )ذکر 
اســامی و مشــخصات افراد با هماهنگی و کســب اجازه از آنان انجام 

شده است(:

جدول - اسامی مصاحبه شوندگان و مسئولان محلی 

ف
دی

ر

سمتنام 

مدیر محله هستی عراقی 1

دبیرشورایاریحسین جلالی 2

جانشین دبیر شورایاریمجید منایی3

عضو اصلی علی منایی4

مسئول امور اداری و ثبت نام )مسئول خانم باقری5
خانه آموزش شهروندی(

مسئول خانه خانواده و سبک زندگی خانم امینیان 6
)تسنیم(

مدیر اداره اجتماعی و فرهنگی ناحیه آقای رضایی7
4- شهرداری منطقه 1 

کارشناس اداره مشارکت های اجتماعی- آقای قنبری 8
شهرداری منطقه 1

حضرت امام از ســال 1359 تا زمان ارتحال در جماران ساکن بودند؛ 
منــزل ســاده و بی پیرایه ایشــان همواره به ویــژه در ایام اللــه دهه فجر و 

ارتحال مرکز توجه زائران بوده است.
زورخانه جماران 

هم اکنــون نیــز از ایــن زورخانه برای فعالیت های ورزشــی اســتفاده 
می شود.

ارتفاعات کلکچال و بوستان جمشیدیه
این بوســتان به دلیل کوهســتانی بودن و طبیعت بکــر و دیدنی آن از 

جاذبه های گردشگری منطقه یک است )شهرداری ناحیه 4 منطقه 1(.

ویژگی های اجتماعی و فرهنگی محله جماران: 
این محله به لحاظ ساختار اجتماعی و فرهنگی، ساختی دوگانه دارد؛ 
بــه این صورت که بخش مرکزی محله کــه عمدتا حول بین حضرت امام 
خمینی )ره( قرار گرفته، بافت قدیمی خود را حفظ کرده اســت؛ اما این 
مسئله فقط به بافت کالبدی این قسمت از محله برنمی گردد، بلکه اهالی 
محله نیز مردمانی سنتی و مذهبی هستند. حال و هوای محله شباهت به 
محله هایی دارد که در گذشــته جا مانده و حداقل در شــهر تهران بسیار 
اندک هســتند. مردم هنوز در کوچه صندلــی می گذارند و دورهم جمع 
می شــوند. خانه ها با نمای آجــری، حیاط های با حــوض و پر از گلدان، 
کوچه های تنگ و باریک با شــاخه های آشــفته و پریشان یاس و محله ای 
که هنوز مردم با هم ســلام و علیک دارند، معتمد محله همان ریش سفید 
محله اســت که برای همه محترم است. با گذر از کوچه و پس کوچه های 
تنگ و حال و هوای یکســره ســنتی محلــه، یکباره با گشــودگی فضایی 
مواجه می شویم که به دنیای جدید و مدرن ما می رسد؛ همان شهری که 
هر روز با آن ســروکله می زنیم و نیازی به توصیف ندارد. این دوگانگی که 
در کالبد خود را نمایان کرده اســت، به خوبی بین فرهنگ، رفتار و منش 

اهالی محله نیز مشهود است )نگارندگان(. 
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و  شهرداری  نهاد  به  محله  سطح  در  عمومی  اعتماد  میزان 
نهادهای محلی 

بیشترین اعتماد مردم به نهادهای مدیریت محله، نهادهایی هستند که در 
سطح محله فعال اند. عموم مردم محله به نهاد شهرداری بدبین و بی اعتماد 

هستند و این مسئله ناشی از عملکرد این دستگاه است.
نهادهــای محلی مانند ســرای محله، شــورایاری، مســاجد و... از مردم 
محلی هســتند و از گذشــته به آنها اعتماد وجود داشته است. سرای محله و 
شــورایاری که نهادهایی جدید محسوب می شوند نیز به دلیل وجود اعضای 
محلــی و قدیمــی در آنها، از ایــن اعتماد و اعتبــار برخوردارند؛ امــا از دید 
شــورایاران این اعتماد با برخی اعمال غیرکارشناسانه از سوی شهرداری در 
حال خدشه دارشدن است. مردم سرای محله و شورایاری را به نوعی نماینده 
شهرداری در محله می دانند. به عنوان مثال، نمایندگان شهرداری با وساطت 
و حضور شورایاران برنامه های بازدید از محله یا خانواده شهدا را برنامه ریزی 
می کنند. در این دیدارها، مسئولان شهرداری برای ارائه خدمات مورد انتظار 
مردم، وعده هایی می دهند و پس از خروج آنها از محله تا مدت طولانی حتی 
یک یا دو ســال، مردم دائما تحقق خواســته های خود را از شورایاران مطالبه 
می کنند و پاســخ مدنظر خود را نمی گیرند. این فرایند موجب بی اعتمادی 
مردم به مؤثربودن حضور شورایاران در محله شده و به تدریج این امر نهادینه 
می شــود که شورایاری و سرای محله قدرتی ندارند. در نتیجه مراجعه به آنها 
نیز تأثیر نخواهد داشت. یکی دیگر از رفتارهای نامناسب شهرداری در محله، 
رفتار نامناســب با نیازمندان محله و خانواده شهدا بوده است. مشخصات و 
آدرس این افراد از طریق شورایاری و سرای محله اخذ شده است و شهرداری 
برای ارائه کمک ها، حمایت ها و بسته های کالا با مراجعه مستقیم به درِ منزل 
افراد و گرفتن عکس و گزارش از عملکرد خود، موجب رنجش این خانواده ها 
شده است. این در حالی است که تا پیش از آن، خیرین محلی با حفظ حرمت 
و آبروی افراد این حمایت را فراهم می کردند. مجموع این عوامل و مسائلی از 

این قبیل، موجب نگرش منفی در محله به شهرداری شده است. 

5-1-2-1- شناخت سرای محله جماران 
ســرای محله جماران یا باغ خسروشــاهی، یکی از باغات زیبای جماران 
اســت. مســاحت این باغ در حدود 15 هزار مترمربع است. باغ خسروشاهی 
در ســال های اول حضــور حضرت امام در جماران به دلیل مســائل امنیتی و 
حفاظتی از مالک آن اجاره شد و در سال های اخیر و با اجرای طرح ساماندهی 
جماران از ســوی شــهرداری تهران از وراث مرحوم خسروشــاهی خریداری 
و به عنوان ســرای محله جماران در اختیار شــورای محله قرار گرفت. این باغ 
دارای ساختمانی زیبا در میانه خود است. این ساختمان به عنوان سرای محله 
جماران اوایل ســال 1393 به دســت آیت الله امام جمارانی افتتاح شد.از کل 
مساحت باغ خسروشاهی، هشت هزار مترمربع به سرا اختصاص یافته است.

سرای محله جماران، منبع: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.

سؤالات شناخت کلی محله
سطح آگاهی و تحصیلات، معیشت و اقتصاد مردم محله 

در قســمت مرکزی و شرق محله، مردم سطح متوسطی دارند و حتی 
افــراد نیازمندی وجود دارد که خیرین محله به آنها رســیدگی می کنند؛ 
اما در سایر قســمت های محله کیفیت زندگی و ســطح اقتصادی مردم 
وضعیت بســیار خوبی دارد. از نظر سطح تحصیلات، نسل جوان عمدتا 
تحصیل کرده هستند؛ اما به هرحال همه اقشار جامعه نیاز به آموزش های 
شــهروندی و آگاه ســازی دارند. در ســرای محله این قبیــل کلاس ها و 
آموزش ها در گذشته برنامه ریزی شده است؛ اما از سوی مردم استقبالی 
نمی شــود و حضور نمی یابند. حتی از کلاس های سلامت نیز استقبالی 

نشد.

شناخت بهره وران و ذی نفوذان اصلی در مدیریت محله 
مهم ترین ذی نفوذانی که از نظر شــورایاران محله جماران در مدیریت 
محله مشــارکت و در امــور مختلف محله با توجه به حــوزه عملکرد خود 

مداخله دارند، عبارت اند از:
- مساجد

- بسیج
- هیئت امنای محله 

- صندوق قرض الحسنه محله 
- نمایندگان مدارس

- سرای محله و شورایاری 
- خیریه های محله مانند خیریه فاطمیه 

- گروه های کوه نوردی 
گروه هــای کوه نوردی در مســیرهای منتهی به جمشــیدیه و مســیر 
کلکچال به لحاظ زیســت محیطی، فرهنگی و ارتقای خدمات بین راهی، 
نقش زیادی داشــته اند؛ اما در قالب یک نهاد مردمی سازمان یافته عمل 

نکرده اند.

سابقه مشارکت مردم و نهادهای محلی در محله جماران 
مــردم محله جمــاران همبســتگی بالایــی دارنــد و در مــواردی که 
شــهرداری کاری نکرده اســت و در تــوان مردم بوده، با مشــارکت مردم 
محله انجام شــده اســت. برخی مواردی که می توان به آنها اشــاره کرد، 

به شرح زیر است:
- تأمین مالی ساماندهی جوی های آب محله 

- مشارکت مالی و عملی مردم در اجرای مراسم های مذهبی 
- جمع آوری کمک های مردمی در سرای محله و مسجد 

- همبستگی بالا و همکاری با مسجد جماران و حاج آقا امام جمارانی 
در جمــع آوری کمک هــای مردمــی برای حمایــت از نیازمنــدان و زنان 

سرپرست خانوار در محله 
- مشــارکت مردم محله در ســاخت ســرویس های بهداشــتی مسیر 

کلکچال
- مشارکت مردم محله در ایجاد کمپ هلال احمر در مسیر کلکچال

- مشارکت بخش خصوصی در محله 
- بخش خصوصی در محله مشــارکت ندارد. در حوزه ساخت وساز نیز 
به دلیل محدودیت های تراکمی ساخت وساز1بخش خصوصی رغبتی به 

سرمایه گذاری در محله ندارد.
مشارکت و تعامل با نهادهای علمی و دانشگاهی 

در سطح محله با هیچ نهاد علمی و دانشگاهی تعاملی نبوده است.

1- این محدودیت ها به دلیل رعایت مسائل امنیتی ناشی از وجود بیت امام خمینی )ره( در محله است.
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5-1-2-2- شاخص های مکانی سرای محله 
سرای محله از نظر ویژگی های مکانی و کالبدی از طریق شاخص های 

زیر بررسی شده است.
این شــاخص ها عمدتا معطوف به مکان یابی ســرای محله هســتند و 
مواردی مانند دسترســی و نفوذپذیری را سنجش می کنند. همچنین در 
بررسی کالبدی، بخشی از این شاخص ها نیز امکانات سرا را می سنجد. 

شاخص های بررسی شده به شرح جدول زیر است:
تعداد اتاق های ســرای محله و فضای موجود برای فعالیت های سرای 

محله به نظر کافی می رسد
 تنها اتــاق اختصاص یافته به خانه ها، مختص اســتقرار مســئولان 
خانه ها و امور اداری است و به فعالیت های فرهنگی خانه ها اختصاص 

ندارد.

نقشه موقعیت قرارگیری محله

/http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم:نگارندگان، منبع عکس

جدول شاخص های مکانی سرای محله

مفاهیمتوضیحات

محل قرارگیریجنب خیابان شهید  هادی حسن پور-پلاک 6

سرای محله در مجاورت یک خیابان اصلی حدودا در ناحیه مرکزی محله واقع شده و 
به لحاظ دسترسی ساکنان، برای نیمه شرقی و مرکزی محله، موقعیت مناسبی دارد؛ 

اما دسترسی پیاده برای ساکنان نیمه غربی محله )حوالی خیابان یاسر( دشوارتر بوده 
و حتی موقعیت سرا برای بخشی از ساکنان نیمه غربی محله نیز شناخته شده نیست.

خیابان شهید حسن پور از جنوب به خیابان شهید باهنر )نیاوران( و از شمال به پارک 
جمشیدیه متصل می شود. از نظر دسترسی وسایل نقلیه یک خط اتوبوس مسیر 

جماران- تجریش را به محله و سرا متصل می کند

دسترسی 

به دلیل قرارگیری در خیابان اصلی و هویت تاریخی باغ )شناخته شده بودن(، آدرس 
خوانایی موقعیتسرا به راحتی پیدا می شود 

مکان قرارگیری سرا، برای مردم محلی به دلیل واقع شدن در باغ خسروشاهی که 
هویت و تعلق خاطر به مکان یکی از باغ های شاخص محله است، جاذبه دارد

مساحت هشت هزار مترمربع 

تعداد طبقات دو طبقه به اضافه فضای مهدکودک در ساختمان مجاور سرای محله )در محدوده باغ(

هشت اتاق به اضافه دو سالن کتابخانه در همکف و فضای موجود زیرزمین برای 
استفاده کتابخانه و قرائت خانه )دو اتاق از این اتاق ها به شورایاری و مدیرمحله 

اختصاص دارد(
اتاق های موجود در سرا

تعداد اتاق های درآمدزا )اجاره ای و...( 3فقط مهدکودک

تعداد اتاق های اختصاصی برای دوره های پنج اتاق به صورت چرخشی بین دوره های مختلف 
آموزشی و کلاس ها

تعداد اتاق های اختصاصی خانه هایک اتاق اداری 

زمین چمن ندارد
سالن ورزشی ندارد

دو آمفی تئاتر روباز و سرپوشیده دارد
اتاق جلسات دارد

کتابخانه یک سالن در طبقه همکف و یک اتاق در زیرزمین دارد 
قرائت خانه دارد

اتاق کامپیوتر و گیم  نت دارد.

امکانات سرا: 
)زمین چمن، سالن ورزشی، آمفی تئاتر، اتاق 

جلسات، کتابخانه و قرائت خانه(
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یکی از امکاناتی که ســرای محله دارد، وجود کافی شــاپ در محدوده 
باغ مقابل ســاختمان سرای محله اســت. این کافه برای مدتی تبدیل به 
کافه کتاب شــده و به دلیل درآمد خوب آن، یکــی از منابع درآمدی مهم 
ســرای محله بود. همچنین با وجود کافه، سرا به پاتوق اقشار مختلفی از 
مردم به ویژه جوانان تبدیل شــده بود. به دلیــل تناقض با وظایف قانونی 
ســراهای محله از سوی شــهرداری ناحیه از فعالیت این کافه خودداری 
شــده و اکنون به صورت بلااســتفاده در باغ رها شــده اســت. همچنین 
فضــای وســیع و زیبــای باغ یکــی از عوامل جذب اقشــار مــردم به این 
محوطه بوده که به دلیل مســائل اخلاقــی بهره برداری از فضای باغ اعم 
از درآمدزابودن یا به صورت رایگان )برای تعامل بیشــتر با مردم( از سوی 
دستگاه های قضائی و شــهرداری ممنوع شده است و حتی فعالیت های 
ورزشــی مانند پینگ پنگ و فوتبال دســتی آقایان در فضای بســته ســرا 

صورت می پذیرد.

گیم نت سرای محله جماران، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.

مسابقات ورزشی آقایان در فضای بسته سرای محله، منبع عکس: سرای محله 
جماران، آذر ۱3۹۶.

کتابخانه سرای محله جماران 

منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7
سالن نشریات کتابخانه سرای محله جماران

منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7
برخــی از اتاق ها و فضاهای موجود در ســرای محلــه به صورت خالی 
رها شــده اند و فعالیتی برای آنها تعریف نشــده است و استفاده مناسبی 

از آنها نمی شود.
فضای خالی و بدون استفاده در سرا

منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7
گیم نت سرای محله جماران 

منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7
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ظاهری است. فعالیت ها، دوره های آموزشی و کارگروه ها بر حسب نیاز، 
برنامه ریزی می شود؛ اما به خانه ها وابسته نیست.

یــک اتاق مربوط به خانه ها تجهیز شــده به امکانات اداری معمول، به 
خانه ها اختصاص یافته اســت؛ اما در سه بار مراجعه نگارندگان به سرای 
محلــه جماران، مســئولی در حال فعالیت در این اتاق و در ســرای محله 
مشــاهده نشــد. در اغلب موارد پنج نفر شــامل مدیر محله، یک مسئول 
امور اداری و ثبت نام، مســئول مهدکودک و مــدرس کلاس زبان )هر دو 
خارج از کارکنان مطرح شــده در جدول زیر بوده و به صورت مشــارکتی   
70درصدی با ســرا همکاری دارند( و مســئول کتابخانه، در سرای محله 
در حال فعالیت هســتند. در تصاویر زیر اتاق مســئولان خانه ها مشاهده 

می شود که در اغلب اوقات خالی و بدون فعالیت است.

5-1-2-3- ویژگی های نیروی انسانی در سرای محله 
کارکنان سرای محله جماران به تفکیک خانه ها، سن، سابقه سکونت 
در محلــه، تحصیلات و ســابقه کار در ســرا به شــرح زیر اســت، مجموع 
دریافتی کارکنان حاصل از درآمد کل ســرا اســت و مختــص به خانه ها 

نیست:
ســرای محله جماران در مجموع هشت نفر نیروی انسانی دارد. خانه 
پژوهــش، خانه ســلامت، خانــه ورزش و تفریحات ســالم در حال حاضر 

نیرویی ندارند.
موقعیــت کاری این کارمندان با عناوین خانه ها تعریف می شــود؛ اما 
طبق اظهارات مســئولان و کارمندان ســرا، در بیشــتر خانه ها فعالیتی 
انجام نمی شــود و این تقســیم بندی کارکنان در خانه ها صرفا به صورت 

جدول مشخصات کارکنان سرای محله جماران:

نام و عناوین
سابقه سکونت سننام خانوادگی

تحصیلات تحصیلاتدر محله 
مرتبط 

سابقه 
کار در 

سرا

مجوع دریافتی 
کارکنان 
)تومان(4

مدیر 
کارشناسی ارشد 4444هستی عراقیمحله

32.500.000نداردحقوق قضائی

ها
نه 

خا
ن 

ولا
سئ

م

-------خانه پژوهش

-------خانه سلامت

خانه دوام و 
ایمنی 

آقای 
لیسانس 4545امینیان 

-3نداردنقشه کشی

خانه رفاه 
و خدمات 
اجتماعی 

آقای 
ندارد35عباسی

کارشناسی 
پژوهشگری 

اجتماعی 
12.000.000دارد

خانه خانواده و 
سبک زندگی 

)تسنیم(

خانم 
-3ندارددیپلم4545امینیان

خانه قرآن و 
عترت

خانم 
-3داردحوزوی4343 هادی

خانه آموزش 
شهروندی 

خانم 
کارشناسی 354باقری

31.200.000داردامور تربیتی 

خانه فناوری 
اطلاعات و 

فضای مجازی 

آقای 
3700.000نداردبانکداری 234شیرویه

خانه ورزش و 
-------تفریحات سالم 

خانه فرهنگ و 
ایثار 

خانم 
3100.000داردامور تربیتی4545آهاری

-------خانه کودک7

مسئول 
امور 

ثبت نام
-------

تنظیم: نگارندگان.
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فعالیت ندارند. ســه خانه ای که عنوان شد، مســئولی ندارند و به همین 
علت مســئولان خود را از دســت دادند؛ چراکه داوطلبــان پس از مدتی 
فعالیت و انتظار دریافت حقوق، از ادامه فعالیت ناامید شــده و به حضور 

خود در سراها خاتمه می دهند. 

5-1-2-4- وضعیت سرای محله جماران از نظر اقتصادی 
در گزارشی که ستاد مشارکت های اجتماعی شهرداری منطقه یک در 
اختیار نگارندگان  قرار داد، وضعیت درآمدی سراهای محله منطقه یک 

بررسی شده و سرای محلات زیان ده را مشخص کرده اند:

بر اســاس این نمودار، 37 درصد از سراهای محله جماران زیاده ده و 
63 درصد ســراهای محله به لحاظ مالی به استقلال رسیده و خودگران 
هســتند. همان طورکه در جدول صفحه بعد، مشــاهده می شود، سرای 
محله جماران با تراز مالی منفی )47،855،357   ریال( در گروه ســرای 

محلات زیان ده قرار دارد. 

منبــع: شــهرداری منطقــه ۱، معاونــت امور اجتماعی، ســتاد مشــارکت های 
اجتماعی، فروردین ۱3۹7

اتاق مسئولان خانه ها، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.

اتاق مسئولان خانه ها، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.

کارکنان ســرای محله جماران عمدتا محلی هســتند؛ به جز مســئول 
خانه خدمات و رفاه اجتماعی که از ســوی شــهرداری به کار گرفته شده 
است. از مجموعه هشت نفر کارکنان، پنج نفر از ساکنان قدیمی و اصلی 
محله هســتند. این مســئله نکته مثبتی است و نشــان می دهد کارکنان 
شــناخت خوبی از محله دارند. به لحاظ تحصیلات، به جز دو نفر، مابقی 
دارای تحصیلات دانشگاهی هستند. مدیر محله تحصیلات علوم قضائی 
دارد و تخصص ایشــان مرتبط با مدیریت محله نیســت. در مجموع چهار 

نفر از کارکنان تحصیلات مرتبط ندارند. 
رده ســنی کارکنان سرای محله از 23 تا 45 سال است؛ البته تنها سه 
نفر زیر 40 ســال بــوده و مابقی کارکنان حدود 45 ســال دارند. ترکیب 
سنی جوان تر می تواند به پویایی بیشــتر سرای محله بینجامد. میانگین 

سنی کارکنان سرای محله 39.3 است.
ســابقه فعالیت کارکنان در ســرای محلات عمدتا سه سال است که از 
تاریخ شــروع فعالیت سراست. این مسئله نشــان از ثبات کارکنان از آغاز 

فعالیت سرا تاکنون دارد.
از نظــر درآمــدی، مدیر محله و مســئول امــور اداری درآمــد ماهیانه 
دارند، مســئول خانه رفــاه و خدمات اجتماعی نیز از شــهرداری حقوق 
دریافــت می کنــد. خانه فنــاوری اطلاعــات و فضای مجــازی نیز درآمد 
محدودی دارد؛ اما مســئولان خانه فرهنگ و ایثار و خانه تسنیم به دلیل 
فعالیت نداشــتن مؤثر در ســرای محله، درآمدی ندارنــد. فعالیت این دو 
خانــه به دورهمی هــای زنانه که عمدتا در مراســم مذهبــی و به صورت 
ســفره های نذری است، محدود می شــود. یکی دیگر از فعالیت های این 
دو خانه که با اســتقبال بانوان مســن محله همراه شــده است، برگزاری 
تورهای مذهبی قم و جمکران است. خانه قرآن و عترت نیز فعالیت های 

درآمدزایی ندارد.
فعالیت مســئولان خانه ها به صورت داوطلبانه تعریف شــده اســت و 
نیروهای داوطلب در ســرای محله دستمزدی برای فعالیت خود دریافت 
نمی کنند و شــاید به همین علت بســیاری از خانه ها انگیزه زیادی برای 
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کلاس زبان کودکان در سرای محله جماران، منبع عکس: نگارندگان، 
اردیبهشت 1397

مهم ترین نقاط ضعف کلاس ها و برنامه های سرای محله را می توان در 
موارد زیر خلاصه کرد:

بی توجهــی به گروه های مختلف ســنی و جنســی: طبق پیش فرض 
اولیه قرار بر این بوده است که سرای محله پاتوق گروه های مختلف سنی 
و جنســی در محله باشــد؛ اما برنامه ریزی و هدف گذاری ســرا به شکلی 
بــوده که گروه هــای خاصی را مخاطب قرار داده و موفق به جذب ســایر 
اقشار نشده است. اغلب مخاطبان سرای محله جماران، بانوان وکودکان 
هســتند و در بین بانوان نیز عمدتا دو گروه جذب شــده اند: بانوان مسن 
بالای 60 ســال و خانم های خانه داری که فرزند زیر هفت ســال داشــته 
و از خدمــات مهدکودک )در برخی موارد محدود کلاس زبان و نقاشــی( 
اســتفاده می کننــد. حتی همین کــودکان نیز با ورود به مدرســه، دیگر 
حضورشــان در سرای محله ادامه نمی یابد و به تبع آن ارتباط مادران نیز 
به طور کامل با ســرای محله قطع می شــود. برای بانوان شــاغل و جوان 
بــه دلیل محدوده زمانی ســاعت کار ســرای محله که به ســاعات اداری 
محدوده شــده اســت، امکان حضور و بهره مندی از خدمات سرا نیست. 
همچنیــن در جذب گروه های ســنی جــوان و نوجوان نیــز موفق نبوده 
اســت. حضور در ســرای محله بــرای نوجوانان رویکرد تمســخرآمیزی 
داشته و ارتباط داشتن با ســرای محله را در شأن خود نمی دانند. آقایان 
نیز در دوره های آموزشی سرا به دلیل ساعت فعالیت سرا و تعریف نشدن 

فعالیت مناسب برای آقایان در سرای محله حضور نمی یابند.
نبود تنوع لازم در برنامه کلاس ها: فعالیت ســرا عمدتا به کلاس های 
کودکان و فعالیت مهدکودک ســرا ختم می شــود و فاقد تنوع با توجه به 

دستورالعمل های سراست.
ســطحی، مقطعی و کوتاه بــودن آموزش ها: دوره هایی که در ســرای 
محله برگزار می شــود، عموما آموزش های تأثیرگذاری ندارند، تأثیر آنها 
به صورت مقطعی اســت و به لحاظ کیفیت آموزش در سطح پایینی قرار 
دارند. این یکی از دلایل مهم جذب نشــدن بســیاری از افراد در ســرای 
محله اســت؛ چراکه این آموزش ها را با کیفیت بهتری در سایر مؤسسات 
اعم از مؤسســات خصوصی یا فرهنگ ســرا، دریافت می کنند. در نتیجه 
از آنجا که ســرای محله به عنوان یک مرکز آموزش عمومی شناخته شده 
اســت، مردم لزومی به حضور در ســرا نمی بیننــد. همچنین دوره هایی 
که منجر به مهارت آموزی یا کارآفرینی در محله بشــود، پیش بینی نشده 

است.
نگرش درآمدزایی به برنامه های سرا: دید غالب به برنامه های آموزشی 
درآمدزابودن است. از آنجایی که سرای محلات منبع درآمدی مشخصی 
ندارند، ســرای محله به آموزشگاه شــباهت پیدا کرده است. در کنار دید 
فرهنگی و نیازســنجی محلی، یکــی از نگرش های غالــب به کلاس ها، 

میزان درآمدزایی کلاس است.

5-1-2-5- ویژگی  برنامه های سرای محله جماران 
مجموعه اقدامات و برنامه های سرای محله جماران شامل موارد زیر است: 

- برگزاری کلاس ها و دوره های آموزشی 
- برپایی مراسم  مناسبتی و خاص مانند اعیاد و عزاداری های مذهبی 
- برگزاری نمایشــگاه های فروش اجناس و کالاهــای خانگی محلی 

مانند پوشاک و زیورآلات دست ساز 
- برگزاری مســابقات مختلف مانند: جشنواره غذا، مسابقات ورزشی 

مثل شطرنج، پینگ پنگ، فوتبال دستی 
- برگزاری تورهای زیارتی قم و جمکران 

کلاس هــا و دوره های آموزشــی که در ســرای محله جمــاران برگزار 
می شــود، به شرح زیر است و خارج از این موارد دوره دیگری برگزار نمی 
شــود. این کلاس ها بر اساس نیازسنجی ســرای محله و میزان استقبال 
از کلاس ها برگزار می شــود و در بیشتر خانه ها، کلاس یا دوره ای برگزار 

نمی شود:
- طراحی روی پارچه )بانوان(

- عکاسی
- آموزش پخت غذا و شیرینی پزی )بانوان(

- آموزش کافی شاپ و فینگرفود، ژله تزریقی )بانوان(
- کلاس تقویتی درسی دانش آموزان

- شطرنج 
- کلاس زبان )کودک و بزرگسال(

- کار با چرم )بانوان(
- انیمیشین سازی

- فتوشاپ و گرافیک
- مهارت کار با کامپیوتر

- نقاشی )کودک و نوجوان(
- چرتکه )کودک و نوجوان(

- تدبر در قرآن 
- کارگاه روان شناسی

شــهریه کلاس ها بیــن 70 تا 250 هــزار تومان اســت. اغلب دوره ها 
بالای 150هزار تومان اســت و بخشــی از مردم دلیل اســتفاده نکردن از 
دوره های آموزشی سرای محله را قیمت بالای کلاس ها اظهار می کنند. 
از کلاس های چرتکه برای گروه ســنی کودکان، کلاس زبان و شــطرنج 
بیشــتر اســتقبال می شــود؛ البته این اســتقبال به معنای تکمیل شدن 
ظرفیــت کلاس هــا نیســت و اغلب بــا چهار یا پنــج نفر کلاس هــا برای 

تشکیل شدن، به حدنصاب می رسند. 
از برنامه های دیگری که با اســتقبال همراه می شود، کلاس های تدبر 
در قرآن اســت. می تــوان گفت جزء معدود دوره هایی اســت که در قالب 
خانه شــکل می گیرد. ایــن کلاس به صــورت رایگان برگزار می شــود و 

مخاطبان آن بانوان مسن هستند.

کلاس شــطرنج در ســرای محله جماران، منبع عکس: ســرای محله جماران، 
فروردین ۱3۹7
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فــردی ارزش گذاری می شــود. به عنوان مثال، با مدیر امــور اجتماعی و 
فرهنگی ناحیه که در حال حاضر فعال هســتند، تعامل مناســبی دارند و 
با مدیر اداره مشــارکت های اجتماعی تعاملی منفی دارند. در بســیاری 
از مــوارد، این نگــرش مثبت یا منفی بــا تغییر مدیر کــه بالطبع با تغییر 
شــیوه برخورد مدیــر با محلات همراه اســت، دید مســئولان محلی نیز 
تغییر می کند. برای نمونه، مســئولان محلی و شــورایاران ذهنیت بسیار 
مطلوبی به آقای یزدانی، شــهردار سابق منطقه، دارند و دوره همکاری با 
ایشان به دلیل برخورد و رفتار مناسب، خاطره خوبی برای سرای محله و 
شورایاران به جا گذاشته است. به همین دلیل نحوه قضاوت سرای محله 
از مســئولان شهرداری، وابسته به اشخاص شده است. لازم به ذکر است 
که حتی در دوره های مطلوب مدیریتی )از دید مسئولان محلی( کماکان 

رابطه دستوری بین شهرداری و سرای محله برقرار است.
ارتباط با کسبه محله:

در ایــن بخش، برای هــر محله به 10 مغازه از کســبه اطراف مراجعه 
شده و درباره مراوده با سرای محله از آنها سؤال شده »آیا تا الان با سرای 
محله تعاملی داشته اند؟«. در این برداشت، تاکنون سرای محله با کسبه 

محله تعاملی نداشته است.

تعاملنوع کسبردیف

نداردسوپر مارکت1

نداردسوپرمارکت2

نداردآرایشگاه3

نداردآژانس املاک4

نداردنانوایی5

نداردتعمیرگاه لوازم الکترونیکی6

نداردلوازم خانگی7

نداردلباس فروشی 8

نداردشیرینی فروشی9

نداردقصابی10
تنظیم: نگارندگان

5-1-2-7- شیوه تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله 
تبلیغات برای سرای محلات نقش حیاتی دارد. تا زمانی که مردم این 
فضا و خدماتی را که ارائه می دهد، به درســتی نشناســند، سرای محله 
در پیشــبرد اهداف خود موفق نخواهد بود. شــیوه هایی که سرای محله 

جماران برای معرفی خود به کار می بندد، عبارت اند از:
- نصب بنر مقابل سرای محله 

- معرفی برنامه های سرا در کانال تلگرامی
- چــاپ کتاب محله )به صــورت محدود در چند دوره چاپ شــد و به 

دلیل محدودیت های مالی متوقف شد(
- تبلیغات در مساجد و انتقال سینه به سینه از این طریق 

- میزان فعالیت سایت و کانال سرای محله:
- ســایت سرای محله جماران  فعال نیست و تنها پوسته سایت تعریف 

شده است. 
- کانال سرا به صورت روزانه فعال است.

- تعداد اعضای کانال سرای محله جماران : 185 نفر
- تعداد اعضای کانال سرا از این لحاظ اهمیت دارد که کسانی که در 

5-1-2-6- شبکه ارتباطات سرای محله جماران
ســرای محله به عنوان نهاد مدیریت محله، باید با سایر نهادهای فعال 
در ســطح محله ارتباط و تعامل داشته و در حل مســائل و بهبود کیفیت 
زندگــی در محلــه از ایــن نهادها یــاری گرفته یــا درصورت نیــاز به آنها 
یاری رســاند و همکاری متقابل برقرار کنــد. در محله جماران از آنجا که 
نهادهای مردم نهاد )به جز خیریه ها( فعال نیســتند، عمده این ارتباطات 

با چند نهادهای زیر است:
- مــدارس: معمولا تعامل ســرای محله با مــدارس دخترانه و به ویژه 
ابتدایی بوده اســت. ازجمله این مدارس، دبستان کاشف الغطا، دبستان 
حبیب ابن مظاهر و همچنین راهنمایی دهخداست. این ارتباط در قالب 
اجرای برنامه های مشــترک فرهنگی و آموزشــی و طرح های ســلامت، 
بــرای دانش آموز ان مدارس نمود پیدا می کند. برنامه های در این ســطح 
عمدتــا ادامه دار و دارای تأثیر عمیقی نبوده و گاهی بنا بر مناســبت ها یا 
مــوارد خاص، به صورت برنامه های عمومــی کوتاه مدت در فضای حیاط 

مدرسه، اجرا می شوند.
- مســاجد، حسینیه ها: سرای محله معمولا با مسجدجامع جماران و 
حسینیه جماران در تعامل کاری اســت. مهم ترین نقش مساجد در آغاز 
فعالیت ســرای محله در قالب معرفی، شناســاندن و جلب اعتماد مردم 
نســبت به سرای محله نمود داشته اســت. از این نظر اعضای شورایاری 
که عمدتا در مســاجد نیز حضور فعالی داشته اند، در برقراری این ارتباط 
بین نهادهای مذهبی و ســرای محله، نقش مؤثری داشته اند. همچنین 
حاج آقا امام جمارانی، امام جماعت مســجد جماران و معتمد محله، جزء 
افرادی هستند که در مسجد تعامل خوبی با سرای محله برقرار کرده اند. 
افتتاح سرای محله نیز با حضور ایشان صورت گرفت و این یکی از عوامل 
تأثیرگــذار در معرفی ســرای محله تلقی می شــود. این تعامــل در موارد 

دیگری نیز هست که عبارت اند از:
- جمــع آوری کمک برای نیازمندان محله و در مــوارد بحرانی )مانند 

زلزله کرمانشاه( همیاری در سطح فرامحلی
- اجرای برنامه های مشــترک فرهنگی و مذهبی در فضای مساجد با 

مشارکت سرای محله 
- تبلیغات و معرفی برنامه های سرای محله از طریق فعالیت در فضای 

مسجد
- انتقال مشکلات مردم محله به سرای محله از طریق مسجد 

- همکاری مشترک مسجد و سرا در برپایی مراسم  مناسبتی، جشن ها 
و عزاداری ها 

- خیریه ها: ســرای محله در انجام امــور خیریه در محله با خیریه های 
فاطمیه و صندوق قرض الحسنه جماران در ارتباط است.

- شــورایاری: نمایندگان شــورایاری محله جماران بــا مدیریت محله 
جماران همســو بــوده و همواره با تصمیم گیری مشــترک امــور محله و 

سرای محله را مدیریت می کنند.
- شــهرداری منطقه و ناحیه: تقریبا در همه محــلات تعامل و ارتباط 
ســرای محلات با شهرداری، یک ارتباط طولی و سلسله مراتبی است که 
در آن از ســوی شهرداری دستورالعمل ها، ابلاغیه ها و دستورکارهایی به 
سراهای محله تحمیل شــده و آنها مجبور به تابعیت هستند. دراین باره، 
ســرای محله جماران دید منفی و ارتباط نامطلوبی با شــهرداری به ویژه 
ســتاد مشــارکت های مردمی دارد و این ارتباط منفی دوســویه اســت و 
در مصاحبه با کارشــناس ســتاد مشــارکت ها این ذهنیــت منفی کاملا 
ملمــوس بود؛ اما در ســطح اداره اجتماعی و فرهنگــی ناحیه 4، تعامل 
مطلوب تری وجود دارد. ذهنیت مسئولان سرا به شهرداری ناحیه مثبت 
بود. این نکته شــایان توجه اســت که این ارتباطات به صورت مقطعی و 
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صورت مشارکتی )نسبت 70 به 30 که 70 درصد این درآمد به مربی خانه 
کودک برمی گردد( به یک مربی خارج از کارکنان ســرا واگذار می شــود. 
مطابق تشــخیص ستاد مشــارکت های اجتماعی شهرداری منطقه یک، 
واگذاری کانون اســباب بازی طبق بند 6 ماده 13 دستورالعمل مدیریت 
محله، تخلف محسوب شده و همچنین سرای محله تعرفه های ابلاغی را 

رعایت نکرده است.
 شــهریه حاصل از کلاس ها و دوره های آموزشی سرا نیز منبع درآمد 
دیگر ســرای محله اســت؛ اما به دلیل استقبال نشــدن از این کلاس ها، 

درآمد زیادی از این بخش به دست نمی آید. 
یکــی از بهتریــن منابــع درآمدی ســرای محله جماران در گذشــته، 
کافه کتاب موجود در فضای باغ ســرا بــود. همان طور که پیش تر با تصویر 
کافه کتاب در تصویر شــماره توضیح داده شد، به دلیل مغایرت با وظایف 
قانونی سرای محلات و جلوگیری از درآمدزایی از فضای سرا، از فعالیت 
این کافه از سوی شهرداری منطقه ممانعت به عمل آمد و یکی از بهترین 
منابع درآمدی ســرا قطع شــد. در حال حاضر سرای محله برای پرداخت 
قبــوض خدماتــی خود نیز دچار مشــکل اســت و پس از قطعــی برق یا 
ســایر خدمــات، شــهرداری مجبور به پرداخــت این هزینه ها می شــود. 
همان طورکه توضیح داده شــد، ســرای محله جمــاران از نظر مالی جزء 

سراهای زیان ده در منطقه یک به شمار می رود.

5-1-2-10- مهم ترین چالش ها و مسائل سرای محله جماران
این بخش از گزارش از ســوی مدیر محله به صورت نقل قول مســتقیم 

نگارش شده است.
- استقلال نداشتن مدیریت محله در عملکرد

یکی از گلایه های اساســی مدیر محله از لزوم پاسخ گویی به مسئولان 
متفاوت است. به قول ایشان »ما هنوز نمی دانیم به چند نفر باید پاسخ گو 
باشــیم. از طرفی برای تک تک امور سرای محله باید از شورایاری کسب 
اجازه کنیم و از طرفی بخشــنامه ها، دســتورالعمل ها و دســتور کارهای 
مختلف و پرتعدادی از شــهرداری ناحیه به صورت دســتوری به ما ابلاغ 
می شــود. ما خــرج امور جاری ســرای محلــه را هم نداریــم و باید برای 
انجام دســتورات ناحیه هزینه کنیم. بیشتر وقت ما در سرای محله صرف 
پاسخ دادن به شــهرداری ناحیه، تهیه گزارش عملکرد و ارسال عکس از 
اقدامات می شــود. شــهرداری ناحیه برای اینکه در پایان ماه گزارشــی 
برای ارســال عملکرد خود داشته باشد، به ســراها برای اجرای برنامه ها 
و دســتورالعمل ها فشــار می آورد. یکــی از آفت های شــهرداری همین 
گزارش نویســی و عکس گرفتن های بی شمار اســت. تمرکز سرای محله 
به جای عملکرد فقط بر گزارش نویسی و عکس گرفتن است. این رابطه از 
بالا به پایین و انتظار ارســال گزارش های عملکرد ماهانه، در حالی است 
که شــهرداری از ســال 94 هیچ حمایت مالی ای از ســرای محله نکرده 

است«.
- حمایت نکردن شهرداری از برنامه ها و اقدامات سرای محله 

جمع کردن مردم در ســرای محله نیاز به تشــویق و ایجاد انگیزه برای 
جذب مردم دارد و این اقدامات بدون صرف هزینه میسر نخواهد بود. ما 
برای جذب نوجوانان و جوانان مســابقات ورزشــی، روباتیک و... برگزار 
کردیم؛ اما پولی برای اهدای جوایز مســابقات نداشــتیم. از شــهرداری 
خواســتیم جوایز را آنهــا بدهند و به علت اینکه هیچ کمکی نشــد، دیگر 
نتوانســتیم ایــن برنامه هــا را برگزار کنیــم. به همین علــت کلاس های 

روباتیک که استقبال خوبی داشت، متوقف شد. 
یکــی از درخواســت های جوانــان محلــه، خریــد میــز پینگ پنگ و 
فوتبال دســتی بود. با وجود پیگیری های بسیار شــهرداری هیچ کمکی 

کانال سرا عضو هستند، در حال حاضر از خدمات سرا بهره مند می شوند، 
پس می تــوان یک برآورد نســبی از تعداد مخاطبان ســرا از این ارقام به 

دست آورد.
موقعیــت ســرای محلــه بــه دلیــل قرارگیــری در باغ شناخته شــده 
خسروشــاهی، تقریبا برای اکثر اهالی شناخته شده است؛ اما این به آن 
معنا نیســت که بخش درخــور توجهی از مردم محله بــا اهداف، وظایف 
و عملکرد ســرا آشــنایی داشــته باشــند یا از آن اســتفاده کنند. یکی از 
مهم ترین دلایل آن، می تواند معرفی نشــدن صحیح سرای محله باشد. با 
توجه به مواردی که عنوان شــد، مشخص اســت تبلیغات سرای محله به 
صورت کاملی انجام نمی شود. سرای محله در این زمینه نیازمند تعامل و 
همیاری بیشتر از سوی سازمان زیباسازی شهرداری تهران، برای کسب 
اجازه جهت تبلیغات در سطح معابر، اماکن و فضاهای تبلیغاتی در سطح 

شهر و محله است.

5-1-2-8- ویژگی مخاطبان سرای محله
همــان طور که پیش تــر توضیــح داده شــد، مخاطبان ســرای محله 
جمــاران عمدتا بانوان خانه دار، میانســال و مســن بوده اند و عمده ترین 
گروه اســتفاده کننده از خدمات ســرای محله، کودکان بــه دلیل وجود 
خانه کودک هستند. عملکرد و شــیوه برنامه ریزی سرای محله به نحوی 
بــوده که گروه هــای خاصی را مخاطب قرار داده و موفق به جذب ســایر 
اقشــار نشده است. حضورنداشتن آقایان و قشــر جوان و نوجوان به طور 
واضحی در ســرای محله احساس می شود؛ البته از این نظر سرای محله 
به دلیل برخورداری از فضای بیشــتر، موفق به اجرای مسابقات ورزشی 
شده است و در دوره های مقطعی خاص مسابقات، آقایان و نوجوانان نیز 
در سرای محله حضور می یابند. اگرچه این حضور به ندرت بوده و ارتباط 
مؤثری بین سایر اقشار با سرای محله برقرار نمی کند؛ اما نکته مثبت آن، 
این اســت که مانند بســیاری از سراها، این ســرا یک فضای زنانه تعریف 

نشده و به صورت کوتاه مدت هم پذیرای حضور آقایان و جوانان است.
تعداد مراجعه کنندگان سرای محله در روز:

برای گردآوری این آمار، در یک روز کاری اواســط هفته از آغاز ساعات 
کاری ســرای محلــه به آن مراجعه شــده و تعداد افرادی کــه تا پایان کار 
ســرای محله به سرا مراجعه داشتند، به تفکیک هدف از مراجعه به سرا، 

برداشت شده است.

فراوانی هدف از مراجعه 

بهره مندی از خدمات خانه کودک
7)هر مادر و فرزند یک بار شمارش شده است(

5کلاس زبان 

3قرائت خانه و کتابخانه 

15مجموع

5-1-2-9- محل تأمین منابع مالی سرای محله 
یکی از چالش های اساســی ســرای محلــه، فقدان یــک منبع مالی 
مشــخص و باثبــات اســت. در ابتــدای شــروع بــه کار ســرای محلات، 
شهرداری ها از آنها حمایت مالی می کردند؛ اما از دوره مشخصی به بعد، 
این حمایت به طور کامل قطع می شــود؛ بنابراین رویکرد غالب سراهای 
محله به ســمت درآمدمحوری ســوق می یابد. عمدتا ایــن درآمد از محل 
درآمدی شــهریه خانه کودک یا مهدکودک سرا تأمین می شود. بیشترین 
مراجعه به ســرا نیــز مربوط به همین خانه کودک اســت. خانه کودک به 
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ســرای محله را نیز با اعمال محدودیت خدشــه دار کرده اســت. یکی از 
مهم ترین منابع مالی ســرای محله، کافه کتاب موجود در باغ سرا بود که 
پاسخ گوی نیازهای مالی سرای محله به شمار می رفت. فعالیت این مکان 
به دلیل درآمدزایی خارج از وظایف سرا از سوی شهرداری، متوقف شد. 
از دیگــر محدودیت های موجود برای درآمدزایــی، اعمال محدودیت 
برای اســتفاده از فضای باغ برای هرگونه فعالیت درآمدزا حتی عکاسی 

است.
دیگــر منبع مالی ســرای محله، خانه کودک ســرای محله اســت. با 
وجود اینکه مردم محله جماران، توانایی پرداخت شــهریه بالاتر از ســایر 
محلات را دارند؛ اما برای شهریه خانه کودک سقف قیمتی مشابه با سایر 
محلات شهر تهران در نظر گرفته شده است که درآمدزایی آن را کم کرده 
اســت. برای هر محله باید به فراخور شــرایط آن دستورالعمل ارائه داد؛ 
درحالی که درباره ســرای محلات، دید شهرداری به همه محلات یکسان 

و شیوه برخورد نیز یکسان است«.
- تجویز نسخه های یکسان برای محلات از سوی شهرداری 

شــهرداری بــرای همه محلات دســتورالعمل های یکســانی ارســال 
می کنــد و به ماهیت خــاص محلات توجه نمی شــود. به عنوان مثال، در 
بحث سلامت شــهرداری نباید ورود کند. شاید در محلات نیازمند مردم 
به خدمات رایگان بهداشــت و درمان نیاز داشــته باشــند؛ اما )جدای از 
اینکه خدمات درمانی در چارچوب وظایف شهرداری نیست( در محلات 
ما از این خدمات اســتقبال نمی شود و شهرداری در این باره از ما گزارش 
عملکــرد می خواهد. در مثال دیگری برای کودکان کار یا اعتیاد و ســایر 
آســیب های اجتماعی، از ما گزارش می خواهند ما وقتی این مســائل را 
در محله نداریم، نمی توانیم اقدام خاصی برنامه ریزی کنیم. این مســئله 
دربــاره خانه ها نیز مصداق دارد؛ برخــی از خانه ها در محلات ما کارکرد 

ندارد؛ در حالی که در محلات دیگر بسیار فعال هستند.
- موقعیت محله و شأن سیاسی و اجتماعی آن

محله جماران به خاطر موقعیت خاص سیاســی و اجتماعی که دارد، 
از شــأن و منزلت بالایی برخوردار است. این موقعیت علاوه بر امتیازاتی 
که می تواند داشــته باشــد، در حال حاضر برای محله فقــط ایجاد هزینه 
ومشکل می کند. برای میهمان های سیاســی و مذهبی که به محله وارد 
می شوند و بازدید می کنند، باید هزینه کنیم. تنها در یک بار حضور چند 
نفر از مقامات با ابلاغ شــهرداری ناحیه، در سالن آمفی تئاتر سرای محله 
برنامــه ای ترتیب دادیم که پنج میلیون هزینه به ما تحمیل شــد و تاکنون 

شهرداری آن را بازنگردانده است.
بســیاری از این مقامات از خانواده های شــهید ساکن در محله بازدید 
می کننــد، هر بار حضور آنها در منزل شــهدا هزینــه پذیرایی را بر دوش 

محله تحمیل می کند.

5-1-2-11- شناخت شورایاری محله 
شــورایاری محلــه هفت عضــو ثابــت دارد و پنج نفر نیــز عضو هیئت 
امنــا هســتند. یک نفــر به انتخــاب اعضای شــورایاری، به عنــوان دبیر 
شــورا برگزیده می شــود. به دلیل اهمیت تحصیلات و تخصص اعضای 
شــورایاری، تحصیلات و شــغل آنها نیز ذکر شده اســت. همچنین یکی 
دیگر از عوامل بررسی شــده سن اعضاست. اسامی و مشخصات اعضای 

ثابت شورایاری و هیئت امنا به شرح جدول روبه رو است: 
اغلب این اعضا از گذشــته نیز در محله جزء معتمدان فعال و دلســوز 
بودند که پیگیر امور و مســائل محله بوده و تنها با شورایارشــدن موقعیت 
رســمی در محله به دســت آوردنــد. از طریق نمودارهــای زیر اطلاعات 

موجود در جدول مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت.

نکــرد و در آخر چند نفر از شــورایاران با هزینه شــخصی خود آن را تهیه 
کردند. حضور جوانان به واســطه همین امکانات تفریحی و ورزشــی در 

سرا محقق می شود که نیاز به هزینه دارد.
بــه دلیــل محدودیت هــای مالی ســرای محلــه، مجبور بــه برگزاری 
دوره های آموزشی کوتاه مدت و تئوری وار هستیم در حالی که آموزش باید 
در عمل صورت بگیرد و همراه با خلاقیت باشد؛ اما بودجه ای برای انجام 

آن نداریم.
مردم این محله مذهبی و ســنتی هســتند با ورودکردن در مراسم ها، 
مناسبت ها و اعیاد می توان توجه مردم را جلب کرد؛ اما ما هیچ بودجه ای 
برای مشــارکت در این گونه مراســم ها نداریم و حتی برای مراســم نیمه 
شعبان نتوانستیم برنامه ای تدارک ببینیم و برای شهرداری ناحیه عکس 

جشن سال گذشته را در گزارش عملکرد ارسال کردیم.
-بوروکراسی اداری یکی از موانع خلاقیت و کارآفرینی در محله 

مانع اصلی محقق نشــدن بســیاری از اقدامات محلی و مشارکت ها، 
بوروکراسی اداری شهرداری و ســایر نهادهاست. هر فعالیت کارآفرینی 
که با مشــارکت مردمی، در محله در حال شــکل گرفتن بود به دلیل مانع 

تراشی های اداری به تحقق نرسید.
-بدبینی شدید مردم به شهرداری 

مردم ســرای محله و شورایاری را نماینده شــهرداری تلقی می کنند. 
مســئولان شــهرداری از محله بازدید می کنند، به مردم وعده می دهند و 
در نهایــت هیچ اقدامی صورت نمی گیرد. فقط به عکس گرفتن و نمایش 
ختم می شــود. مردم این مسائل را از چشم ما می بینند و به تدریج همان 
اعتباری که اعضای شورایاری و سرای محله به واسطه معتمد محله بودن 

نزد مردم داشتند، خدشه دار می شود.
- ناتوانی در پرداخت حقوق به کارکنان

فعالیت در ســرا به صورت داوطلبانه تعریف شــده اســت؛ اما امروزه 
کســی بدون دریافت حقــوق کاری انجام نمی دهد. زمانــی را که فرد در 
ســرای محله بدون حقوق کار می کند، می تواند در جای دیگری فعالیت 
کرده و به ازای آن حقوق دریافت کند. به همین علت کسانی که مسئول 
خانه ها هســتند، انگیزه ای برای کارکردن نداشــته و چند نفر از آنان نیز 
پس از مدتی انتظارکشــیدن و دریافت نکردن هیــچ حقوقی، به فعالیت 

خود در سرا خاتمه دادند.
- مشکلات نگهداری از فضای سرای محله 

ســرای محله جماران هشــت هزار مترمربع فضا دارد. این فضا شامل 
یــک ســاختمان اصلــی و چندین ســاختمان جانبی مثــل خانه کودک 
و آمفی تئاتر اســت. به عــلاوه باغ بزرگی دارد که درختان و فضای ســبز 
بســیاری دارد. یکــی از بزرگ ترین دغدغه های ســرای محلــه جماران 
حفــظ و نگهــداری از این مجموعه اســت. آبیاری و نگهــداری از فضای 
ســبز باغ و همچنین حفظ ســاختمان ســرا که علاوه بر ارزشــمندبودن 
رو به فرســودگی اســت، نه تنها زمان زیادی از مســئولان سرای محله را 
می گیــرد، بلکه هزینه هــای بالای نگهبانی در طول شــبانه روز، آبیاری و 
بــرق و... دارد. ســرای محله با درآمد محدودی کــه دارد، توان پرداخت 
هزینه های جاری خود را ندارد. به همین علت، در دوره های مختلف آب 
یا برق ســرا با قطعی مواجه شده است. حتی حقوق نگهبان سرای محله 

هم پرداخت نشده است.
- فقدان منبع مالی مشخص و اعمال محدودیت از سوی شهرداری 

در کسب درآمد 
مدیــر محلــه یکــی از چالش هــای اساســی ســرای محلــه را اعمال 
محدودیت برای اســتفاده از فضای ســرا از ســوی شــهرداری می داند: 
»شــهرداری از سال 94 حمایت مالی از این ســرا نمی کند و منابع مالی 
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تحصیل کــردگان نیز تنها دو نفر با تخصص عمــران، تخصصی مرتبط با 
مباحث شهری دارند.

نمودار سطح تحصیلات اعضای شورایاری محله جماران، تنظیم: نگارندگان

- انتخابات شورایاری 
در ایــن بخش ســؤالاتی از شــورایاران دربــاره نحوه وقــوع انتخابات 
شورایاری و اطلاع رسانی به مردم پرسیده شد. برای انتخابات شورایاری 
تنها از طریق مســجد اطلاع رســانی شــده و به صورت عمومی در محله 
تبلیغاتــی صورت نمی گیــرد. به همین دلیل شــورایاران بــا تعداد رأی 
اندکی انتخاب می شــوند. از آســیب های برگزارشــدن انتخابات به این 
شیوه این اســت که نه تنها همه کسانی که صلاحیت و علاقه مندی برای 
کاندیداشــدن در انتخابــات را دارند، مطلع نشــده و حضــور نمی یابند، 
بلکــه مردمی که باید در انتخابات شــرکت کنند نیــز غایب خواهند بود. 
در نتیجه عده ای که طرفدار ایدئولوژی فکری خاصی هســتند، بر شــورا 

همان طور که در نمودار زیر نشــان داده شــده اســت. ترکیب ســنی 
اعضای شــورایاری غالبا میانســال و ســالمند بوده و از اعضای جوان تر 
بی بهره است. تنها یک نفر عضو زیر 40 سال دارد که آن هم جزء اعضای 
اصلی نیســت. ترکیب سنی کهن ســال پویایی، خلاقیت و تخصص را از 
شــورایاری می گیرد. اگرچه بهره مندی از تجربــه افراد قدیمی و باتجربه 
مفید اســت؛ اما اگر ترکیب غالب را تشــکیل بدهد، موجب تســلط عدم 

تخصص بر عملکرد شورا خواهد شد. 

نمودار محدوده سنی اعضای شورایاری محله جماران، تنظیم: نگارندگان

از لحاظ مدرک تحصیلی، فقط چهار نفر از اعضا مدارج تحصیلی بالا 
در ســطح کارشناســی و دکترا دارند و بقیه اعضا دیپلم و کمتر هســتند. 
از ایــن لحاظ که در ترکیب شــورایاری افراد تحصیل کــرده وجود دارند، 
نکته مثبتی اســت؛ امــا غالب اعضا ایــن تحصیلات و تخصــص لازم را 
ندارنــد. نمــودار زیر ســطح تحصیلات اعضا را نشــان می دهــد. از بین 

تحصیلاتشغلسننوع عضویت نام و نام خانوادگیردیف

دکترای حقوقوکیل دادگستری44دبیر شوراحسین جلالی1

دیپلمآزاد- فروشنده لوازم التحریر54جانشین دبیر شورامجید منایی2

کارشناسیکارشناس عمران41منشی شوراحامد جبلی3

کارشناسیکارشناس عمران54رابط شوراعلیرضا شیرافکن4

دیپلمآزاد54عضو اصلیعلی منایی5

سیکلبازنشسته69عضو اصلیمحسن عرفاتی6

دیپلمآزاد63عضو اصلیعلی تیموری7

کارشناسیآزاد42عضو هیئت امناحشمت الله دارش8

حوزویروحانی48عضو هیئت امناسیدمحمدحسن امام جمارانی9

دیپلمبازنشسته64عضو هیئت امناعباسقلی ملکی10

فوق دیپلمکاردان هلال احمر30عضو هیئت امناامیرحسین خسروی11

دیپلممسئول بسیج63عضو هیئت امنااسماعیل عرفاتی12

اطلاعات اعضای شورایاری، تنظیم: نگارندگان
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در هر زمانی می توانســتند با شهردار ملاقات داشته باشند؛ اما در دوره 
شــهردار فعلی، به شــورایارها هیچ اعتنایی نمی شود، به نظرات آنها در 
هیچ مسئله ای اعتنا نمی شود  و امکان ملاقات با شهردار برایشان فراهم 
نیست. شورایاران بعد از یک دوره تکریم و احترام، به صورت کامل کنار 

گذاشته شدند.

5-1-3-  تحلیل محتوای مصاحبه با مردم محلی 
در این قسمت برای شناخت بیشتر محله و به دست آوردن یک ارزیابی 
کلی از وضعیت موجود سرای محلات و شورایاری ها، مصاحبه ای با مردم 
محلی صورت گرفته است. مصاحبه تا جایی ادامه یافته است که پاسخ ها 
شــروع به تکرار نکند و به اشــباع برسیم. این تعداد حدود با 30 مصاحبه 

به نتیجه مدنظر نزدیک شد.
کلیات مشخصات فردی مصاحبه شوندگان 

۱. جنسیت 
از مجموعه 30 نفر مصاحبه شونده، 16 نفر زن و 14 نفر مرد بوده اند. 
رعایت تناسب بین تعداد جنسیت مصاحبه شوندگان در این بخش مرکز 
توجه بوده اســت. پاســخ گویان به صــورت تصادفی از بیــن افراد محلی 

بالای 18 سال انتخاب شده ا ند.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار جنسیت، تنظیم: نگارندگان

2. سن 
محدوده ســنی با توجه بــه فراوانــی گروه های ســنی در چهار گروه 
دســته بندی شده است. نســبت گروه های ســنی تقریبا متوازن توزیع و 
به همه گروه های ســنی توجه شده است. بیشــترین فراوانی گروه سنی 
مربوط به محدوده ســنی 31 تا 40 با فراوانی 9 اســت که در نهایت  30 

درصد از مجموع داده ها را تشکیل می دهد.

درصدفراوانی سن 

620زیر 20 سال

21826.66667 سال تا 30

31930 سال تا 40

40723.33333 سال به بالا 

30100مجموع 

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، سن، تنظیم: نگارندگان

غالب خواهند شــد و آرای متفاوت دیده نخواهد شد. پس در اینکه آنها 
به درســتی نماینده مردم باشند و اهالی محله برای مشکلاتشان به آنان 
مراجعــه کنند، در معرض تردید قرار می گیرد؛ چراکه اغلب مردم آنها را 

نمی شناسند. 
طبیعتــا کســانی به آنهــا رأی داده انــد که از دوســتان، آشــنایان و 
همسایگان ایشــان هستند. به همین علت با این پدیده مواجهیم که آن 
بخشــی از محله که قســمت ســنتی و مرکزی محله بوده و محل تجمع 
اقوام مشــخصی با نام خانوادگی مشترک اســت، به خوبی شورایاران را 
می شناســند و با دورشــدن از مرکز مردم حتی از وجود شورایار بی خبر 

هستند. 
بــا صراحت می تــوان گفت در شــورایاری آن دســته از افــرادی که 
مسجدی و مذهبی شناخته می شوند، مسلط هستند. در جامعه ما افراد 
مختلف با ایدئولوژی های فکری ونظــرات متفاوتی وجود دارند. با غلبه 
یک رویکرد غالب افراد دیگر از مؤثربودن شــورایاری دلسرد شده و همه 
صداها شــنیده نمی شود. متأسفانه شــورایاری در سطح محلات عرصه 

رقابت ها و تضادهای سیاسی شده است.
- مهم ترین چالش ها و مسائل شورایاری جماران 

بی قدرتــی شــورایاری و واگذارنشــدن وظایف و اختیارات به ســطح 
محلی 

تفویض قدرت به سطوح محلی از سوی شهرداری صورت نگرفته 
اســت و شــورایاری نهادی بی قــدرت تلقی می شــود. در همه امور 
شــهرداری مداخله دارد؛ اما حمایت مالی نمی کند و حاضر نیست 
به شــورایاری اختیارات را در ســطح محله واگذار کند. شــهرداری 
در تصمیم گیری هــای اساســی که بــرای محله و منطقه می شــود، 
نظر شــورایاران را دخیل نمی کند و تنها حیطه مداخله شــورایاران 
مربــوط به گزارش امــور جاری محله مانند آســفالت معابر و نظافت 

محله است.
شورایاران واسطه بین مردم و شهرداری هستند؛ وقتی خواسته های 
مــردم را انتقال داده و تأثیری از ســوی مردم دیده نمی شــود.، این امر 

موجب دلسردشدن مردم از شورایاران می شود.
تعامل مثبتی بین شورایاری و شهرداری و نهادهای دیگر وجود ندارد 
و این موجب بی قدرتی شــورا می شود. متأسفانه دیدگاه فکری حاکم بر 

مسئولان شهرداری و به هیچ وجه مردمی و محله محور نیست.
- حمایت نکردن شهرداری از پیشنهادات و نظرات شورایاری 

شــهرداری ناحیه و ســتاد مشــارکت های اجتماعی به پیشنهادات و 
نظراتی که شــورایاران درباره محله انتقال می دهنــد، اعتنا نمی کنند. 
ارتباط شورایاران با شهرداری در حد انجام درخواست های شهرداری و 
تسهیل اقدامات آنهاست. دید ستاد مشارکت های اجتماعی به محلات 
اصلا بــه امور محــلات ارتباطی نــدارد و کاری برای محلــه نمی کنند. 
فقط بــرای اهداف خود مانند جمع کردن افــراد و اتوبوس گرفتن برای 
راهپیمایــی، تبلیغــات انتخاباتی، جمع آوری کمک هــای مردمی برای 
ســوریه، لبنان، فلســطین و... از نهادهای محلی انتظار همیاری دارد. 
این نهاد بیشتر از اینکه یک نهاد مشارکت محلی باشد، نهادی عقیدتی 

است.
- برخوردهای مقطعی، سلیقه ای و دوره ای با شورایاران 

برخوردهــا و رفتارها با شــورایاران به صورت یکســان نبــود و در هر 
دوره ای بنــا بر اهداف و مصلحت دوره، رفتارها متفاوت بوده اســت. در 
دوره شهردار منطقه قبلی )آقای یزدانی(، شهردار ارتباط بسیار مثبتی 
و تعامل مستقیمی با شــورایاران داشت. شهردار مستقیما با شورایارها 
در ارتباط بوده و محلات را رصد می کرد. شــورایاران بر حسب ضرورت 
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درصدفراوانیمدت سکونت در محله 

310 0-5  سال

6413.3-10  سال

11930-20  سال 

211446.6 سال و بیشتر

30100مجموع 

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، مدت سکونت در محله، تنظیم: نگارندگان

 نمــودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار مــدت ســکونت در محلــه
تنظیم: نگارندگان.

۵.رضایت از سکونت در محله جماران 
با توجه به قدیمی بودن ســاکنان محله جماران، همین حس تعلق باعث 
می شود اکثر ســاکنان بدون توجه به مسائل یا مشــکلات محله، از سکونت 
در محله خود رضایت داشــته باشــند. حــدود 63 درصد از ســاکنان به این 
ســؤال جواب مثبت داده اند. یکی از عمده ترین مشــکلات محله که موجب 
نارضایتی از ســکونت در محله شــده است و برخی از ســاکنان به آن اشاره 
کرده انــد، به نقش و جایــگاه محله جماران برمی گردد. ایــن محله به دلیل 
موقعیت خاص سیاسی و اجتماعی، علاوه بر رفت وآمدهای رجل سیاسی و 
بعضا وقوع برخی از محدودیت ها در حیات جاری محله، از نظر ساخت وساز 
نیــز محدودیت تراکم داشــته و صاحبان این املاک نمی توانند مانند ســایر 
محلات مجاور از مزایای ارزش بالای املاک در شمال شهر بهره مند شوند.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار رضایت از ســکونت در محله، 
تنظیم: نگارندگان.

۶. اطلاع از محل قرارگیری سرای محله 
تقریبــا همه اهالی محلــه از محل قرارگیری ســرای محله مطلع 
هســتند. علت این مشــخص بودن موقعیت قرارگیری آن ذکر شده 

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار محدوده سنی، تنظیم: نگارندگان

3. میزان تحصیلات
جــدول زیر تحصیــلات مصاحبه شــوندگان را به تفکیــک پنج مقطع 
تحصیلی بررســی شــده اســت. این ارقام نشــان می دهد 33 درصد از 
مصاحبه شــوندگان با مدرک کارشناســی بیشــترین فراوانی و پس از آن 
مدرک دیپلم بیشــتری فراوانــی را به خود اختصــاص داده اند. کمترین 

فراوانی با مقدار 6.6 درصد، مربوط به سطح دکترا است.

درصد فراوانی تحصیلات 

930دیپلم

310فوق دیپلم

1033.3کارشناسی

620کارشناسی ارشد

26.6دکترا

30100مجموع
جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان تحصیلات، تنظیم: نگارندگان

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار سطح تحصیلات
تنظیم: نگارندگان

4.طول دوره سکونت در محله 
طول دوره ســکونت در محله ملاک خوبی برای سنجش حس تعلق 
به محله اســت. هرچقدر محله ســاکنان قدیمی و اولیــه خود را حفظ 
کرده باشــد، از اصالت و هویت بیشــتری برخوردار است. همان طورکه 
در جدول و نمودار زیر مشاهده می شود، 46 درصد ساکنان محله بالای 
21 ســال و 30 درصد از ســاکنان بین 11 تا 20 سال در محله جماران 
ســکونت داشته اند، این ارقام نشــان می دهد محله بسیاری از ساکنان 
قدیمی خود را حفظ کرده اســت و از هویــت و اصالت بالایی برخوردار 

است. 
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نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار میزان مراجعه به سرای 
محله، تنظیم: نگارندگان

8.عضویت در کانال سرای محله 
یکی از شیوه های تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله، کانال تلگرامی 
سراست. تقریبا کسانی که از خدمات سرای محله استفاده می کنند، برای 
اطلاع از اخبار ســرای محله در این کانال عضو هستند. در نتیجه می تواند 
یک ملاک نسبتا مناسب برای برآورد فراوانی مخاطبان سرای محله باشد.

درصد فراوانی عضویت در کانال سرای محله 

310بله

2790خیر

30100مجموع 
جدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان عضویت در کانال سرای محله، 

تنظیم: نگارندگان.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار عضویت در کانال سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان

۹. شناخت مدیر محله 
پاســخ به این ســؤال با تناقض همراه بود. بخشی از مردم محله خانم 
هستی عراقی را به عنوان مدیر سرای محله می شناختند؛ اما در پاسخ به 
این سؤال که مدیر محله را می شناسید، پاسخ منفی می دادند؛ زیرا مردم 

هنوز با مفهوم مدیر محله آشنا نیستند.

درصد فراوانی شناخت مدیر محله

2790خیر

310بله

30100مجموع 

مشخصات مصاحبه شوندگان، شناخت مدیر محله، تنظیم: نگارندگان

اســت. ســرای محله جماران اولا در خیابان اصلی واقع شده است 
و دومــا به دلیــل قرارگرفتــن در باغ شناخته شــده خسروشــاهی، 
به عنــوان یک مکان شــاخص در محلــه، توجه مــردم را جلب کرده 
و اکثــر اهالــی آن را دیده انــد. این نکتــه در معرفی ســرای محله 
عامل مثبتی محســوب می شــود. اگر در برخوردهای اولیه، سرای 
محلــه بتواند از خــود معرفی خوبی ارائه کنــد، در بین اهالی محله 
نقش پیــدا می کند. در غیــر این صورت، نــگاه مخاطبان به حضور 
ســاختمانی به نام ســرای محله عادت کرده و دیگر کنجکاوی ها را 
به خود جلب نخواهد کرد. اتفاقی که در حال حاضر رخ داده اســت، 

به همین شرح است.

نمودار مشخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار اطلاع از محل قرارگیری سرای 
محله، تنظیم: نگارندگان

7. میزان مراجعه به سرای محله 
در این بخش از ســؤالات، میزان مراجعه و استفاده مردم محله از 
ســرا مورد ســؤال قرار گرفت. درصد درخور توجهی از مردم تابه حال 
از خدمات ســرای اســتفاده نکرده و حتی هیچ مراجعه ای نیز به آن 
نداشــتند. پاســخ گویان برای مراجعه نکردن به ســرای محله، دلایل 
مختلفــی مطرح کردند، ایــن دلایل را در قالب عناویــن زیر می توان 

دسته بندی کرد:
- کیفیــت پایین خدمات ارائه شــده در ســرای محلــه و آموزش های 

سطحی
- مشغله کاری و کمبود وقت برای مراجعه به سرای محله

- محدودبودن ســاعات فعالیت ســرای محله به وقت اداری، موجب 
دوری اقشار کارمند و شاغل از سرای محله

- به دلیل دریافت خدمات آموزشی از سایر مراکز آموزشی خصوصی 
و فرهنگ سرا، دلیلی برای حضور در سرا ندارم

- گران بــودن خدمــات ارائه شــده در ســرای محله ماننــد دوره های 
آشپزی

درصدفراوانی میزان مراجعه به سرای محله 

310یک بار در هفته و بیشتر

26.6مراجعه در گذشته

620در مراسم ها و مناسبت ها

1963.3هرگز مراجعه نکرده

30100مجموع
جدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان مراجعه به سرای محله، تنظیم: 

نگارندگان



11
ن 

یبا
شت

د پ
سن

125

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت شــورایاران، تنظیم: 
نگارندگان

اســامی آن تعدادی از اعضای شــورایاری که بین اهالی محله بیشتر 
شناخته شده هستند، به شرح زیر است: 

فراوانی نام شورایار 

12مجید منایی

11حسین جلالی

9علی منایی

6محسن عرفاتی

2علی تیموری

2علیرضا شیرافکن

1حامد جبلی

همه اعضای شــورایاری حداقل یک بار نام برده شــده اند؛ این نتیجه 
در بین محلاتی که اصلا شورایاران شناخته شده نیستند، یا یک یا دو نفر 

شناخته می شوند، نتیجه مطلوبی به شمار می رود.

۱3. مراجعه به شورایاران 
در این قســمت از مردم پرسیده شد » آیا برای حل مشکلات و مسائل 
خود در محله به شــورایاران مراجعه می کنند؟« بســیاری از پاسخ گویان 
علت مراجعه نکــردن خود به شــورایاران را بی تأثیربــودن اقدامات آنان 
دانســتند و اظهار کردند با وجود اینکه آنها را افراد دلســوزی می دانند، 
آنها قدرتی در حل مسائل و امور محله ندارند و تنها به عنوان معتمد محله 

قابل احترام هستند.

درصد فراوانی مراجعه به شورایاران

2170خیر

930بله

30100مجموع

مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان مراجعه به شورایاران، تنظیم: نگارندگان

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت مدیــر محله، تنظیم: 
نگارندگان.

۱۰. رضایت از عملکرد سرای محله 
این پرسش اگرچه که مطرح شد؛ اما با توجه به شناخت نداشتن 
درصد بالایی از پاســخ گویان از ســرای محله و خدمــات آن، )فقط 
10 درصد از پاســخ گویانی که در حال حاضر از خدمات سرای محله 
اســتفاده می کنند آن را می شناســند(، بی معنا به نظر می رسد. در 
پاسخ به این پرســش، اکثر پاسخ گویان مطرح کردند هیچ شناختی 
از ســرای محلــه ندارند تا دراین باره پاســخ گو باشــند. حتی همان 
درصدی که از سرای محله شــناخت داشتند، اغلب از خانه کودک 
ســرا اســتفاده کــرده و از کیفیت خدمات آموزشــی ســرا اطلاعی 

ندارند.

۱۱.آگاهی از اهداف تشکیل سرای محله 
- اگرچه اکثر پاســخ گویان در مواجهه با این ســؤال اظهار بی اطلاعی 

کردند؛ اما از برخی پاسخ ها کلیدواژه های زیر استخراج شد:
- آموزش عمومی برای مردم محله

- اداره محله و حل مشکلات محله 
- محل تعامل مردم محله 

- برقراری ارتباط بین مردم و شهرداری 

۱2. میزان شناخت از اعضای شورایاری
پاســخ به این ســؤال مانند بافــت دوگانه محله، پاســخی دوگانه بود. 
اغلب کســانی که در مرکز محله سکونت داشــتند، اعضای شورایاری را 
می شناختند؛ اما در نواحی غربی محله مردم هیچ شناختی از شورایاران 
نداشتند. برخی از دلایلی که اهالی محله برای نشناختن شورایاران ذکر 

کردند، به شرح زیر است:
- بی اطلاعی از انتخابات شورایاری

- مشغله کاری و بی علاقگی به امور مربوط به سطح محله
- سیاســی بودن فضــای شــورایاری به دلیــل غلبه جنــاح مذهبی و 
مســجدی موجب دلسردی اقشــار تحصیل کرده و روشنفکر از حضور در 

شورا
- محدودبودن به وقت اداری برای حضور شــورایاران در شــورایاری و 

سرای محله موجب دوری اقشار کارمند و شاغل از شورایاری؛
- شــورایاری محل تجمع افراد سالمند و فاقد تخصص است و فعالیت 

آنها را مؤثر نمی دانم
- بی قدرتی و بی تأثیری شــورایاری در ســطح محله موجب دلسردی 

از پیگیری آن 
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در ادامه این سؤال از مردم پرسیده شد اگر در اداره محله خود از شما 
مشارکت بخواهند، حاضر به مشارکت هستید؟

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار میزان تمایل به مشارکت
تنظیم: نگارندگان.

با توجــه به اینکه اغلب اهالــی محله از افراد قدیمــی و اهالی اصیل 
جماران هســتند و فراوانی مهاجرت به محله کم بوده اســت، حس تعلق 
بالایــی به محله دارند و حیات محله برای اغلب اهالی بســیار ارزشــمند 
اســت. در نتیجه از این سؤال استقبال کرده و بسیاری به این دلیل که از 
بدو تولد در این محله سکونت داشتند، اظهار کردند برای بهبود وضعیت 

محله خود هر کاری که بتوانند انجام خواهند داد.
رضایت از عملکرد شهرداری در سطح محله 

در ایــن بخــش از مردم درباره عملکرد شــهرداری ســؤال شــد. این 
ســؤال می تواند نشانگر نگرش مردم به شــهرداری باشد. ارقام زیر نشان 
می دهــد، بخش درخــور توجهی از اهالی محله، به نهاد شــهرداری دید 

مثبتی ندارند.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایت از عملکرد شهرداری، تنظیم: 
نگارندگان

از مهم تریــن دلایلی که پاســخ دهندگانی که جواب منفی به این ســؤال 
دادند، مطرح کردند، می توان به موارد زیر اشاره کرد:

- خدمات رسانی ضعیف به محله جماران 
- رسیدگی نکردن به مشکلات محله 

- محدودیت تراکم ساخت وساز در قسمت مرکزی محله 

۱8. میزان اعتماد به نهادهای محلی )شورایاری و سرای محله(
مردم اگرچه برخی از شــورایاران را می شناسند؛ اما به عنوان نماینده 
محله خود به آنها اعتماد ندارند. مهم ترین دلایل بی اعتمادی به نهادهای 

محلی عبارت اند از:
- فقدان اثرگذاری لازم شورایاران در محله 

- تخصص نداشتن اعضای شورایاری در مدیریت محله 
- شرکت نکردن در انتخابات و شناخت کم از شورایار محله

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار میزان مراجعه به شــورایاران، 
تنظیم: نگارندگان

۱4. میزان شناخت از سازمان های مردم نهاد در سطح محلی 
بر اســاس گفته های مســئولان محلی و شــهرداری ناحیــه، در محله 
جماران ســازمان مردم نهاد وجود نــدارد. مردم در مقابل این ســؤال به 
خیریه فاطمیه و صندوق قرض الحســنه جماران اشاره کردند که سازمان 

مردم نهاد به شمار نمی روند.

۱۵.خدمات استفاده شده در سرای محله 
از کسانی که از سرای محله استفاده می کردند یا در گذاشته مخاطب 
آن بودند، خواســته شــد خدماتی را که بیشــتر از آن بهــره برده اند، نام 
ببرند. اغلب پاســخ گویان جزء اســتفاده کنندگان خانه کودک، وســایل 
ورزشی سرا، کتابخانه و کافی نت هســتند. برخی دیگر نیز در گذشته از 
کلاس های زبان، نقاشی و چرتکه استفاده می کردند که به دلیل کیفیت 
پایین کلاس ها در مقایسه با فرهنگ سرا و بخش خصوصی، ادامه دوره ها 

را رها کرده اند.

۱۶. مسئولیت پذیری و مشارکت شهروندی 
در اینجا از اهالی محله ســؤال شــد: »آیا فقط شــهرداری را در قبال 
مســائل و امور محله مســئول می دانند؟« رویکرد مــردم در مواجه با این 
سؤال، بسیار جالب بود. اغلب مردم، بدون هیچ توضیح اضافه ای درباره 
ســؤال، شــهروندان و اعضای محله را در قبال مســائل و مشکلات محله 
مسئول می دانســتند. از دیگر کســانی که درباره محله مسئول شناخته 

شدند، شورایاری و هیئت امنای محله بودند.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار میزان تمایل به مشارکت، تنظیم: 
نگارندگان.
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پرسش را در قالب این موارد مطرح کرد: مهم ترین عواملی که در عملکرد 
ســرای محله تأثیرگذارند، بحث منابع مالی و واگذارنشدن اختیارات در 
اداره سرای محله اســت. ســرای محله جماران تاکنون نتوانسته درآمد 
ثابتی از ســرای محله کسب کند. درآمد ســرا اغلب از مهدکودک تأمین 
می شــود. این ســرا فضایی بســیار زیادی و توانمندی های بالایی برای 
کســب درآمد و نیل به خودکفایی دارد. تاکنون هر تلاشــی برای کسب 
درآمد، از ســوی شــهرداری منطقه و ناحیه مورد مخالفت قرار گرفته و از 
آن جلوگیری شــده است. تجربه احداث کافه کتاب در باغ سرای محله و 
فعالیت عکاسی در محیط باغ، از تجربه هایی است که از سوی شهرداری 
متوقف شده اســت. همین مسئله و مداخلات شهرداری در فعالیت های 
ســرا، موجب بی انگیزگی و منفعل شــدن اعضای مدیریت محله و به ویژه 
مدیر محله شــده اســت. بسیاری از فعالیت های ســرای محله به صورت 
دستوری به سرای محله ابلاغ شــده و سرا آزادی عمل برای نحوه انجام 
بسیاری از برنامه ها را ندارد. مجموعه فعالیت های سرای محله را می توان 
در مهدکودک، کلاس زبان و چرتکه خلاصه کرد. ســرای محله به عنوان 
یک مرکز آموزشــگاهی شناخته می شود؛ درحالی که این خدمات به نحو 

تخصصی و کامل تری در فرهنگ سراها ارائه می شوند. 
همین طور ســرای محله تعامل مؤثری با نهادهای محلی دیگر ندارد. 
تنها تعامل ســرای محله با مســجد محله به دلیل حضــور فعال و ارتباط 
قوی اعضای شــورایاری با مساجد اســت؛ زیرا اغلب آنها از هیئت امنای 
مساجد بوده یا هســتند؛ اما تعامل با مدارس، ســازمان های مردم نهاد، 
مردم محلی و... وجود ندارد یا بســیار ضعیف و مقطعی بوده اســت. در 
بدو ورود به ســرای محله، رکود و سنگینی فضا به راحتی رؤیت می شود. 
از عوامل دیگری که بر عملکرد و انگیزه کارکنان ســرای محله تأثیرگذار 
بوده است، نگهداری از ســرای محله و ارائه گزارش به شهرداری است. 
مهم تریــن دغدغــه کارکنان و مدیریت ســرا نه محله اســت و نه مســائل 
محله، بلکه نگهداری از ســرای محلــه و پرداخت هزینه های آن به حدی 
مشکل ساز است که دغدغه مندی آنها را تحت تأثیر قرار می دهد. به دلیل 
وســعت فضا، آبیاری و نگهداری از باغ مجموعه و نظافت آن یکی از امور 
روزمره سراســت که با وجود یک نگهبان که هم مسئول نگهبانی از سرا و 
هم مسئول رسیدگی به باغ اســت، به سختی انجام می شود. ساختمان 
ســرای محله دارای ارزش و هویت بالایی است و همین مسئله نگهداری 
از آن را دشــوار کرده است. ســاختمان رو به فرسودگی است و تعمیرات 
و نگهــداری آن هزینه بــر و زمان گیــر اســت. به همین علت ســاختمان 
ســرا هزینه های بســیاری را به آن تحمیل کرده اســت؛ ازجمله نگهبان 
شــبانه روزی که برای پرداخت حقوق وی مشــکل وجود دارد. همچنین 
هزینه آب، برق و ســایر خدمات برای این ســرا به شــدت بالا رفته و توان 
پرداخــت آن وجود ندارد؛ تاجایی که با قطعی برق ســرا، شــهرداری به 

ناچار اقدام به پرداخت قبوض خدماتی سرا می کند. 
در مــورد دوم یکی از مهم ترین گلایه های ســرا، مداخلات شــهرداری 
اســت. علاوه بر ممانعت در کســب درآمد ســرا، شــهرداری بــا  نامه ها، 
ابلاغیه ها و دستورات متعددی که بعضا روزانه دریافت می شود، محتوای 
برنامه های ســرای محلــه و فعالیت های آنها را به صــورت از بالا به پایین، 
تعییــن می کنــد. همچنین ســرای محله باید بــه صورت ماهانــه از تمام 
فعالیت ها در ســطح محله عکس و گزارش تهیه کرده و برای شــهرداری 
ناحیه ارسال کند. مسئولان سرای محله از این نحوه برخورد گلایه داشته 
و عکس گرفتن از هر فعالیت در ســطح محله مانند عکس گرفتن از کمک 
مالی به زنان سرپرست خانوارمحله را در شأن محله ندانسته و آن را موجب 
نارضایتــی مردم محلی دانســتند. به طور خلاصه می توان گفت بخشــی 
از وقت ســرا صرف نوشــتن گزارش و ارسال عکس می شــود. بسیاری از 

- فقدان آشنایی و شناخت سرای محله 
- منفعت طلبی شخصی افرادی که در نهادهای محلی فعال هستند

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، رضایت از عملکرد شهرداری
تنظیم: نگارندگان

۱۹.مشکلات محله از دید مردم محلی 
اهالی محله جماران در مواجهه با این ســؤال دو نوع دیدگاه داشتند؛ 
اهالی قســمت غربی محله از محله رضایت داشــته و مشــکل خاصی را 
عنوان نکردند. مردم در قســمت مرکزی محله به دلیل موقعیت سیاسی 
محله، از رفت وآمدهای مقامات، همچنین تحمیل محدودیت های تراکم 
ساخت وســاز گلایه داشــتند؛ اما در قسمت های شــمالی محله جماران 
در مجاورت مســیر کلکچال و پارک جمشــیدیه، مردم از نظافت مسیرها 
و جمع آوری پســماند ناراضی بودند. ازجمله خدماتــی که کمبود آن در 

این محله عنوان شد، زمین چمن مصنوعی و ایستگاه آتش نشانی بود.
جمع بندی محله جماران 

محله جماران محله ای در شــمال شــهر تهران است. این محله دارای 
هویــت تاریخی و همبســتگی بــالای اجتماعی در هســته مرکزی خود 
اســت. در این محله مساجد، ائمه جماعت و معتمدان محلی تأثیر و نفوذ 
بالایی دارند. در محله جماران شــاهد ساختار دوگانه به لحاظ کالبدی و 
اجتماعی بوده و بخش مرکزی محله را با ساختار اجتماعی کاملا سنتی 
و بافت ریزدانه و فرســوده شــاهدیم و ســایر نقاط محلــه دارای طبقات 
اجتماعــی مرفــه، تحصیل کرده و بــه روز بوده و بافت کالبــدی پرتراکم، 

آپارتمانی و بزرگ دانه دارد.
ســرای محله جماران در باغ خسروشاهی واقع شده و به همین دلیل 
این ســرای محله برای شناخته شده بودن در محله، اقبال خوبی دارد. به 
دلیل هویت تاریخی، شکل باغ ویلایی سرا و بهره مندی از فضای مطلوب، 
این ســرا جزء سراهایی اســت که در محله به خوبی شناخته شده است. 
همچنین در این محله شورایاران محله و مسئولان سرای محله معتمدان 
محله هســتند که به دلیل وجود همان ساختار سنتی در بین افراد محله 
کاملا شناخته شــده و مورد اعتماد و احترام هســتند. برخلاف شناخت 
خوبــی که از ایــن افراد وجود دارد، عملکرد ســرای محلــه در مطالعات 
معاونــت اجتماعی و فرهنگی منطقه یک، جــزء ضعیف ترین عملکردها 
در منطقه شناخته شده است. سرای محله جزء سراهای زیان ده شمرده 
شــده و مدیــر محله کمترین نمره ارزشــیابی را به خــود اختصاص داده 
اســت. ســرای محله جماران یکــی از کم رفت و آمدترین محلات ســرای 
محلاتی اســت که در این پژوهش مورد بررســی قرار گرفــت. مهم ترین 
ســؤالی که در اینجا مطرح می شود، این است که: »چرا این سرای محله 
با وجود فضای مناســب و باهویت و بهره مندی از ســرمایه اجتماعی بالا 
در بیــن اهالی محله، چنین عملکرد ضعیفی دارد و نتوانســته از مزایای 

خود سود ببرد؟«.
با توجه به بررســی های انجام شده در این پژوهش، می توان پاسخ این 
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فعالیت هایی که شــهرداری از سرای محله مطالبه می کند، هزینه اضافی 
را نیز به سرا تحمیل می کند که به سرا بازگردانده نمی شود.

همچنین درباره عملکرد سرا در زمینه شرح وظایف و عملکرد خانه ها، 
باید گفت تنها عملکرد باثبات ســرا، مهدکودک سراســت و جز این، سرا 
فقط خدمات آموزشــی محدودی ارائه می دهد. ایــن فعالیت ها در قالب 
خانه هــا تعریف نمی شــوند. در واقع خانه هــا هیچ فعالیتی نداشــته و بر 
حســب نیاز سرا تصمیم به برگزاری دوره ای می گیرند. کلاس های هنری 
و آموزشی بســیاری نیز با مراجعه مربی به ســرا و درخواست برنامه ریزی 
بــرای تشــکیل کلاس، صــورت می گیــرد و نمی توان تصور کرد که ســرا 
بــا برنامه ریزی قبلی و به واســطه فعالیت مســئولان خانه ها، بســیاری از 
این کلاس هــا را برگزار می کند. کلاس های چرتکــه و کلاس های هنری 
وآشــپزی بانوان نیــز از کلاس هایی هســتند که معمولا از آنها اســتقبال 
می شود. بسیاری از این کلاس ها یا به حدنصاب نرسیده یا با تعداد بسیار 
کمی تشــکیل می شــوند. یکی از رقبــای جدی در مقابل ســرای محله، 
فرهنگ ســرا اســت که این دوره های آموزشی را به شــکل تخصصی تری 
برگزار می کند. اگر فعالیت ســرا آموزشــی باشــد، با فعالیت فرهنگ سرا 

هم پوشانی دارد و موازی یکدیگرند.
مســئولان خانه ها در مراجعات پژوهشــگر به ســرا مشــاهده نشدند 
و طبــق اظهارات مدیر ســرا، خانه ها هیچ عملکــردی ندارند و مهم ترین 

عامل این انفعال را پرداخت نشدن حقوق و مزایا دانست.
با وجــود همه مــواردی که بیان شــد، می توان گفت مدیــر محله نیز 
تخصــص لازم را برای مدیریــت محله نداشــته و جزء مدیــران باانگیزه 
و پرتلاش به شــمار نمــی رود؛ البته مشــکلات موجود ســرای محله نیز 
همان طورکــه تشــریح شــد، مانند مشــکلات تأمین مالــی، مداخلات و 
مدیریت نامطلوب شهرداری، مشکلات نگهداری از سرا و حمایت نشدن 
از سوی شهرداری برای حفظ مجموعه، می تواند در کاهش انگیزه مدیر 
محلــه مؤثر بــوده و بر عملکردش تأثیرگذار باشــد. این نکته نیز شــایان 
توجه است که سایر سرای محلات در این منطقه وجود دارند که با وجود 

داشتن این شرایط، عملکرد بهتری دارند.
یکی دیگر از مهم ترین مشکلات سرا که از سوی مشاهدات نگارندگان 
برداشت شده و شــایان اهمیت است، معرفی نکردن و تبلیغات نامناسب 
برای سرای محله است. مردم ماهیت وجودی سرای محله را نمی دانند. 
ســرای محله به عنوان آموزشــگاه شناخته شده که بســیاری چون برای 
آموزش به فرهنگ ســرا مراجعه می کنند، دلیلی برای حضور در ســرای 
محلــه نمی بینند. دیگر مشــکل ســرای محله را می تــوان جذب نکردن 
گروه های ســنی و جنســی مختلف دانست. ســرای محله تنها موفق به 
جذب کودکان و بانوان شــده اســت و غیبت آقایان و جوانان و نوجوانان 

در سرا مشهود است.
به صــورت خلاصه می توان عوامــل زیر را در عملکرد نامطلوب ســرای 

محله مؤثر دانست:
- نبود منبع مالی مشخص و مشکل تأمین هزینه ها

- واگذارنشــدن اختیارات از ســوی شــهرداری و مداخله در امور سرا 
)تعییــن محتــوای برنامه ها، ایجاد هزینــه اضافه برای ســرا، ممانعت از 
برخــی فعالیت ها و تعیین ســقف قیمتی بــرای فعالیت ها و آموزش های 

سرا(
- ناتوانی ســرا در پرداخت حقوق و منفعل ماندن نیروهای سرا به ویژه 

مسئولان خانه ها
- مشــکل حفظ و نگهداری فضای ســرای محلــه و تأمین هزینه های 

خدماتی آن )آب و برق و...( به دلیل وسعت زیاد و ارزش تاریخی 
- تخصص نداشتن اعضای سرای محله و شورایاری 

- منفعل بودن و بی انگیزگی مدیر محله 
شــورایاران محله نیز اگرچــه مرکز توجه و احترام مردم هســتند؛ اما 
بــه دلیل اختیارات محدود، تأثیر و انگیــزه چندانی ندارند. برخی از این 
شــورایاران که معتمد قدیمی محله هســتند، همچنان مانند گذشته در 
امــور خیریه محله، برپایی مراســم و اعیــاد در محله فعالیــت دارند. در 
موارد خاصی در محله مانند ایجاد ســرویس بهداشتی عمومی در مسیر 
کوه نوردی و ایجاد کیوســک هلال احمر نیز شورایاران مداخله و پیگیری 
داشــتند. مهم ترین گلایه شورایاران بی توجهی به آنها در دوره شهرداری 
جدید اســت. در دوره شهرداران گذشته، ارتباط شــورایاری به حدی با 
شــهرداری قوی بوده که آنها از نفوذ و قدرت لابیگری خود در شهرداری 
بهره می بردند. شورایاری تعامل مثبتی با سرای محله دارد، همسو بوده 
و در فعالیت های محلی به صورت مشــترک حضور دارند. نقش شــورا در 

مقابل سرا در این محله شکل سلسله مراتبی و کنترل کننده ندارد.
در آخر باید گفت مشــکل شناخت نداشتن از سرای محله و شورایاری 
در بخش دیگر محله )نیمه غربی(که از ســرا فاصله بیشتری دارد، مانند 
دیگر محلات دیده می شــود. در واقع دلیل شناخت اهالی بخش مرکزی 
محله از این افراد نیز به شــناخت شــخصی افراد از گذشــته بازمی گردد 
و ناشــی از شناخت شــورایاری و ســرای محل و اهداف شکل گیری آنها 
نیســت؛ به طوری که خانم هســتی عراقــی به عنوان مدیرســرای محله 
شــناخته شــده و در پاسخ به پرســش شــناخت مدیر محله، کسی نمی 

دانست مدیر محله کیست و چه وظایفی دارد.

5-2- محله استخر 
5-2-1-شناخت محله استخر 

       محله اســتخر در ناحیه 5 منطقه 20 و در ضلع جنوبی شهر تهران 
واقع شــده اســت که از شــمال به خیابان 24متری، از شــرق به خیابان 
میثم و قلعه گبری، از غرب به خیابان حرم، خیابان شهید احمد قمی، از 
جنوب به میدان معلم، خیابان یوسفی نژاد و خیابان قدس محدود است. 
مهم ترین ویژگی این محله، وجود بیشــترین مراکز دولتی در آن اســت. 
جمعیــت این محله 10هزارو 325نفر اســت که از این تعــداد پنج هزار و 
191 نفــر را مــردان وپنج هــزار و 134 نفــر را زنــان تشــکیل می دهند.

)شهرداری ناحیه4، منطقه 20(
محلــه اســتخر، محلــه ای نوپا و درحال رشــد اســت و در ســال های 
اخیــر جمعیــت مهاجر زیادی را به خــود جذب کرده. بــا توجه به حجم 
ساخت وســازی کــه در محله وجــود دارد، احتمــالا در آینــده جمعیت 
بیشــتری را نیز در خود جای خواهد داد. اقشاری که به این محله جذب 

می شوند معمولا از اقشار پایین دست جامعه هستند )نگارندگان(.
نقشه1-1، موقعیت محله استخر در شهر تهران

http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم:نگارندگان، منبع عکس 
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تراکــم جمعیــت محلــه، اداره کل مطالعــات اجتماعی و فرهنگی شــهرداری 
منطقه 2۰، ۱3۹4

نهادها و مراکز خدماتی محله 
مراکــز خدماتی محله شــامل مراکــز فرهنگی، اجتماعی، ورزشــی، 
بهداشــتی، آموزشی، نظامی، سیاســی و... در محله استخر به شرح زیر 

است:

نام مراکزکارکرد

فرهنگی
سرای محله استخر

 خانه فرهنگ 
سینما راگا

مذهبی
مسجدامیرالمؤمنین)ع(
مسجد قمربنی هاشم)ع(
مسجد مسلم بن عقیل)ع(

زمین چمن مصنوعی محلهورزشی
مجموعه ورزشی سوریان

خانه سلامت استخربهداشتی

مدارس

مدرسه راهنمایی و دبیرستان پسرانه 
غیرانتفاعی میرداماد

مدرسه راهنمایی و دبیرستان دخترانه 
غیرانتفاعی میرداماد

دبیرستان پسرانه دولتی ملاصدرا
مدرسه ابتدایی دولتی 18 دی

دبیرستان غیرانتفاعی پسرانه سپهر دانش
دبستان غیرانتفاعی پسرانه علامه

مدرسه راهنمایی پسرانه دولتی کشاورز جود
دبیرستان دولتی پسرانه شهید فاتحی

دبیرستان دولتی پسرانه موفقیان
مدرسه ابتدایی دولتی دخترانه آزاده

دبیرستان دولتی پسرانه خوارزمی
مدرسه ابتدایی دولتی پسرانه امام علی)ع(
مدرسه ابتدایی دولتی پسرانه شهید باقری
مدرسه ابتدایی دولتی دخترانه زکریای رازی
مدرسه ابتدایی غیرانتفاعی دخترانه زکریا

نهادهای 
مردم نهاد یا 

سمن ها 9

انجمن حمایت از معتادان و خانواده های در 
معرض آسیب اعتیاد »نارانان« 10
 انجمن معتادان گمنام »ان- ای«11

پیشینه تاریخی
محله اســتخر از شــمال به اقدســیه و ظهیرآباد و از جنوب بــه امین آباد و 
قلعه گبری می رســد. از این رو، در میان روستاهای قدیمی ری بوده است که 
شــکل شهری یافته اســت. زمین های محله در طرف شرقی میدان شهر ری 
)میدان حرم(، هســتند و محل کشــاورزی بوده اند؛ البته اکثر ســاکنان این 
محله ذکر می کنند دلیل اصلی ســکونت در ایــن محله، نزدیک بودن به حرم 
حضرت عبدالعظیم بوده؛ اما به علت مزارع کشــاورزی اطراف نیز بسیاری از 
کشــاورزان در این محله ســاکن بوده اند. ازجمله صاحبان اصلی مزارع این 
محدوده، شــخصی به نام غلامعلی شــعبانی، یکی از افراد معروف روستای 
چال طرخان بوده است. از این محله جاده ای به سمت قلعه گبری می رفته که 
راه بین ری و روستاهای جنوبی آن بوده است. این محله از شرق به امین آباد 
و کوه های بی بی شهربانو می رسد. اگرچه ساخت وساز در آن به نسبت جدید 
اســت؛ اما در میان روستاهای تاریخی، هویت شــهری یافته است. کارخانه 

لاستیک سازی و شهرک عباس پور باعث رونق این محله شده اند.
مشخصات اجتماعی و جمعیتی محله 

بر اساس اطلاعات دریافتی از شهرداری ناحیه در اردیبهشت 1397، 
مشخصات جمعیتی محله استخر به شرح زیر است:

10325جمعیت 

5191جمعیت مردان 

5134جمعیت زنان 

2217جمعیت شاغل 

302جمعیت بی کار 

4328تعداد خانوار 

660جمعیت بی سواد 

1014تعداد مهاجر در 10 سال گذشته8

364شمار زنان سرپرست خانوار

453تعداد طلاق 

منبــع: گزارش طــرح رصد کیفیــت زندگــی، اداره کل مطالعــات اجتماعی و 
فرهنگی شهرداری منطقه 2۰، ۱3۹4

6.1 درصــد از جمعیــت محله را کودکان زیر شــش ســال تشــکیل 
می دهند. حدود 30.6درصــد جمعیت محله در نوجوانی و جوانی )10 

تا 25( هستند. این امر نشان دهنده ساختار سنی جوان محله است.
ســاکنان محلــه دو دســته اند: اهالی و کارکنــان بیمارســتان فیروزآبادی 
و دســته ای کــه مهاجر هســتند و اکثر شــامل اردســتانی ها، شــربیانی ها، 
چال طرخانی ها و ورامینی ها بوده اند. ساختار سنی محله استخر جوان است. 
تراکــم جمعیت در ایــن محله برابر با 24.5 نفــر در هر هزار مترمربع 
اســت که از تراکم جمعیت در منطقــه )13.92 نفر در هــزار مترمربع( 
بیشــتر اســت. در نتیجه جذب جمعیت محله بالا بوده و نیاز به خدمات 

بیشتر خواهد شد.
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این اماکن نه تنها برای مردم رفاه بیشتری به همراه دارند، بلکه حضور فضاهای 
ارزشمند فرهنگی و اجتماعی و حتی تجاری در بخش جنوبی به کاهش آسیب های 
اجتماعی در این بخش از محله کمک کرده است. ساکنان محله در توصیف محله 
خود، امروزه شرایط را بسیار بهتر و محله خود را دوست داشتنی تر می دانند و شرایط 
محله را تا هفت، هشت سال پیش بسیار بد و بحرانی توصیف می کردند. در پاسخ به 
علت وقوع این تغییرات چشمگیر و ناگهانی، ایجاد بناهای ارزشمند و افزایش شأن 
و منزلت محله، مهم ترین دلیل این اتفاق برشمرده می شود. یکی از نقاط پرآسیب 
در محل کنونی، فروشــگاه شــهروند بوده است که با افتتاح فروشگاه کاملا ظاهر 
نامناسب و ناامن از بین رفته و محیطی را شکل داده که نمی توان تصور کرد روزی 
به تعبیر اهالی، آسیب های زیادی را همراه داشته است. اثرات مثبت و اجتماعی و 

توسعه کالبدی در محله را به خوبی می توان مشاهده کرد.

5-2-2- تحلیل محتوای مصاحبه های عمیق با مسئولان سرای محله 
استخر 

همان طور که اشاره شد، بخش اول تحلیل محتوای مصاحبه مرتبط با مصاحبه 
نیمه ســاختاریافته با مسئولان محلی خواهد بود. در همین راستا، با بررسی های 
میدانی و اســناد محله، افراد زیر که از مؤثرترین افراد در محله هستند، شناسایی 
 شده و برای مصاحبه انتخاب شدند. همچنین علاوه بر نخبگان محلی، چند نفر 
از مســئولان نهادهای شــهری نیز به فراخور میزان آگاهی با مسائل محله، محل 
پرسش قرار گرفتند. مجدد لازم به ذکر است که شیوه  پرسش سؤالات مصاحبه به 
فراخور شرایط مصاحبه، از نظر ترتیب سؤالات و نحوه  پرسش، متفاوت است. در 
موارد مورد نیاز، توضیحاتی اضافه بر این سؤالات در راستای شفافیت بحث برای 
مصاحبه شونده ارائه شده است. بر حسب اطلاعات مورد نیاز و افراد در دسترس، 
افراد زیر برای مصاحبه انتخاب شــدند که اســامی و جایگاه این افراد به شرح زیر 
اســت: )ذکر اسامی و مشخصات افراد با هماهنگی و کســب اجازه از آنان، انجام 

شده است(.

جدول - اسامی مصاحبه شوندگان و مسئولان محلی 

سمتنام ردیف

مدیر محله استخرزینت صفایی 1

طاهره رنجبر 2
مسئول امور اداری و ثبت نام 

سرا )مسئول خانه رفاه و 
خدمات اجتماعی(

دبیر شورایاریمحمدرضا رام3

عضو اصلی شورایاری سیدمنصور یوسفی4

عضو اصلی شورایاریمحمدرضا میرزا5

مدیر اداره اجتماعی و فرهنگی آقای گودرزی 6
ناحیه 5

مسئول سمن ها حسین کربلایی صفی7

معتمدان محلی
در این محله به دلیل مهاجرپذیربودن، اغلب ســاکنان مدتی طولانی نیســت 
که در محله ساکن هستند. به همین علت، شناخت چندانی از افراد سرشناس و 
معتمد محله ندارند. معتمد محله به آن معنا که بین اغلب مردم شناخته شده باشد، 
نمی توان در محله نام برد. تنها چند نفر از اعضای شورایاری برای برخی از ساکنان 
به عنوان معتمد محل شناخته شده هســتند؛ مانند آقای محمدحسین جعفری 
)کارمنــد آموزش و پرورش( و همچنین آقای داوود محمدکریمی که در محله مورد 
احترام هستند. به جز این موارد، حتی اعضای شورایاری، مدیر محله و امام جماعت 

محله نیز بین مردم معتمد محله به شمار نمی روند.
عناصر هویت بخش یا اماکن عمومی و شاخص

برخی از مهم تریــن اماکن این محله عبارت اند از: میــدان ری )میدان حرم(، 
کارخانــه لاستیک ســازی و شــهرک عباس پــور، خانه رازی، مجتمع مســکونی 
بیمارستان فیروزآبادی، خانه فرهنگ رازی، مرکز تربیت معلم شهید مفتح، سالن 
ورزشی سوم خرداد، مجتمع آموزشی زکریای رازی، مسجد امیرالمؤمنین و مسلم 

بن عقیل.
ویژگی های اجتماعی محله استخر 

اغلب مــردم محله مهاجــران تازه وارد بوده و کمتر ســاکن قدیمــی در محله 
دیده می شــود. قومیت های مختلفی در محله مانند اردســتانی ها، شربیانی ها، 
چال طرخانی ها و ورامینی ها وجود دارند. به دلیل جذب اقشار پایین دست جامعه 
و ساختار بدون ثبات جمعیتی، سطح آسیب های اجتماعی مانند اعتیاد، کودکان 
کار، ناامنی، به ویژه برای بانوان، خشونت خیابانی و... در محله بالاست. همچنین 
محله به دلیل حاشیه ای بودن، وجود اراضی بایر، اراضی کشاورزی و... نقاط ناامن 

و فضاهای بدون دفاعی دارد.
فضای بی دفاع در محله استخر

منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت۱3۹7
قســمت جنوبی محله از نظر دسترســی به امکانات، وضعیت بهتــری دارد. 
دسترســی به فروشگاه، ســرای محله، سینما، سالن ورزشــی، زمین چمن و...؛ 
اما ساکنان ســایر نقاط محله با توجه به نبود حمل و نقل عمومی در سطح محله، 

دسترسی پیاده دشوارتری به این خدمات دارند.



11
ن 

یبا
شت

د پ
سن

131

موقعیت قرارگیری سرا در محله استخر 

/http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم:نگارندگان، منبع عکس

سرای محله استخر، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت۱3۹7

5-2-2-2-شاخص های مکانی سرای محله 
سرای محله از نظر ویژگی های مکانی و کالبدی از طریق شاخص های 
زیر بررسی شده است. این شاخص ها عمدتا معطوف به مکان یابی سرای 
محله هســتند و مواردی مانند دسترســی و نفوذپذیری را می ســنجند. 
همچنین در بررســی کالبدی بخشی از این شــاخص ها نیز امکانات سرا 
را می سنجد. شاخص های بررسی شده به شرح جدول صفحه بعد است:

سؤالات شناخت کلی محله
سطح آگاهی و تحصیلات، معیشت و اقتصاد مردم محله 

مردم این محله اغلب مهاجر و از اقشار پایین دست جامعه هستند. سطح 
سواد مردم نسبتا پایین است و از نظر معیشتی و اقتصادی نیز توان اقتصادی 
پایینــی دارند. مهاجــران خارجی )افغانســتانی ها( نیز در محله بــا فراوانی 
چشمگیری مشاهده می شوند. به طور کلی محلات این منطقه، اقشار با توان 
اقتصادی ضعیف را جذب کرده اســت. به همین علت فعالیت های کارآفرین 
برای توانمندســازی اهالی محله، به ویژه تعداد بالای جوانان بی کار، ضروری 
به نظر می رسد. سطح آگاهی و فرهنگ مردم نیز به به فرهنگ سازی و تقویت 

بیشتری نیاز دارد.
شناخت بهره وران و ذی نفوذان اصلی در مدیریت محله 

مهم تریــن ذی نفوذانی که از نظر شــورایاران محله اســتخر در مدیریت محله 
مشــارکت دارند و در امــور مختلف محله با توجه به حوزه عملکــرد خود مداخله 

می کنند، عبارت اند از:
- مساجد

- بسیج
- هیئت امنای محله 

- مدارس
- سرای محله و شورایاری 

- انجمن های مردم نهاد »نارانان« و »ان- ای«

سابقه مشارکت مردم و نهادهای محلی در محله استخر 
مردم این محله اغلب سابقه سکونتی بالا در محله ندارند و شناخت شان از محله و 
حس تعلق آنها پایین است به همین علت جلب مردم برای فعالیت های مشارکتی به 
سختی صورت می گیرد. شورایاری هم آن طور که ما در آغاز انتظار داشتیم، نتوانست 
نقشی در این زمینه ایفا کند و مردم اصلا شورایار را نمی شناسند. تنها موردی که مردم 
در آن مشارکت کردند، کمک مالی به صندوق خیریه قرض الحسنه محله بود. از موارد 

دیگر در مناسبت های مذهبی است که همه مردم در آن شرکت دارند.

مشارکت بخش خصوصی در محله 
بخش خصوصی فقط در بخش ساخت وساز در محله مشارکت دارد. 

مشارکت و تعامل با نهادهای علمی و دانشگاهی 
دانشگاه علامه طباطبایی برای آموزش های کارآفرین واعطای مدرک با سرای 

محله استخر تعامل دارد.

میزان اعتماد عمومی در سطح محله به نهاد شهرداری و نهادهای محلی 
مــردم به دلیــل خدمات دهی ضعیــف شــهرداری در محله، به ویــژه امنیت، 
آســیب های اجتماعی و جمع آوری پســماند و نظافت محله از شهرداری رضایت 
ندارند. درباره نهادهای محلی مردم از سرای محله و شورایاری شناخت چندانی 
ندارنــد که بخواهند اعتمــاد کنند. آن گــروه از هم محله ای ها و کســبه نیز که با 
شــورایاران آشنایی دارند، در ســال های اخیر به شورایاری بدبین شده اند و تصور 
می کنند کســانی که در شورایاری فعالیت دارند، دچار فســاد مالی بوده و از رانت 

ناشی از عضویت در شورایاری بهره مالی می برند.

5-2-2-1- شناخت سرای محله استخر 
ســرای محله اســتخر واقع در خیابان 24متری کریمی شــیرازی )استخر( و 
هم جوار بوســتان شورا قرار گرفته است. به لحاظ تقسیمات محله ای، این سرای 
محله خارج از مرز محله و در جنوب محله قرار گرفته است. سرای محله استخر در 

مهر 1391 افتتاح شد. 
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جدول، شاخص های مکانی سرای محله

مفاهیمتوضیحات

محل قرارگیریخیابان 24متری شهید کریمی شیرازی )استخر(  جنب بوستان شورا 

سرای محله در مجاورت یک خیابان اصلی در جنوب محله و خارج از آن واقع شده و به لحاظ 
دسترسی ساکنان، برای نیمه جنوبی محله موقعیت مناسب تری دارد؛ اما دسترسی پیاده 
برای ساکنان بخش های دیگر دشوارتر بوده و حتی موقعیت سرا برای بخشی از ساکنان 

شمال محله شناخته شده نبوده و سرای محله اقدسیه را به عنوان سرا می شناسند.
خیابان شهید کریمی شیرازی )استخر( از شمال به خیابان رازی متصل می شود و از نظر 
دسترسی وسایل نقلیه خطوط اتوبوس بسیاری محله و سرا را به مترو متصل می کند. 

برای دسترسی به سرا نیاز است تا جنوب خیابان کریمی شیرازی پیاده روی کرد. در خیابان 
اصلی وسیله حمل و نقل عمومی برای دسترسی وجود ندارد

دسترسی 

به دلیل قرارگیری در خیابان اصلی و هم جواری با بوستان شورا، آدرس سرا را به راحتی 
خوانایی موقعیتمی توان شناسایی کرد

هویت و تعلق خاطر به مکان عنصر هویت بخشی در نزدیکی سرا وجود ندارد

مساحت 500 مترمربع به اضافه فضای بازی روباز کودکان در محوطه پشت سرا

تعداد طبقات چهار طبقه

اتاق های موجود در سرا10 اتاق 

تعداد اتاق های درآمدزا )اجاره ای و...( 12فقط مهدکودک

تعداد اتاق های اختصاصی برای دوره های شش اتاق به صورت چرخشی بین دوره های مختلف 
آموزشی و کلاس ها

تعداد اتاق های اختصاصی خانه هایک اتاق کامپیوتر و گیم نت که برای خانه آی تی هم استفاده می شود 

زمین چمن دارد.
سالن ورزشی ندارد

نگارخانه دارد
آمفی تئاتر دارد

اتاق جلسات دارد
کتابخانه ندارد.

اتاق کامپیوتر و گیم نت دارد

امکانات سرا: 
 زمین چمن، سالن ورزشی، آمفی تئاتر
اتاق جلسات، کتابخانه و قرائت خانه

تنظیم: نگارندگان



11
ن 

یبا
شت

د پ
سن

133

منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7

5-2-2-3-ویژگی های نیروی انسانی در سرای محله 
کارکنان سرای محله استخر به تفکیک خانه ها، سن، سابقه سکونت در 
محله، تحصیلات و ســابقه کار در سرا به شــرح جدول زیر هستند، مجموع 

دریافتی کارکنان حاصل از درآمد کل سراست و مختص به خانه ها نیست:

به گفته مسئولان سرا تعداد اتاق های سرای محله و فضای موجود برای 
فعالیت های سرا ناکافی است و یکی از مشکلات سرا کمبود فضاست.

زمین بازی مجاور ســرای محله اســتخر؛ منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت 
.۱3۹7

سالن آمفی تئاتر سرای محله استخر 

جدول مشخصات کارکنان سرای محله استخر

نام و عناوین
سننام خانوادگی

سابقه 
سکونت 
در محله

تحصیلات تحصیلات
مرتبط

سابقه کار 
در سرا

مجوع دریافتی 
کارکنان )تومان(13

کارشناسی ندارد36زینت صفاییمدیر محله
7نداردحسابداری

مسئولان 
خانه ها

دارد30آقای رهبریخانه پژوهش

کارشناسی 
ارشد 

برنامه ریزی 
شهری 

4ندارد

خانم خانه سلامت
ندارد38ابودلوهاب

کارشناسی 
برنامه ریزی 

شهری
72.000.00014ندارد

کارشناسی دارد26خانم آزاد خانه دوام و ایمنی 
3نداردمعماری 

خانه رفاه و خدمات 
دارد35خانم رنجبر15اجتماعی 

کارشناسی 
ارشد 

روان شناسی 
7دارد

خانه خانواده و 
سبک زندگی 

)تسنیم(
7ندارددیپلمدارد35خانم عسکری

1داردارشد الاهیاتدارد35خانم ملازمانیخانه قرآن و عترت

خانه آموزش 
دارد20خانم امیدی شهروندی 

دانشجوی 
کارشناسی 

مدیریت
2ندارد

خانه فناوری 
اطلاعات و فضای 

مجازی 
کارشناسی دارد28خانم بابایی

5داردکامپیوتر

خانه ورزش و 
فوق دیپلم دارد43آقای میرزاتفریحات سالم 

شورایارنداردروابط عمومی 

خانه فرهنگ و 
------ایثار 

-----خانم رنجبرخانه کودک

مسئول امور 
-----خانم رنجبرثبت نام

تنظیم: نگارندگان
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همچنین یکی از خدماتی که معمولا ارائه می شود، خدمات بهداشت 
و سلامت است. تست فشارخون، قند و خدمات مامایی و...، مشاوره های 

فردی و گروهی و مشاوره تغذیه نیز از دیگر خدمات سراست.
شهریه کلاس ها بین 70 تا 150 هزار تومان است. اغلب دوره ها بالای 
150هزار تومان است و بخشی از مردم دلیل استفاده نکردن از دوره های 
آموزشی ســرای محله را قیمت بالای کلاس ها بیتن می کنند. با این حال 
پرداخت ایــن هزینه نیز برای مردم این محله که اغلب نیازمند هســتند، 
مقدور نیست و علت مراجعه نکردن بسیاری از مردم، هزینه کلاس هاست. 
مردم از ســرای محله انتظــار خدمات رایگان دارنــد. کلاس های تقویتی 
درســی، زبان، مهدکودک، خدمات روان شناســی، نقاشــی، ورزشــی و 

چرتکه جزء خدماتی هستند که بیشتر از آنها استقبال می شود.

کلاس آموزشــی روباتیک در ســرای محله اســتخر، منبع عکس: سرای محله 
استخر، فروردین ۱3۹7

مهم تریــن نقاط ضعف کلاس ها و برنامه های ســرای محله را می توان در 
موارد زیر خلاصه کرد:

- توجه نکــردن بــه گروه هــای مختلف ســنی و جنســی: بر اســاس 
پیش فرض اولیه، قرار بر این بوده اســت که سرای محله پاتوق گروه های 
مختلف سنی و جنسی در محله باشد؛ اما برنامه ریزی و هدف گذاری سرا 
به شــکلی بوده اســت که گروه های خاصی را مخاطب قرار داده و موفق 
به جذب ســایر اقشار نشده اســت. اغلب مخاطبان سرای محله استخر، 
بانوان وکودکان هســتند و در بین بانــوان عمدتا خانم های خانه داری که 
فرزند زیر هفت ســال داشــته و از خدمات مهدکــودک )در برخی موارد 
محدود از خدمات ورزشــی و کلاس های آموزشــی مانند زبان و نقاشی، 
چرتکه( اســتفاده می کنند. به دلیل ســاختار جوان محله، سرای محله 
اســتخر بیشتر کلاس ها و مسابقات ورزشــی را برگزار می کند. نوجوانان 
محله نیز برای بهره مندی از خدمات ورزشی سرا، به سرا مراجعه دارند؛ 
اما کماکان مانند دیگر ســراها، جوانان و مردان غایبان همیشگی سرای 

محله هستند. 
- نگــرش درآمدزایی بــه برنامه های ســرا: دید غالب بــه برنامه های 
آموزشــی درآمدزابودن است. از آنجایی که سرای محلات منبع درآمدی 
مشــخصی ندارند، ســرای محله به آموزشگاه شــباهت پیدا کرده است. 
در کنار دید فرهنگی و نیازســنجی محلی، یکــی از نگرش های غالب به 

کلاس ها، میزان درآمدزایی کلاس است.

ســرای محله اســتخر در مجموع 10 نفــر نیروی انســانی دارد. خانه 
فرهنگ و ایثار در حال حاضر مسئولی ندارد.

موقعیــت کاری این کارمندان با عناوین خانه ها تعریف می شــود؛ اما 
طبق اظهارات مســئولان و کارمندان ســرا، در بیشــتر خانه ها فعالیتی 
صــورت نمی گیرد و این تقســیم بندی کارکنان در قالــب خانه ها، صرفا 
به صورت ظاهری اســت. فعالیت ها، دوره های آموزشــی و کارگروه ها بر 

حسب نیاز، برنامه ریزی می شوند؛ اما به خانه ها وابسته نیستند.
مدیــر محلــه از اهالی محله نیســت؛ اما اغلب کارکنان ســرای محله 
اســتخر محلی هستند. از نظر تحصیلات به جز یک نفر، باقی تحصیلات 
دانشــگاهی دارنــد؛ مدیــر محلــه دارای تحصیلات حســابداری بوده و 
تخصص ایشــان مرتبط با مدیریت محله نیســت. در مجموع شش نفر از 

کارکنان تحصیلات مرتبط ندارند. 
رده ســنی کارکنان ســرای محله از 20 ســال تا 36 ســال است؛ این 
نشــان دهنده ساختار ســنی جوان در کارکنان ســرای محله است. این 
مســئله را می توان جزء نقاط قوت ســرا محســوب کرد. میانگین ســنی 
کارکنان ســرای محله 32.6 اســت که ساختار بســیار جوانی محسوب 

می شود.
ســابقه فعالیت کارکنان در ســرای محلات با وجــود اینکه چند نفر از 
کارکنان اولیه خود را حفظ کرده اســت، باثبات نبوده و در این ســال ها 

تغییراتی در ترکیب نیروها رخ داده است.
بــه لحاظ درآمــدی، مدیر محله و مســئول امــور اداری درآمد ماهانه 
دارند، مســئول خانه ســلامت نیز از شــهرداری حقوق دریافت می کند؛ 
اما ســایر خانه ها درآمدی ندارند. هرازگاهی به عنوان تقدیر به مسئولان 
خانه ها پاداشــی داده می شود که همین علت یکی از دلایل تغییر نیروها 

و بی انگیزگی کارکنان شده است.

5-2-2-4-ویژگی های برنامه های سرای محله استخر 
مجموعه اقدامات و برنامه های سرای محله استخر شامل موارد زیر است: 

- برگزاری کلاس ها و دوره های آموزشی 
- برپایی مراسم  مناسبتی و خاص مانند اعیاد و عزاداری های مذهبی 

- برگزاری مسابقات مختلف ورزشی مانند: کاراته، تکواندو، اسکیت و... 
کلاس هــا و دوره هــای آموزشــی که در ســرای محله اســتخر برگزار 
می شــوند، به شرح زیر است. این کلاس ها بر اســاس نیازسنجی سرای 
محله و میزان استقبال از آنها برگزار می شوند و در قالب خانه ها کلاس یا 

دوره ای برگزار نمی شود:

هنری

سفره آرایی، ژله تزریقی، آموزش انواع سالاد و 
ژله، خیاطی، نقاشی، طراحی سیاه قلم،رنگ روغن، 

خوشنویسی، سفالگری، شمع سازی، ویترای، 
قالی بافی، گلیم بافی، قلاب بافی، چرم دوزی، ساخت 
جعبه، عروسک سازی، نمددوزی، طراحی روی چوب

ایروبیک، پیلاتس، ژیمناستیک، کاراته، اسکیت، ورزشی
مدرسه فوتبال، شطرنج

آموزشی 
کامپیوتر، زبان، روباتیک، ریاضی و چرتکه، 
دوره های تقویتی مدارس، قرآن، مداحی، 

تربیت مربی مهد
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آن داده های آماری به صورت میدانی جمع آوری شده است، ارتباط سرا 
با کســبه محله اســت. در محله اســتخر این ارتباط از طریق سرا برقرار 
نشده اســت. برای هر محله به 10 مغازه از کسبه اطراف مراجعه شده و 
مراوده با سرای محله از آنها سؤال شده » آیا تا الان با سرای محله تعاملی 

داشته اند؟« نتایج این برداشت به شرح زیر است:

تعاملنوع کسبردیف

نداردسوپرمارکت1

نداردسوپرمارکت2

نداردمشاوره املاک3

نداردآژانس4

نداردنانوایی5

نداردفروشگاه6

نداردلوازم خانگی7

نداردکافی نت8

نداردشیرینی فروشی9

نداردقصابی10
تنظیم: نگارندگان.

5-2-2-6-شیوه تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله 
تبلیغات برای ســرای محــلات نقش حیاتی دارد. تــا زمانی که مردم 
این فضا و خدماتی را که ارائه می دهد به درستی نشناسند، سرای محله 
در پیشــبرد اهداف خود موفق نخواهد بود. شــیوه هایی که سرای محله 

استخر برای معرفی خود به کار می بندد، عبارت اند از:
- نصب بنر مقابل سرای محله 

- معرفی برنامه های سرا در کانال تلگرامی
- سایت سرای محله 

میزان فعالیت سایت و کانال سرای محله:
سایت سرای محله استخر  فعال بوده و اغلب بخش های سایت حاوی 

اطلاعات مربوطه است. کانال سرا نیز به صورت روزانه فعال است.
تعداد اعضای کانال سرای محله استخر 115 نفر است. تعداد اعضای 
کانال ســرا از این لحاظ اهمیت دارد که کســانی که در کانال ســرا عضو 
هستند، در حال حاضر از خدمات ســرا بهره مند می شوند؛ پس می توان 
برآوردی نســبی از تعداد مخاطبان ســرا از این ارقام به دســت آورد. این 
رقم نشان دهنده مخاطبان بسیار محدودی در سطح سرای محله است.
موقعیت سرای محله به دلیل قرارگیری در خیابان اصلی، تقریبا برای 
بســیاری از اهالی شناخته شده اســت؛ اما بخش درخور توجهی از مردم 
محله با اهداف، وظایف و عملکرد ســرا آشــنایی ندارند و از آن استفاده 
نمی کنند. یکــی از مهم ترین دلایل آن، می توانــد معرفی نکردن صحیح 
ســرای محله باشــد. با توجه به مواردی که عنوان شــد، مشــخص است 

تبلیغات سرای محله به صورت کاملی صورت نمی گیرد. 

5-2-2-7-ویژگی مخاطبان سرای محله
در سرای محله اســتخر نیز مانند اغلب سراهای محله، همان طور که 
پیش تر توضیح داده شــد، بانوان خانه دار، میانســال و مســن و کودکان 
عمده ترین گروه اســتفاده کننده از خدمات ســرای محله هستند؛ اما به 
دلیل ســاختار ســنی جوان محله و نیاز نوجوانان به فضاهای ورزشــی، 

- تبلیغات ضعیف و اطلاع رســانی نکردن: اغلب اهالی محله از اینکه 
اهداف ســرای محله چیســت و چــه خدماتی ارائه می دهــد، بی اطلاع 
هستند. بنر و تبلیغات سرای محله فقط در مقابل درِ ورودی است و سایر 
اهالی محله که محل سکونتشــان با سرای محله فاصله دارد، به هیچ وجه 

از تبلیغات آن مطلع نمی شوند.
- کیفیــت پایین کلاس ها به دلیــل تخصص کم مربیان: بســیاری از 
ایــن کلاس ها با مربیــان ارزان قیمتی که تخصص کافــی ندارند، برگزار 
می شود. به همین علت برخی مخاطبان پس از مدتی آموزش های سرای 

محله را رها کرده و خانه فرهنگ و سایر مؤسسات را ترجیح می دهند.

5-2-2-5-شبکه ارتباطات سرای محله استخر:
ســرای محله به عنوان نهاد مدیریت محله، باید با سایر نهادهای فعال 
در ســطح محله ارتباط و تعامل داشــته باشــد و در حل مســائل و بهبود 
کیفیــت زندگــی در محله، از این نهادها یاری گرفته یــا درصورت نیاز به 
آنها یاری رســاند و همــکاری متقابل برقرار کند. تعامل محله اســتخر با 

نهادهای زیر است:
- مدارس: این ارتباط در قالب اجرای برنامه های مشــترک فرهنگی 
و آموزشــی و طرح های ســلامت، برای دانش آموز ان مــدارس نمود پیدا 
می کنــد. برنامه ها در این ســطح عمدتا ادامــه دار و دارای تأثیر عمیقی 
نبــوده و گاهی بنا بر مناســبت ها یا مــوارد خاص به صــورت برنامه های 
عمومــی کوتاه مدت در فضای حیاط مدرســه، اجرا می شــوند. می توان 
گفــت این برنامه ها اغلب جنبه نمایشــی و گزارش نویســی دارد تا اینکه 
منجر به فرهنگ ســازی یا آموزش شــود. ارتباط دیگری که سرای محله 
با مــدارس دارد مربــوط به تعامل با معلمان مدرســه می شــود. معلمان 
مدارســی که با سرا در تعامل هستند، به عنوان مربی کلاس های تقویتی 

درسی بعد از ساعات مدارس در سرای محله تدریس می کنند.
مســاجد، حسینیه ها و بسیج: سرای محله استخر معمولا در موارد زیر با 

مساجد و بسیج در تعامل است:
- اجرای برنامه های مشــترک فرهنگی و مذهبی در فضای مساجد با 

مشارکت سرای محله 
- تبلیغات و معرفی برنامه های سرای محله از طریق فعالیت در فضای 

مسجد
- همکاری مشترک مسجد و سرا در برپایی مراسم  مناسبتی، جشن ها 

و عزاداری ها 
شــهرداری منطقــه و ناحیه: تقریبــا در همه محلات تعامــل و ارتباط 
ســرای محلات با شهرداری، یک ارتباط طولی و سلسله مراتبی است که 
در آن از ســوی شهرداری دستورالعمل ها، ابلاغیه ها و دستورکارهایی به 

سراهای محله تحمیل شده و آنها مجبور به تبعیت هستند. 
ســازمان های مردم نهاد: دو انجمن حمایت از اعتیاد به نام »ان ای« و 
»نارنــان« در محله فعالیت دارند. همچنین بــا گروه های حمایت از زنان 
سرپرســت خانوار تعامل برقرار کرده اند. ســرای محله بــا ارائه خدمات 
درمانی و مشــاوره های روان شناســی و فرستادن مشــاور روان شناس در 

کلاس های انجمن ها، با آنان تعامل و همیاری دارد.
نهادهــای علمــی و دانشــگاهی: ســرای محله اســتخر در راســتای 
کارآفرینی، با دانشــگاه علامه طباطبایی و فنی وحرفه ای تعاملی برقرار 
کرده کــه از این طریق کلاس های آموزش حرفه ها در فضای ســرا ادامه 
می یابــد و افراد با امتحــان دادن در نهاد مربوطه، موفــق به اخذ مدرک 
می شــوند. در حال حاضر دانشــگاه علامه برای دو رشته مربیگری مهد و 

مدیریت مدرک می دهد.
یکی از مواردی که در ارتباطات سرای محله به آن توجه شده و درباره 
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مدتی فعالیت، به دلیل دریافت نکردن حقوق و بیمه، به وزارت کار رفته 
و شــکایت می کنند. قانون از شــاکیان حمایت می کند؛ اما شهرداری 
که این مســئولیت را بر عهده سرای محله قرار داده است، حمایتی از 
آن نمی کند. ســرای محله در حال حاضر به دلیل یکی از این شــکایات 
درگیر اســت و مدیر محله دائما در حال پیگیری حقوقی این شکایات 
اســت. به همین دلیل در ترکیب نیروها ســرا ثبات وجود ندارد و دائما 
مجبور به جایگزین کردن هســتیم. افراد به دلیــل دریافت نکردن حق 
وحقــوق خود، فعالیت در ســرای محله را قطع می کننــد. تنها انگیزه 
کارکنــان ســرا از ادامه فعالیت، امید به روزی اســت که ســرای محله 
مانند دیگر ادارات و سازمان های شهرداری شده و آنها کارمند رسمی 
شهرداری شوند یا حداقل مانند مسئول خانه سلامت، حقوق ماهانه و 

منظمی از شهرداری دریافت کنند.
نداشــتن تعریف دقیق از وظایف و جایگاه خانه ها: شــیوه همکاری 
مســئولان خانه ها به صورت داوطلبانه تعریف شــده اســت؛ اما بعدها 
برخورد شــهرداری به شــکلی پیش رفت که عملا مسئولان خانه ها به 
شــکل کارمندان رسمی شهرداری درآمدند. مســئول خانه باید صبح 
س ســاعت مشخصی در سرا حاضر باشد و ساعت ورود و خروج ثبت 

ُ
رأ

کند. از طرفی شــهرداری به صــورت ماهانه از ســرا و خانه ها گزارش 
عملکــرد می خواهد. کســی که به صــورت داوطلبانه آمــده، باید آزاد 
باشــد و در اوقات فراغت خود و بر اســاس خلاقیــت و توانایی خود در 
ســرای محله فعالیت کند. وقتی از او وظایف خاصی طلب می شــود، 
وقت کاری فــرد را به صورت تمام وقت به خود اختصاص می دهد، فرد 
از فرصت های شغلی خود و کسب درآمد بازمانده و به ازای وقتی که در 
سرا صرف می کند، انتظار حقوق و بیمه دارد. اگر قرار است مسئولان 
خانه ها به این شــکل فعالیت کنند، شهرداری باید مانند مسئول خانه 
ســلامت، رأســا از آنها حمایت کند و آنها وابسته به درآمد سرا نباشند. 
درآمد اندک ســرا باید برای اقدامات توســعه ای در محله صرف شود؛ 
اما در حال حاضر تمام تلاشــی که می کنیم، صــرف پرداخت پاداش و 
دســتمزد به کارکنان سرا می شــود و برای هزینه کردن در محله پولی 
باقی نمی مانــد. با صرف این هزینه هاســت که ســرای محله به مردم 
معرفی می شــود. حتی در مناســبت های مذهبی مانند نیمه شــعبان 
نیــز برای تزیین ورودی مقابل ســرا بودجه ای نداشــته و در یک محله 
مذهبی، این عمل بازخوردی بســیار منفی دارد و این کار سرای محله 
را توهیــن به ارزش هــای مذهبی خــود قلمداد می کننــد و هیچ وقت 
این تصور را ندارند که ســرای محله پول نداشــته اســت.  1)پیشــنهاد 
مدیر محله این اســت که خانه ها حذف شــوند و به جــای 10نفر، مدیر 
محله بتواند بنــا بر نیاز خود با تعداد کمتــری هزینه ها را کاهش داده 
و بر اســاس نیاز محلــه برنامه ریزی کند. به این شــکل، از فعالیت های 
بیهــوده خانه ها که بعضا در برخی محــلات توجیهی ندارد، جلوگیری 
شــده و هزینه و زمان ســرای محله برای اولویت هــای مهم تری صرف 
شود.( در حال حاضر به جز مسئول خانه سلامت که از شهرداری حقوق 

می گیرد و فعال است، سایر خانه ها عملکرد مطلوبی ندارند.
تخصص نداشــتن مدیر محله و شورایاری: مدیر محله در حال حاضر 
در حال تحصیل در رشــته مدیریت شهری است؛ اما همه سوابق کاری 
خــود را بــدون تخصص و با تحصیــلات غیرمرتبط گذرانده اســت. به 
گفته ایشان: »اگر از ابتدا یک فرد متخصص انتخاب می شد، بسیاری 
از اشــتباهاتی کــه ما انجــام دادیم، رخ نمــی داد و بــا خلاقیت عمل 
بیشــتری فعالیت می کرد. به دلیل احســاس همین کمبود، تصمیم به 
ادامــه تحصیل در این حــوزه گرفتم.« همچنیــن هیچ کدام از اعضای 

نوجوانان زیر 18 ســال جزء استفاده کنندگان خدمات ورزشی سرا مانند 
زمین چمن هســتند. این به آن معنا نیســت که در فضای تعاملی سرای 
محله حضــور یابند، بلکه ماهیت این فضا با یک باشــگاه ورزشــی برای 
نوجوانان تفاوتی ندارد. از آنجایی که سرای محله به دلیل مشکلات مالی 
توان تهیه جوایز مناسبی برای مسابقات ندارد، توان نگهداشت این گروه 

سنی را نیز ندارد.
- تعداد مراجعان سرای محله در روز:

برای گردآوری این آمار در یک روز کاری اواســط هفته از آغاز ساعات 
کاری ســرای محلــه به آن مراجعه شــده و تعداد افرادی کــه تا پایان کار 
ســرای محله به سرا مراجعه داشتند، به تفکیک هدف از مراجعه به سرا، 

برداشت شده است.

فراوانیهدف از مراجعه 

بهره مندی از خدمات خانه کودک )هر مادر و فرزند 
8یک بار شمارش شده است(

4کلاس نقاشی 

9استفاده از زمین چمن 

6کلاس زبان 

2سؤال در مورد برنامه های سرا

29مجموع
تنظیم: نگارندگان 

5-2-2-8-محل تأمین منابع مالی سرای محله 
یکی از چالش های اساسی سرای محله، فقدان یک منبع مالی مشخص 
و باثبات است. در کنار اینکه حمایت های مالی شهرداری از سرای محلات 
قطع شــده اســت، ســرای محلات حق درآمدزایی از امکانات و فضاهای 
درون ســرا را ندارند. به همین دلیل رویکرد غالب سراهای محله به سمت 
درآمدمحوری سوق می یابد. شهریه حاصل از کلاس ها و دوره های آموزشی 
ســرا، منبع درآمد سرای محله اســت؛ اما به دلیل استقبال نکردن در حد 
انتظار از این کلاس ها، درآمد زیادی از این بخش به دست نمی آید. عمدتا 
این درآمــد از محل درآمد شــهری خانه کودک یا مهدکودک ســرا تأمین 
می شــود. بیشترین مراجعه به سرا نیز مربوط به همین خانه کودک است. 
مربی خانه کودک غالبا باثبات نیست و به دلیل ناتوانی در پرداخت حقوق، 
مربی پس از مدتی کار را ترک می  کند. این امر نه تنها کیفیت خدمات خانه 
کودک را تحت تأثیر قرار داده اســت، بلکه موجب طرح شــکایات حقوقی 
علیه ســرای محله از ســوی مربیان و کارکنان ناراضی شده است. یکی از 
دیگر منابع درآمدی سرای محله استخر، زمین چمن فوتبالی است که در 

مجاورت سرای محله قرار دارد.

5-2-2-9-مهم ترین چالش ها و مسائل سرای محله استخر 
این بخش از گزارش از ســوی مدیر محله و کارمندان ســرا به صورت 

نقل قول نگارش شده است.
نامشــخص بودن وضعیت کارکنان ســرای محلــه، بی ثباتی کارکنان: 
در حال حاضر یکی از بزرگ ترین مشــکلات بســیاری از ســراهای محله 
در ســطح شهر، طرح شــکایت کارکنان علیه ســرای محله است. اگرچه 
حضور در ســرا طبق قانون داوطلبانه تعریف شده است؛ اما افراد پس از 

1- به این مورد در مصاحبه های مردمی چندین بار اشاره شد و مردم به همین علت دید بدی به سرا داشته، آنها را بی دین و بی اعتقاد خطاب کردند.
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در حالی اســت که شــهرداری هیــچ حمایت مالی ای از ســرای محله 
نمی کند؛ اما دلیل دادن فضای ســرای همچنان انتظار دارد سرای در 

اختیار شهرداری عمل کند«.
قطع آموزش کارکنــان به دلیل کمبود بودجه: برای کارکنان ســرا 
دوره های آموزشــی علمی کاربــردی مرتبط با مدیریــت محله، تدارک 
دیده شــد؛ امــا کلاس ها به دلیل مشــکل مالی ســرا و حمایت نکردن 

شهرداری قطع شد.
فقدان مطالعات و بانک اطلاعاتی محله: ما پژوهشــگر محله نداریم 
تا بتوانیم دید درستی به محله داشته باشیم. نیم رخ محلی را در اختیار 
ما قرار ندادند. خودمان پژوهشــگر برای محله بــه کار گرفتیم ولی در 
نهایت چون توان پرداخت حقوق او را نداشتیم و شهرداری هم کمکی 

نکرد، قطع همکاری شد.
قطع حمایت های مالی شهرداری بدون پیش بینی قبلی: در گذشته 
شهرداری سالانه 36 میلیون تومان به سرای محله کمک مالی می کرد 
و هزینه هــای جاری ســرا مانند هزینه های آب و برق و گاز و... توســط 
شهرداری تأمین می شد. اما سال گذشــته به یکباره اواخر سال اعلام 
شــد که این حمایــت ده میلیون بوده و هزینهی قبوض خدماتی ســرا 
پرداخت نمی شود. در حالی که سرای محله با توجه به بودجه معمول از 
موجودی سرا هزینه کرده و در پایان سال هیچ موجودی برایش نمانده 
و مقروض شــده و در بسیاری سراها به دلیل عدم توان پرداخت هزینه 
قبــوض، قطعی برق اتفاق افتاد. ســرای محله منبع مالی مشــخصی 
نــدارد و برای درآمد زایی از امکاناتی که در ســرای محله وجود دارد با 

اعمال محدودیت از جانب شهرداری مواجه می شود.
تجویــز نســخه های یکســان بــرای محلات از ســوی شــهرداری: 
شــهرداری برای تمامی محلات دســتورالعمل های یکســانی ارســال 
می کند و به ماهیت خاص محلات توجه نمی شــود. این مسئله درباره 
خانه هــا نیــز مصــداق دارد؛ برخی از خانه هــا در محلات مــا کارکرد 
ندارند؛ در حالی که در محلات دیگر بسیار فعال هستند. باید به سراها 
اجازه داده شــود بر اســاس نیازهای محله خود با خلاقیت بیشــتری 

عمل کنند.
موقعیــت مذهبــی محله و منطقه شــهر ری: »در محلات شــهرری 
بــه خاطر هویت مذهبــی منطقه، ما بــا محدودیت هایــی در برنامه ها 
و اقدامــات رو بــه رو هســتیم. به عنوان مثــال یکــی از کلاس هایی که 
نوجوانان و جوانان از آن اســتقبال کردند و پای آنان را به سرا باز کرد، 
کلاس موســیقی به ویژه گیتار بود؛ اما از طرف شهرداری به ما هشدار 
داده شــد و این کلاس ها متوقف شــد. یا در مثال دیگری اجازه پخش 
موســیقی در کلاس های ورزشــی را نداریــم. بعضــی ورزش ها مانند 
ایروبیک با موســیقی انجام می شــود. به همین علت مردم کلاس های 
بیرون را ترجیح می دهند. همچنین جنســیت استاد برای کلاس های 
بانوان با محدودیت مواجه شــد و برخی کلاس هــا را متوقف کردیم«. 
مذهبی شــدن بیش از حد جو ســرای محلــه و اعمــال محدودیت ها، 

موجب دوری برخی از مردم محلی از سرا شده است.
وجود آســیب های اجتماعی در اطراف ســرای محلــه: در محوطه 
اطراف ســرای محلــه، نقاط آســیب زا و بی دفاع زیادی وجــود دارد و 
معمولا معتادان در اطراف آن تجمع می کنند. بوســتان هم جوار ســرا 
یکی از ناامن ترین فضاهای محله اســت و روشنایی ضعیفی هم دارد. 

اگر هوا تاریک شود، سرای محله جای امنی برای ماندن نیست.

شــورایاری تخصص و تحصیلات مرتبطی با فعالیت شــورا ندارند؛ این 
درحالی اســت که آنها ناظر بر سرای محله هســتند و اقدامات سرای 

محله را نیز کنترل می کنند.
موازی کاری نهادهای آموزشــی محله: در حال حاضر به جز ســرای 
محله، خانه فرهنگ و فرهنگ سرا نیز فعالیت آموزشی دارند و هرکدام 
بودجه جداگانه ای صرف می کنند. بسیاری از مردم به دلیل مراجعه به 
این نهاد و بی نیازشــدن از کلاس های آموزشی، سرای محله را انتخاب 
نمی کنند و ســرا توان رقابت با آنها را ندارد. بهتر اســت این نهادها در 

سطح محلات یکپارچه شده و از برنامه های موازی پرهیز شود.
مسئولیت حقوقی مدیر محله: مسئولیت حقوقی مدیر محله بسیار 
بالاســت و این مســئله آرامش خیال را از مدیر می گیرد. در قبال همه 
امکانــات و اموال ســرای محله، مدیــر محله ملزم به ارائه ســفته های 
چندصد میلیونی است. از طرفی شکایاتی که از سوی نیروهای سابق 
سرای محله و مســئولان خانه ها می شود، بر عهده شخص مدیر محله 

است و علیه او تنظیم می شوند.
هماهنگی نداشــتن بین شورایاری و ســرای محله: بین شورایاران 
توانایــی و تخصــص مرتبط بــا محله وجود نــدارد و درک درســتی از 
فعالیت های ســرا ندارند؛ اما بر اساس قانون حق مداخله دارند. اغلب 
مصوبات شــورایاری موجب بروز مشــکل و اختلال در عملکرد ســرای 
محله می شــود؛ در حالی که قدرت مقابله یا مخالفــت با نظرات آنان را 
نداریم. شــورایاران این محله تــا الان چند کارمند و مدیــر محله را به 
دلیل بی توجهی به نظراتشان برکنار کرده اند؛ 1 بنابراین آزادی عمل و 

خلاقیت سرای محله را از بین برده اند. 
تبدیل شــورایاری به عرصه گروه بندی های سیاســی: شورای شهر 
محله اســتخر محله برخورد اختلافات سیاســی شــده است. عده ای 
اصلاح طلــب و عده ای اصولگرا هســتند. به جای اینکه بــه امور محله 
بپردازنــد، وقت خود را صرف برخوردهای جناحی می کنند. به همین 
علت عده ای از اعضای شــورا، به کل در جلســات شــورایاری شرکت 
نمی کننــد. این اختلافات تا حدی اســت که شــورایاری توان انتخاب 
دبیر شورایاری را نداشت و ســتاد به صورت مستقیم دست به انتخاب 
زد و کســی انتخاب شده که در اغلب جلسات شورا غایب بوده و پیگیر 
مسائل شورا نیست. این ناهماهنگی ها و اختلافات بر عملکرد سرا نیز 

تأثیرگذار بوده است.
تداخل در نظارت دستگاه های نظارتی مختلف در امور سرای محله: 
مدیــر محله باید برای اداره امور ســرا دائم مقابــل مخاطبان مختلفی 
پاسخ گو باشد. شورایاری، اداره اجتماعی شهرداری ناحیه، شهرداری 
منطقه، هرکدام به صورت مجزا و متفاوت نظراتی دارند که باید اعمال 
شــود. برای تک تک امور ســرای محله باید از شــورایاری کسب اجازه 
کنیم و از طرفی بخشنامه ها، دستورالعمل ها و دستورکارهای مختلف 
و پرتعــدادی نیز از شــهرداری ناحیه به صورت دســتوری بــه ما ابلاغ 
می شود. ســرای محله بودجه لازم را برای تحقق بخشیدن به بسیاری 
از این دســتورالعمل ها ندارد. شهرداری ناحیه برای اینکه در پایان ماه 
گزارشی برای ارسال عملکرد خود داشته باشد، به سراها برای اجرای 
برنامه ها و دستورالعمل ها فشــار می آورد. یکی از آفت های شهرداری 
همین گزارش نویسی و عکس گرفتن های بی شمار است. تمرکز سرای 
محله به جای عملکرد، فقط بر گزارش نویســی و عکس گرفتن اســت. 
ایــن رابطه از بالا به پایین و انتظار ارســال گزارش های عملکرد ماهانه 

1  - نوعی استرس عجیب در رفتار مسئولان سرا در قبال این موضوع وجود داشت. به طوری که یکی از کارکنان سرای محله با دیدن شورایار محله به طورکلی مصاحبه را انکار کرد و در مقابل شورایار 
اظهار کرد با پژوهشگر هیچ برخورد و مصاحبه ای نداشته و اولین بار است که با این شخص روبه رو می شود! همچنین مدیر محله در تمام مدت مصاحبه با شورایاران در اتاق حضور داشت و از اینکه در 

غیاب ایشان قبلا گفت وگویی انجام شده، به شدت برآشفته شد و رفتار غیرمعمول و عصبی نسبت به پژوهشگر بروز داد.
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یک نفر به عنوان سرپرســت شــورا انتخاب شده اســت. به دلیل اهمیت 
تحصیلات و تخصص اعضای شــورایاری، تحصیلات و شغل آنها نیز ذکر 
شــده است. همچنین یکی دیگر از عوامل مورد بررسی سن اعضا است. 
اســامی و مشخصات اعضای ثابت شورایاری و هیئت امنا به شرح جدول 

زیر است: 

5-2-2-10-شناخت شورایاری محله 
شــورایاری محلــه هفت عضــو ثابــت دارد و پنج نفر نیــز عضو هیئت 
امنا هســتند. یک نفر به انتخاب اعضای شــورایاری، به عنوان دبیر شورا 
برگزیده می شــود. در سرای محله استخر به دلیل اختلافات درون شورا، 
هنوز موفق به انتخاب دبیر نشــده اند و از طرف ستاد به صورت دستوری 

تحصیلاتشغلسننوع عضویت نام و نام خانوادگیردیف

دیپلمکاسب40سرپرست شورامحمدرضا رام1

فوق دیپلم امور فرهنگیکارمند سازمان آب33عضو هیئت رییسهداود محمد کریمی2

فوق دیپلممدیر آژانس43عضو اصلیمحمدرضا میرزا3

دیپلمآزاد-آژانس املاک60عضو اصلیمحمد مغاری4

دیپلمپاسدار سپاه34عضو اصلیآقای موسی زاده5

ارشد علوم سیاسیمحقق گزینش38عضو اصلیحامد فلاح نژاد نائینی6

دیپلمآزاد- فروشنده50عضو اصلیسید منصور یوسفی7

بدون تحصیلاتبازنشسته70مسئول سمن هاحسین کربلایی صفی8

ارشد مدیریتکارمند شهرداری43نماینده شهرداری ناحیهمهدی زمانی9

فرماندهی بسیجهیئت امنامهدی بابایی1016

هیئت مذهبیسیدعلی غفوری1117

فوق دیپلممعلم40هیئت امنامحمدحسین جعفری

اطلاعات اعضای شورایاری، تنظیم: نگارندگان.
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دسترســی به برخی از اعضای شــورایاری و ارائه اطلاعات درباره آنها یا 
دادن شــماره تلفن شــخص و برقراری هرگونه ارتباطی، جلوگیری شده 
و با بهانه هــای محترمانه از ارائه اطلاعات در این بــاره خودداری کردند. 
برخی افراد شورایاری در سرا برجسته هستند و فعالیت می کنند و مابقی 

به حاشیه رانده شده اند.

محله  شورایاری  مسائل  و  چالش ها  5-2-2-11-مهم ترین 
استخر 

بی قدرتی شــورایاری و حمایت نکردن شــهرداری از پیشنهادات و 
نظرات شورایاری 

»شــهرداری از مصوبات شــورایاری حمایت نمی کند. در امور مربوط 
بــه محله به تنهایی تصمیم گرفته و نظرات شــورایاران را لحاظ نمی کند. 
حتــی در مواردی که به دلیل بی تفاوتی شــهرداری، اعضای شــورایاری 
رأســا و با هزینه شخصی اقدام می کنند، شهرداری مانع تراشی می کند. 
یکــی از این موارد، اقــدام برای افزایش امنیت محله بود که شــهرداری 
از آن جلوگیــری کرد. یا در مثال دیگری شــورایاری یک صندوق خیریه 
قرض الحســنه برای محله راه اندازی کرد و شــهرداری ایجاد شبهه کرد 
که اعضای شــورایاری از این صندوق نفع شخصی می برند. نه تنها مردم 
محله به شورایاری بی اعتماد شــد، بلکه پول صندوق به اجبار به حساب 

سرا ریخته شد و مشخص نشد خرج چه اموری شد«.
تفویض قدرت به ســطوح محلی از ســوی شــهرداری صورت نگرفته 
اســت و شــورایاری نهــادی بی قــدرت تلقــی می شــود. شــهرداری در 
تصمیم گیری هــای اساســی کــه بــرای محلــه و منطقه می شــود، نظر 
شــورایاران را دخیل نمی کند و تنها حیطه مداخله شــورایاران مربوط به 
گزارش امور جاری محله مانند آســفالت معابر و نظافت محله است. این 
روند مردم را نســبت به شورا بی اعتماد کرده و مردم تصور می کنند شورا 

قدرتی ندارد و کاری از آن برنمی آید.
توافق نظر نداشتن در شورا و اختلافات ایدئولوژیک

اعضای شورایاری به حدی با هم اختلاف نظر دارند که همگی در یک 
جلسه با هم جمع نمی شــوند. دبیر جلسه نیز از سوی ستاد تعیین شده 
است. متأســفانه گروه بندی های سیاسی بر شــورایاری تأثیرگذار بوده و 

اعضا به دلیل اختلافات سیاسی، همکاری مثبتی با یکدیگر ندارند. 
وجود رانت و لابیگری در شورا

بســیاری از شــورایاران نیت خوبی دارند و برای حل مشــکلات محله 
تــلاش می کنند، آنها اگر هم از لابی و رانت ناشــی از حضور در شــورا و 
آشــنایی با شهرداری اســتفاده می کنند، برای حل مســائل مردم است 
فقط تخصص ندارند؛ اما کســانی در شــورا وجود دارنــد که برای منافع 
شــخصی، با رانــت و لابیگری وارد بــازار خرید و فروش محله شــده و با 

مشاوران املاک تعامل دارند.
برخوردهای مقطعی، سلیقه ای و دوره ای با شورایاران 

برخوردهــا و رفتارها با شــورایاران به صورت یکســان نبــود و در هر 
دوره ای بنــا بــر اهداف و مصلحــت دوره، رفتارها متفاوت بوده اســت. 
شــورایاران بعــد از یــک دوره تکریــم و احتــرام، به صــورت کامل کنار 
گذاشته شــدند. در حالی که در گذشته شــورایاران با شهردار به راحتی 
تعامل داشــتند؛ اما در یک سال گذشته حتی امکان دیدار با شهردار را 
نداشته اند. در دوره آقای قالیباف شورایاران به حدی قدرت داشتند که 
با مراجعه به شــهردار وقت )دکتر قالیباف( با وســاطت ســردار طلایی، 

شهردار منطقه را عوض کردند.
تخصص نداشتن اعضای شورایاری

در برخــی موارد شــورایاران برای خواســته های محلــی و نه اهداف 

همان طور که در نمودار زیر نشــان داده شــده اســت، ترکیب ســنی 
اعضای شــورایاری به صورت متوازن بین گروه های سنی مختلف توزیع 

شده است. 

نمودار   محدوده سنی اعضای شورایاری محله استخر، تنظیم: نگارندگان.

از نظــر مدرک تحصیلــی، فقط دو نفــر از اعضا در مــدارج تحصیلی 
بالاتر از سطح کارشناسی هســتند و بقیه اعضا فوق دیپلم، دیپلم و کمتر 
هســتند. غالــب اعضا تحصیلات و تخصــص لازم را ندارنــد. نمودار زیر 
ســطح تحصیلات اعضا را نشــان می دهــد. از بین تحصیل کــردگان نیز 

شخصی با تحصیلات مرتبط با مباحث شهری وجود ندارد.

نمودار سطح تحصیلات اعضای شورایاری محله استخر، تنظیم: نگارندگان

انتخابات شورایاری 
در این بخش از ســؤالات از شــورایاران درباره نحوه وقــوع انتخابات 

شورایاری و اطلاع رسانی به مردم پرسیده شد.
برای انتخابات شــورایاری تنها از طریق مســجد اطلاع رســانی شده 
و بــه صــورت عمومی در محلــه تبلیغاتی صــورت نمی گیــرد. به همین 
دلیل شــورایاران با تعداد رأی اندکی انتخاب می شــوند. از آســیب های 
برگزارشدن انتخابات به این شیوه، این است که نه تنها تمامی کسانی که 
صلاحیت و علاقه مندی برای کاندیداشــدن در انتخابات را دارند، مطلع 
نشــده و حضور نمی یابند؛ بلکه مردمی که باید در انتخابات شرکت کنند 
نیــز غایب خواهند بــود. در نتیجه عده ای که طرفــدار ایدئولوژی فکری 
خاصی هستند، بر شورا غالب خواهند شد و آرای متفاوتی دیده نخواهد 
شــد. پس در اینکه آنها به درســتی نماینده مردم باشــند و اهالی محله 
برای مشکلاتشان به آنان مراجعه کنند، در معرض تردید قرار می گیرد؛ 

چراکه اغلب مردم آنها را نمی شناسند. 
در شــورایاری محله استخر، شــکاف عمیقی بین اعضای شورا وجود 
دارد. عضوی که در دوره قبلی شــورایار، دبیر شــورا و مورد اعتماد مردم 
بوده و از ایشــان به نیکی یاد می شود، با نفوذ برخی افراد کنار زده شده 
و اکنون هیئت امنا هســتند. جالب اســت که در سرای محله به شدت از 
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درصدفراوانی سن 

723.3زیر 20 سال

211136.7 سال تا 30

31826.6 سال تا 40

40413.3 سال به بالا 

30100مجموع 
جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، سن، تنظیم: نگارندگان

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار محدوده سنی، تنظیم: نگارندگان
3. میزان تحصیلات

جــدول زیر تحصیــلات مصاحبه شــوندگان را به تفکیــک پنج مقطع 
تحصیلی بررســی کرده اســت. این ارقام نشــان می دهــد 73 درصد از 
مصاحبه شوندگان با مدرک دیپلم، بیشترین فراوانی را به خود اختصاص 
داده اند. این رقم آمار بالایی است و نشان می دهد سطح دانش و آگاهی 

عمومی در محله ضعیف است.

درصد فراوانی تحصیلات

2273.3دیپلم

620فوق دیپلم

26.6کارشناسی

00کارشناسی ارشد

00دکترا

30100مجموع
جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان تحصیلات، تنظیم: نگارندگان.

نمــودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار ســطح تحصیــلات، تنظیم: 
نگارندگان

4. طول دوره سکونت در محله 
طول دوره ســکونت در محله ملاک خوبی برای سنجش حس تعلق به 
محله اســت. هرچقدر محله ســاکنان قدیمی و اولیه خود را حفظ کرده 
باشد، از اصالت و هویت بیشتری برخوردار است. همان طور که در جدول 
و نمودار زیر مشــاهده می شــود، 53 درصد ساکنان محله زیر پنج سال و 

شــخصی، پافشــاری زیادی می کننــد؛ در حالی که در بســیاری از موارد 
تخصــص لازم را نداشــته و فقــط بــرای مطرح شــدن خــود در محلــه، 
می خواهنــد در حــل مســئله مؤثر باشــند. اگــر تخصــص و تحصیلات 
به عنوان یــک فیلتر در زمان انتخابات شــورایاری عمل کند، از اقدامات 

غیرکارشناسی جلوگیری می شود.
شناخت نداشتن مردم به شورایاری 

تبلیغــات و معرفی مطلوبی از ابتدا برای شــورایاری ها صورت نگرفته 
اســت و برخلاف تصوری که ما داشتیم، شورایاری اصلا به مردم نزدیک 
نیســت و بســیار هم از آنان دور اســت. بعد از تشکیل شــورایاری بستر 
مناسب برای آگاهی و شناخت مردم فراهم نشد. آغاز فعالیت شورایاری 
بدون بسترسازی مناسب با شکست مواجه شد و امروزه ما از مردم بسیار 

دور هستیم و حضورمان تأثیری ندارد.
مشکلات محله از دید شورایاران 

- برخی از مشکلاتی که شورایاران بیان کردند، به شرح زیر است:
- وجود تعداد زیادی املاک معارض در محله 

- دسترسی ضعیف ایستگاه اتوبوس به درون بافت محله 
- وجود ناامنی و آسیب های اجتماعی بالا مانند اعتیاد، ناامنی زنان، 
پرخاشگری کودکان، خشونت خانگی، خشونت و دعواهای خیابانی و...

- نامنظم بودن نظافت محله 

5-2-3- تحلیل محتوای مصاحبه با مردم محلی 
در این قسمت برای شناخت بیشتر محله و به دست آوردن یک ارزیابی 
کلی از وضعیت موجود ســرای محلات و شــورایاری ها، مصاحبه با مردم 
محلی صورت گرفته است. مصاحبه تا جایی ادامه یافته است که پاسخ ها 
شروع به تکرار کند و به اشباع برسیم. این تعداد حدود با 30 مصاحبه به 

نتیجه مدنظر نزدیک شد.
کلیات مشخصات فردی مصاحبه شوندگان 

۱. جنسیت 
از مجموعه 30 نفر مصاحبه شونده، 17 نفر زن و 13 نفر مرد بوده اند. 
در این بخش به رعایت تناســب بین تعداد جنســیت مصاحبه شوندگان 
توجه شــده اســت. پاســخ گویان به صورت تصادفی از بیــن افراد محلی 

بالای 18 سال انتخاب شده اند.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان،  نمودار جنسیت، تنظیم: نگارندگان
2. سن 

محدوده ســنی با توجه بــه فراوانــی گروه های ســنی در چهار گروه 
دسته بندی شده اســت. همه گروه های سنی محل توجه قرار گرفته اند؛ 
اما بــا توجه به تعداد بــالای جوانان محله، رده ســنی جوانــان فراوانی 
بیشتری دارد. بیشترین فراوانی گروه سنی مربوط به محدوده سنی 21 
تا 30 ســال با فراوانی 11 نفر اســت که در نهایــت 36 درصد از مجموع 

داده ها را تشکیل می دهد.
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نمودار مشخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار اطلاع از محل قرارگیری سرای 
محله، تنظیم: نگارندگان

میزان مراجعه به سرای محله 
در ایــن بخش از ســؤالات، میزان مراجعه و اســتفاده مــردم محله از 
ســرا پرســیده شــد. 83 درصد از مردم تا به حال از خدمات سرا استفاده 
نکــرده و حتی هیچ مراجعه ای هم به آن نداشــته اند. پاســخ گویان برای 
مراجعه نکردن به سرای محله دلایل مختلفی مطرح کردند، این دلایل را 

می توان در قالب عناوین زیر دسته بندی کرد:
- برخورد نامناسب مسئولان سرای محله و عملکرد ضعیف 

- کیفیــت پایین خدمات ارائه شــده در ســرای محلــه و آموزش های 
سطحی

- مشغله کاری و کمبود وقت برای مراجعه به سرای محله
- محدودبودن ســاعات فعالیت ســرای محله به وقــت اداری موجب 

دوری اقشار کارمند و شاغل از سرای محله شده است 
- از خدمات خانه فرهنگ استفاده می کنم

- گران بودن خدمات ارائه شده در سرای محله مانند دوره های آشپزی
علاقه و نیازی به سرا ندارم

درصدفراوانیمیزان مراجعه به سرای محله 

26.6یک بار در هفته و بیشتر

310مراجعه در گذشته 

00در مراسم ها و مناسبت ها 

2583.3هرگز مراجعه نکرده

30100مجموع 

جدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان مراجعه به سرای محله، تنظیم: 
نگارندگان

26 درصد ساکنان بین 6 تا 10 سال، در محله استخر سکونت داشته اند. 
این ارقام نشــان می دهد میزان مهاجرت در محله بسیار بالاست و برای 
ارتقای ارزش های هویتی محله نیاز به برنامه ریزی های دقیق تری است.

درصدتعدادمدت سکونت

01653.3-5 سال

6826.6-10 سال

11516.6-20 سال 

2113.3 و بیشتر

30100مجموع 

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، مدت سکونت در محله
تنظیم: نگارندگان.

نمودار مشخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار مدت سکونت در محله، تنظیم: 
نگارندگان.

۵. رضایت از سکونت در محله استخر 
در بین پاســخ گویان 43 درصد از ســکونت در محله اســتخر رضایت 
دارند. با توجه به وضعیت نامطلوب محله، این میزان از رضایت می تواند 
تحت تأثیر متغیرهای پیش بینی نشــده ای قرار داشــته باشــد. پیشنهاد 

می شود در پژوهش های آتی علت رضایت مورد سؤال قرار گیرد.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار رضایت از ســکونت در محله، 
تنظیم: نگارندگان

۶.اطلاع از محل قرارگیری سرای محله 
محلــه قرارگیــری ســرای محلــه بــرای 66 درصــد از اهالــی محله 
شناخته شــده نیست. این عامل می تواند تحت تأثیر محله قرارگیری سرا 
در خارج از محله باشــد. بسیاری از مردم سرای محله اقدسیه را به عنوان 

سرای محله خود معرفی می کردند.
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تنهــا هــدف مدیر محله را ســودجویی از رانت ناشــی از مدیریت محله و 
آشنایی با مسئولان شهرداری می دانست.

درصد فراوانی شناخت مدیر محله

2996.6خیر

13.3بله 

30100مجموع

مشخصات مصاحبه شوندگان، شناخت مدیر محله، تنظیم: نگارندگان

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت مدیــر محله، تنظیم: 
نگارندگان

۹. رضایت از عملکرد سرای محله 
این ســؤال اگرچه مطرح شد؛ اما با توجه به شناخت نداشتن از سرای 
محلــه و خدمــات آن، از نظــر درصد بالایی از پاســخ گویان ) تنها شــش 
درصد از پاســخ گویانی که در حال حاضر از خدمات سرای محله استفاده 
می کنند(، بی معنا به نظر رسید. در پاسخ به این پرسش، اکثر پاسخ گویان 
مطرح کردند هیچ شناختی از ســرای محله ندارند تا دراین باره پاسخ گو 
باشند. حتی همان درصدی که از ســرای محله شناخت داشتند، اغلب 
از خانه کودک ســرا اســتفاده کرده و از کیفیت خدمات آموزشــی ســرا 
اطلاعی ندارند. کســانی که در گذشــته از خدمات سرای محله استفاده 
کردنــد، همگی از عملکرد ســرا ناراضی بودنــد، از دلایل این نارضایتی 

می توان به عوامل زیر اشاره کرد:
- کیفیــت پایین خدمات خانه کودک به دلیــل متغیربودن مربی های 

مهد و تغییر مربی در فواصل کوتاه زمانی
- آسیب رسیدن به کودک در سرای محله به علت بی توجهی مربیان 

- کیفیت پایین خدمات آموزشی مانند کلاس نقاشی، زبان و...
- قرارگیری سرای محله در فضای ناامن

- محلی نبودن مدیر محله و عدم درک صحیح مسائل مردم محله 
- پخش نکردن موســیقی در کلاس های ورزشی پیلاتس و ایروبیک و 

کسالت باربودن کلاس
- برخورد و رفتار نامناسب کارمندان سرای محله 

بی اعتنایــی بــه مناســبت های مذهبی و اعتقــادات مردم بــه دلیل 
برپانکردن مراســم )در نیمه شعبان حتی چراغانی و آذین بندی در مقابل 

ورودی سرا نشده است(.
۱۰. آگاهی از اهداف تشکیل سرای محله 

اگرچــه اکثر پاســخ گویان در مواجهه با این ســؤال اظهار بی اطلاعی 
کردند؛ اما از برخی پاسخ ها کلیدواژه های زیر استخراج شد:

- خدمات آموزشی و روان شناسی ارزان قیمت برای مردم ضعیف محله
- ارائه خدمات نزدیک به منازل مردم برای جلوگیری از رفت وآمدهای 

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار میزان مراجعه به سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان.

7. عضویت در کانال سرای محله 
یکی از شیوه های تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله، کانال تلگرامی 
سراست. تقریبا کســانی که از خدمات ســرای محله استفاده می کنند، 
برای اطلاع از اخبار ســرای محله در این کانال عضو هســتند. در نتیجه 
می تواند یک ملاک نســبتا مناســب برای برآورد تعداد مخاطبان سرای 
محله باشــد. 93 درصد از از مردم در کانال سرای محله عضو نیستند. با 
توجه به اینکه تنها شــیوه تبلیغات سرای محله در ابعاد فراگیر است، این 

آمار نشان می دهد اکثر مردم محله از ماهیت سرا بی خبرند.

درصد فراوانی عضویت در کانال سرای محله 

286.6بله

293.3خیر

30100مجموع

جدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان عضویت در کانال سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار عضویت در کانال سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان

8. شناخت مدیر محله 
متأسفانه آمار بسیار کمی است و 96 درصد از پاسخ گویان مدیر محله 
را نمی شــناختند. حتی کسانی که از سرای محله اســتفاده می کردند، 
شناختی نداشتند. تنها فردی که مدیر محله را می شناخت، دیدی بسیار 
منفی نســبت به رفتار و عملکرد مدیر محله داشــت و بــه این دلیل که او 
اهل محله اســتخر نبوده، نسبت به انتخاب ایشان دید مناسبی نداشت. 
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۱2. مراجعه به شورایاران 
در این قســمت از مردم پرسیده شد »اگر مشــکلی در محله مشاهده 
کنند، به شــورایاران مراجعه می کنند؟« 80 درصد از مردم به این سؤال 
پاســخ منفی دادند. بسیاری از پاســخ گویان علت مراجعه نکردن خود به 
شــورایاران را بی تأثیربودن اقدامات آنان دانستند و اظهار کردند با وجود 
اینکه آنها را افراد دلسوزی می دانند؛ اما آنها قدرتی در حل مسائل و امور 

محله ندارند و تنها به عنوان معتمد محله قابل احترام هستند. 

درصد تعدادمراجعه به شورایاران

2480خیر

620بله

30100مجموع
مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان مراجعه به شورایاران، تنظیم: نگارندگان

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار میزان مراجعه به شــورایاران، 
تنظیم: نگارندگان.

۱3.میزان شناخت از سازمان های مردم نهاد در سطح محلی 
همان طور که گفته شد، در محله دو سازمان مردم نهاد فعالیت دارند؛ اما 
هیچ کدام از پاسخ گویان این انجمن ها را نمی شناختند. شاید بتوان علت 
این مســئله را در ماهیت منفی این نهاد از نظر مردم دانست؛ زیرا فعالیت 

همه این نهادها مربوط به آسیب های اجتماعی به ویژه اعتیاد است.
۱4. خدمات استفاده شده در سرای محله 

از کســانی که از سرای محله استفاده می کردند یا در گذشته مخاطب 
آن بودند، خواســته شــد خدماتی را که بیشــتر از آن بهــره برده اند، نام 

ببرند. خدمات و کلاس های زیر نام برده شد:
خانه کودک، کارآموزی، ایروبیک، سفره آرایی، مسابقه غذا، پیلاتس، 
زبــان، قالی بافــی، خوشنویســی، مراســم افطــاری، خدمــات رایگان 
مشــاوره روان شناســی، آموزش مربیگری، شــطرنج، خیاطی، بافتنی و 

ژیمناستیک.
از آنجایی که تعداد پاســخ گویانی که با ســرای محله آشنایی داشتند، 
بســیار اندک بود، هرکدام از کلاس ها تنها یک بار نام برده شــده؛ به جز 
خانــه کودک کــه همه پاســخ گویان آن را نام بردند. این مســئله نشــان 
می دهــد کودکان انگیزه ای بــرای ورود مادران به ســرای محله بوده اند 
و به دنبال اســتفاده از خدمات خانه کودک، تشــویق شــده و از خدمات 

بزرگسال هم استفاده کرده اند.
۱۵. مسئولیت پذیری و مشارکت شهروندی 

در اینجا از اهالی محله سؤال شد: »آیا فقط شهرداری را در قبال مسائل 
و امور محله مســئول می دانند؟«؛ اغلب مردم شــهرداری را مسئول محله 

طولانی به آموزشگاه ها
- ارائه خدمات به سالمندان 

- تشکیل محلی برای تعامل بانوان 
- اداره محله و حل مشکلات محله 

- محل تعامل مردم محله 
- برقراری ارتباط بین مردم و شهرداری 

- محلی برای رســیدگی به اموری که شهرداری وقت رسیدگی به آن 
را ندارد

- برای توسعه فعالیت های تفریحی و ورزشی محله 
- محلی برای جمع شدن بزرگان و معتمدان محله 

۱۱. میزان شناخت از اعضای شورایاری
متأســفانه اکثریت محله هیچ شناختی از شورایاران نداشتند و برخی 
اصلا نمی دانستند شورایار وجود دارد و به چه معناست. پاسخ گویی که با 
شورایاران آشنایی داشت، اظهار کرد تنها در دوره دبیری آقای جعفری، 
دغدغه شــورایاری محله بود و اقدامات مفیدی شــد؛ اما شــورایاران در 
دوره جدیــد تنها به فکر منافع فردی هســتند و کاری بــرای محله انجام 
نمی دهند. برخی از دلایلی که اهالی محله برای نشــناختن شــورایاران 

ذکر کردند، به شرح زیر است:
- بی اطلاعی از انتخابات شورایاری

- مشغله کاری و بی علاقگی به امور مربوط به سطح محله
- بی اعتمادی به اعضای شورایاری به دلیل فسادهای مالی

- سیاســی بودن فضــای شــورایاری به دلیــل غلبه جنــاح مذهبی و 
مسجدی موجب بی علاقگی مردم شده

- شــورایاری محل تجمع افراد ســالمند و بی تخصص است و فعالیت 
آنها را مؤثر نمی دانم

- بی قدرتی و بی تأثیری شــورایاری در ســطح محله موجب دلسردی 
از پیگیری آن

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت شــورایاران، تنظیم: 
نگارندگان

تعدادی از اعضای شــورایاری که از سوی فقط یک نفر از اهالی محله 
شناخته شده بودند، به شرح زیر است: 

فراوانی نام شورایار 

1آقای جعفری

1آقای فلاح نژاد

1آقای یوسفی

1آقای میرزا
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دادند، می توان به موارد زیر اشاره کرد:
- خدمات رسانیی ضعیف به ویژه در نظافت محله و رسیدگی نکردن به 

وجود حیوانات ولگرد مانند سگ
- رسیدگی نکردن به مشکلات اجتماعی و امنیتی محله

اتلاف ســرمایه های محله با ســپردن وظیفه اداره محله به کسانی که 
تخصصی ندارند و فقط دنبال رانت خواری هســتند )منظور شــورایاری، 

هیئت امنا و سرای محله( 

۱7. میزان اعتماد به نهادهای محلی )شورایاری و سرای محله(
مردم اگرچه برخی از شــورایاران را می شناسند؛ اما به عنوان نماینده 
محله خود به آنها اعتماد ندارند. مهم ترین دلایل بی اعتمادی به نهادهای 

محلی، عبارت اند از:
- فقدان اثرگذاری لازم شورایاران در محله

- فساد در شورایاری و بهره مندی از رانت شورا 
- تخصص نداشتن اعضای شورایاری در مدیریت محله

از شــورایار محلــه  انتخابــات و شــناخت کــم  - شــرکت نکردن در 
)در صورتی که شــورایاران با انتخاب و آگاهی همه انتخاب و به درســتی 

معرفی شوند و بدانیم تخصص کافی دارند، اعتماد خواهم کرد(
- فقدان آشنایی و شناخت سرای محله 

- منفعت طلبی شخصی افرادی که در نهادهای محلی فعال هستند
یکی از مهم ترین دلایلی که اعتماد به نهادهای محلی تا این حد پایین 
ابراز شــده اســت، نحوه انتخاب و انتخابات اســت و اغلب افراد به دلیل 

نشناختن شورایاران و سرای محله به این سؤال پاسخ »کم« دادند. 

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایت از عملکرد شهرداری، تنظیم: 
نگارندگان

۱8. مشکلات محله از دید مردم محلی 
اهالی محله استخر در مواجهه با این سؤال مشکلات زیر را نام بردند:
- نظافت محله و جمع آوری پسماندها به ویژه در معابر فرعی، کوچه ها 

و کنج ها که معمولا زباله جمع می شود
- آلودگــی بیش از حد ســطل های زباله مکانیزه و پاک ســازی نکردن 

سطل ها
- روشنایی معابر فرعی محله و تاریک ماندن کنج ها و فضاهای بی دفاع 

و پرخطر
- نامناسب بودن آسفالت محله

- مشکلات قطعی برق به صورت متناوب
- ناامنی در محله به ویژه برای بانوان و کودکان 

- عدم ساماندهی کسبه به دلیل سد معبر در مسیرها و آلودگی ناشی 
از پسماند )ایجاد آلودگی و مزاحمت(

- کمبود جای پارک

می دانســتند. عده ای نیز شهروندان را مســئول محله ای که در آن زندگی 
می کنند، دانستند و مشکلات موجود در سطح محله را ناشی از بی تفاوتی 
شهروندان عنوان کردند. از دیگر کسانی که درباره محله مسئول شناخته 
شده اند، شورایاری و هیئت امنای محله بود. به سرای محله اشاره ای نشد.

در ادامه این سؤال از مردم پرسیده شد که اگر در اداره محله خود، از 
شما مشارکت بخواهند، حاضر به مشارکت هستید؟

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار میزان تمایل به مشارکت، تنظیم: 
نگارندگان

اغلب اهالی محله، اشــتیاقی به مسائل مربوط به سطح محله نداشته 
و علت مشــارکت نکردن در امور محله را مشغله کاری و مشکلات زندگی 
شخصی عنوان کردند. علاوه بر حس تعلق پایین به محله، می توان گفت 
گرفتاری ها، دغدغه مندی های اقتصادی، اجتماعی و شدت آسیب هایی 
کــه مــردم در این محله با آن دســت و پنجه نــرم می کننــد، مجالی برای 

فکرکردن به مسائل غیرشخصی مانند محله نمی گذارد. 
۱۶. رضایت از عملکرد شهرداری در سطح محله 

در این بخش، درباره عملکرد شــهرداری مردم ســؤال شد. این سؤال 
می تواند نشــانگر نگرش مردم نسبت به شهرداری باشد. ارقام زیر نشان 
می دهد، بخــش درخور توجهــی از اهالی محله به نهاد شــهرداری دید 

مثبتی ندارند.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایت از عملکرد شهرداری، تنظیم: 
نگارندگان.

از مهم تریــن دلایلی که پاســخ دهندگان جوابی منفی به این ســؤال 
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به همین علت، بیشــتر به آموزشــگاه شــباهت دارد. دامنه فعالیت های 
مدیر محله در ســرای محله است و بیشتر از اینکه مدیر محله باشد، مدیر 
ســرای محله است. یکی از مهم ترین مشــکلات سرای محله بحث تأمین 
مالی و پرداخت حقوق به کارکنان است. به همین علت مربیانی که برای 
کلاس ها و خانه کودک اســتخدام می شــوند، قــراردادی ندارند و بعد از 
چند ماه به دلیل پرداخت نشــدن حقوق از فعالیت در ســرا کناره گیری 
می کننــد. به همین علت ثباتــی در ترکیب نیروها وجــود ندارد. یکی از 
گلایه های اساســی مردم محله از ســرا همین مســئله اســت که موجب 
تنزل کیفیت کلاس ها، به ویژه خانه کودک شده است. این نیروها پس از 
مدتی علیه ســرای محله به وزارت کار شکایت کرده و سرای محله درگیر 
مشــکلات حقوقی شده اســت. همه مســئولیت آن بر عهده مدیر محله 

است که حمایتی نمی شود. 
مهم ترین آســیب در عملکرد ضعیف این ســرا، تخصص نداشتن مدیر 
محله و کارکنان سراســت. این مسئله نه تنها از مشاهدات میدانی سرای 
محله به دســت آمد، بلکه در مصاحبه با مردم، کسانی که سابقه مراجعه 
به ســرای محله را داشتند، از عملکرد سرای محله به شدت ناراضی بوده 

و اعتماد به سرای محله بسیار پایین بود. 
یکی دیگر از مهم ترین مشــکلات سرا، عدم معرفی و تبلیغات مناسب 
برای سرای محله است. مردم ماهیت وجودی سرای محله را نمی دانند. 
ســرای محله به عنوان آموزشــگاه شناخته  شده اســت که بسیاری چون 
بــرای آموزش به فرهنگ ســرا مراجعه می کنند، دلیلی بــرای حضور در 
سرای محله نمی بینند. دیگر مشکل سرای محله را می توان جذب نکردن 
گروه های ســنی و جنســی مختلف دانست؛ ســرای محله تنها موفق به 
جذب کودکان و بانوان شــده است و غیبت آقایان، جوانان و نوجوانان در 

سرا مشهود است.
همچنین این ســرا نیز به لحاظ اســتقلال در عملکرد و آزادی عمل، 
وضعیت خوبی ندارد. علاوه بر پاسخ گویی به شورایاری، شهرداری ناحیه 
نیز با ارسال بخشــنامه ها، مصوبات و دستورالعمل ها و ارسال گزارش ها 

در محتوای برنامه ها و فعالیت های سرا مداخله دارد.
مردم محله اســتخر به دلیل تســلط برخی گروه های فکری و سیاسی 
در سرای محله و شــورایاری رغبتی به تعامل با نهادهای مدیریت محلی 

نداشته و آنها را از محله نمی دانند.
در مجموع، عملکرد مدیریت محله اســتخر )شورایاری و سرای محله( 
ضعیف ارزیابی می شــود. علاوه بر اینکــه در محله در جلب اعتماد مردم 
محلــی ناموفــق بوده اند، در چارچــوب وظایف قانونی خــود نیز حرکت 
نکرده و سرای محله تبدیل به آموزشگاه بانوان وکودکان )بدون استفاده 

از فرصت حضور آنان و صرفا به قصد درآمدزایی( شده است.

5-3- محله صاحب الزمان 
5-3-1-شناخت محله صاحب الزمان  

       محلــه شــکیب کــه امــروزه صاحب الزمان نام گرفته اســت، 
هفدهمیــن محلــه از محلات منطقــه 14 اســت و در ناحیه 2 واقع 
اســت. این محله به دلیل وجــود خیابان صاحب الزمــان به این نام 
نام گذاری شــده اســت. محله صاحب الزمان از شــمال بــه خیابان 
شهید حنفی زاده، مستفیذ و جعفری، از جنوب به بزرگراه محلاتی، 
از شــرق به خیابان دهم فروردین و از غرب به خیابان شهید کندی و 
اکبرآبادی محدود است. این محله در ضلع جنوب شرق شهر تهران 
قرار گرفته اســت. دسترســی محله از طریق خیابان نبرد و پیروزی 
اســت. ایســتگاه متروی در دســترس محله، ایســتگاه های نبرد و 
ابن سینا هســتند که هر دو مترو تا محله فاصله زیادی دارند و بدون 

- سرقت و دزدی بالا
- کمبود روشنایی پارک ها و ناامن شدن فضای پارک

- وجود حیوانات ولگرد و ایجاد آلودگی شدید و مزاحمت در رفت و آمد 
در محله )سگ و گربه(

- کمبود سرویس بهداشتی در محله حتی در پارک ها

جمع بندی 
محله اســتخر محله ای نوپا و درحال رشــد در ضلع جنوب شهر تهران 
در منطقه 20 اســت. در سال های اخیر با رشد روزافزون جمعیت، شدت 
ساخت وساز در محله بالا گرفته و این محله روز به روز جمعیت بیشتری را 
به خود جذب می کند. گروه های جمعیتی که جذب این محله می شوند، 
معمولا از اقشــار پایین دست جامعه و مهاجران خارجی )افغان( هستند. 
به همین دلیل یکی از مسائل پررنگ در این محله، آسیب های اجتماعی 
مانند اعتیاد، کودک کار، خشــونت خیابانی، خشونت خانگی، ناامنی، 
ســرقت، اذیت و آزار بانوان، وجود اراذل و اوباش و... است. با وجود آنکه 
ایــن محلــه همچنان در خود آســیب های اجتماعی متعــددی دارد؛ اما 
اهالی محله معتقدند این محله در حال حاضر شــرایط مطلوب تری دارد و 
در گذشته )هفت، هشت ســال پیش( شرایط بسیار نامطلوب و غیرقابل 
تحملی داشته است. با توجه به مصاحبه های انجام شده، مهم ترین عامل 
وقــوع چنین تحولــی در محله، ایجــاد کاربری ها و فضاهــای ارزش افزا 
در محله اســت. فضاهایی مانند فروشــگاه، ســینما، ورزشــگاه، سرای 
محله و... حتی اگر بخشــی از جامعه از آنها اســتفاده کند، قرار نگیرد، 
صرف وجودداشــتن در محله، به محله شــأن و منزلت بخشیده است. با 
ســاماندهی شــکل کالبدی محله، مردم محله را بیشــتر دوست داشته و 
خودشــان به اتفاقات منفی در محله واکنش نشــان داده یا آن را گزارش 

می دهند. در نتیجه وقوع برخی از جرائم کمتر شده است.
اعضای شــورایاری محله استخر، به لحاظ ســنی به جز دو نفر، مابقی 
جوان هســتند. از نظر تحصیلات اغلب تحصیلات دانشــگاهی نداشته 
و تخصــص مرتبط ندارند. شــورایاری این محله نیــز در بین اهالی محله 
شناخته شده نیستند. بر اساس مصاحبه های دریافتی، مردم شورایاران 
را نماینده خود نمی دانند؛ زیرا در انتخاب آنها نقشــی نداشته اند. مردم 
محله اســتخر به شدت به شورایاری بدبین بوده و اعتقاد دارند افراد برای 
بهره مندی از رانت و لابی وارد شــورایاری می شــوند. پس از مصاحبه با 
چند نفر از اعضای شــورایاری، این بدبینی عمومی، برای پژوهشگر نیز 
تقویت شــد. اختلافات و گروه بندی های سیاســی در این شورا به حدی 
زیاد است که اغلب اعضای شورایاری از شرکت در جلسات شورا اجتناب 
می کنند. دبیر شــورایاری از ســوی ســتاد انتخاب شــده است و شورای 
محله به دلیل اختلافات داخلی، نتوانســته کسی را انتخاب کند؛ در هر 
صورت نقش نظارتی شــورایاری در قبال سرای محله قوی است. سرای 
محله آزادی عمل لازم را در مقابل شــورا ندارد و برای هر اقدامی، شورا 
تصمیم گیری می کند. اضطراب از اخراج شــدن از سوی اعضای شورا در 
بین کارکنان ســرای محله به حدی است که با حضور شورایاران در سرا، 

شیوه برخورد کارکنان تغییر می کند.
ســرای محله اســتخر در خیابان شهید کریمی شــیرازی در محدوده 
خارج از محله واقع شــده اســت و به همین علت دسترســی به این سرا 
برای بخشــی از محله دشوار است و این قســمت از محله به سرای محله 

مجاور )اقدسیه( بیشتر مراجعه دارند.
مدیر محله در این محله ســکونت نداشته و تخصص مرتبط با مدیریت 
محلــه را نیز نــدارد. کارکنان ســرای محله نیز اغلــب تحصیلات مرتبط 
ندارند. فعالیت اصلی این ســرا در مهد کودک و آموزش خلاصه می شود. 
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طبقه و بیشــتر )آپارتمانی( اســت. عرض معابر مناسب است و به همین 
دلیل محله به نوعی دارای گشــودگی فضایی است. کاربری غالب محله 
مسکونی بوده و ســایر کاربری های نیز خدمات وابسته به سکونت است. 
کاربــری تجاری به صورت راســته ها، ادارات و شــرکت ها در این منطقه 

مستقر نبود و محله ای کاملا آرام و سکونت محور است.
از دیگــر ویژگی هــای محله صاحب الزمــان، بهره مندی از بوســتان و 
فضای سبز بسیار است. به طوری که در این محله پنج بوستان وجود دارد. 
عــلاوه بر آنها، اهالی این محله از بوســتان های دیگری )مانند بوســتان 
ســهند، نارنــج، ترنج و...( کــه در نزدیکی محله هســتند نیز اســتفاده 
می کننــد. وجود این بوســتان ها یکــی از دلایل رضایت اهالــی از محله 

صاحب الزمان نام برده شد.

نهادها و مراکز خدماتی محله 
مراکــز خدماتی محله شــامل مراکــز فرهنگی، اجتماعی، ورزشــی، 
بهداشــتی، آموزشــی، نظامی، سیاســی و... در محله صاحب الزمان به 

شرح زیر است:

نام مراکزکارکرد

فرهنگی
 خانه فرهنگ فرشته آزادی 

 سرای محله و کتابخانه صاحب الزمان)عج( 
کتابخانه مسجد قاسم ابن الحسن)ع(

مذهبی

مسجد صاحب الزمان)عج(
مسجد قاسم ابن الحسن)ع(

 مسجد حوری
 مسجد امام محمدتقی)ع( 
مسجد حسین ابن علی)ع(

 مسجد امام حسن مجتبی)ع(
حسینیه فداییان حضرت ابوالفضل)ع(

حسینیه فرویدی های شاهرود
 حسینیه گلپایگانی ها و حسینیه 14 معصوم) ع (

زمین چمن مصنوعی هفت تیرورزشی
مجموعه ورزشی مهرورزان واحد

بهداشتی
خانه سلامت صاحب الزمان 

درمانگاه و کلینیک تخصصی حضرت قاسم 
بن الحسن

مدارس

دبستان شهید امیر اسلامی
 شهید دکتر  هاشمی نژاد

دبیرستان شهید فیاض بخش
 راهنمایی شهید قاصدی

دبیرستان استعدادهای درخشان علامه حلی 
 دبیرستان ولی عصر

هنرستان شهید کمال وجودی

نهادهای 
مردم نهاد 

یا 
سمن ها 

18

انجمن حمایت از معتادان و خانواده های در معرض 
آسیب اعتیاد »نارانان« 19

 انجمن معتادان گمنام »ان- ای«20
سرای مهر مادر )حمایت از زنان سرپرست خانوار(

عناصر هویت بخش یا اماکن عمومی و شاخص
آرامستان ها

یــک قبرســتان موســوم به قبرســتان ارامنــه و روس هــا در این محله 

وسیله حمل و نقل تکمیل کننده، امکان دسترسی به مترو نیست.
نقشه۱-۱، موقعیت محله صاحب الزمان در شهر تهران

  
/http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم:نگارندگان، منبع عکس

پیشینه تاریخی
محلــه صاحب الزمــان معروف و مشــهور به عباس آباد دولاب اســت. 
بیشتر زمین های محله زمین های حاصلخیز کشاورزی و باغداری و تولید 
گل و گیاه بوده اســت و از آب، موتور آب که ابتدای خیابان پاسدارگمنام 
اســت، برای آبیاری این زمین ها اســتفاده شده اســت که پس از انقلاب 
اســلامی به اتوبان، خیابان و فضای سبز تبدیل شده اند )نگاهی به محله 
صاحب الزمان، سند توسعه راهبردی، معاونت هماهنگی و برنامه ریزی(.

خیابــان صاحب الزمان )عــج( کــه یکــی از خیابان هــای اصلــی این 
محله اســت و اکثر هیئت های مذهبی محلــه و بافت تجاری محله در آن 
قرار دارند، در گذشــته زمین کشــاورزی بوده اســت و بعدها با پیشرفت 
خانه ســازی در ســطح محله، به صــورت کوچه ای خاکی بــه محل عبور 

درشکه تبدیل شد و پس از گذشت زمان به صورت فعلی درآمد.
مســجد صاحب الزمان )عج( یکی از پایگاه های مهم مذهبی در سطح 
محله اســت. حدود 50 ســال پیش، در مکان فعلی مســجد به مناسبت 
عــزاداری، تکیه و هیئت مذهبی دایر می شــد، پس از مدتی، مســجد به 
دســت حاج آقا مردانی که معمار بودند، ساخته شد. این محله یک حمام 
قدیمی به نام حمام درویش آباد دارد که در حال حاضر نیز وجود داشــته و 

کار می کند.
بلوار پاسدار گمنام که یکی دیگر از خیابان های اصلی و تاریخی محله 
اســت که در قدیم به خیابان حاج قربانی معــروف بوده؛ دلیل نام گذاری 
این بوده که بیشــتر زمین هــای این محله و دولاب جزء مایملک ایشــان 
بوده اســت. این خیابان محل عبور درشکه و گاری هایی بوده که مردم را 

از چهارراه موتورآب به قلعه اصفهانک می بردند. 
مشخصات اجتماعی و جمعیتی محله 

جمعیت محله طبق سرشــماری ســال 1385 معادل 24هزار و 816 
نفــر بــوده و دارای 16هزار و 237 خانوار و 94/3 هکتار وســعت و تراکم 
ناخالص جمعیتی 263 نفر اســت )نگاهی به محله صاحب الزمان، سند 

توسعه راهبردی، معاونت هماهنگی و برنامه ریزی(.
جمعیت محله ساختاری جوان دارد. مهاجرت به این محله بالا بوده و 
ساکنان محله سابقه ســکونتی بالایی در محله ندارند. سطح آسیب های 
اجتماعی مانند اعتیاد، کودکان کار، خشونت خانگی،خشونت خیابانی 

و.. نسبت به سایر محلات منطقه 14 در این محله بالاست.
ویژگی های کالبدی محله 

بافت کالبدی محله متراکم و فرســوده است. تراکم عمدتا بیش از دو 
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شدند. همچنین علاوه بر نخبگان محلی، چند نفر از مسئولان نهادهای 
شــهری نیز به فراخور میزان آگاهی با مســائل محله، مورد پرســش قرار 
گرفتند. مجدد لازم به ذکر اســت که شــیوه  پرســش ســؤالات مصاحبه 
به فراخور شــرایط مصاحبه، به لحاظ ترتیب ســؤالات و نحوه  پرســش، 
متفاوت است. در موارد مورد نیاز، توضیحاتی اضافه بر این سؤالات برای 
شفافیت بحث، برای مصاحبه شونده ارائه شده است. بر حسب اطلاعات 
مورد نیاز و افراد در دســترس، افراد زیر برای مصاحبه انتخاب شدند که 
اســامی و جایگاه این افراد به شرح زیر اســت )ذکر اسامی و مشخصات 

افراد با هماهنگی و کسب اجازه از آنان، انجام شده است(:
سطح آگاهی و تحصیلات، معیشت و اقتصاد مردم محله 

ســطح سواد مردم متوســط و ســطح اقتصادی پایین است. در محله 
آســیب های اجتماعــی مانند کودک کار، زنان بدسرپرســت، خشــونت 
خانگی، اعتیاد، ناامنی و... وجود دارد. بسیاری از مردم از قشر ضعیفی 
هســتند و نیاز به حمایــت دارند. »در قســمت هایی از محله مانند کوچه 
شــهید ملاپور این وضعیــت وخامت بیشــتری می یابد و بی شــباهت به 

محلات پرآسیب و غیررسمی اسلامشهر نیست«.
شناخت بهره وران و ذی نفوذان اصلی در مدیریت محله 

مهم تریــن ذی نفوذانی که از نظر شــورایاران محلــه صاحب الزمان در 
مدیریت محله مشــارکت دارند و در امور مختلف محلــه با توجه به حوزه 

عملکرد خود مداخله دارند، عبارت اند از:
- مساجد

- بسیج
- هیئت امنای محله 

- مدارس
- سرای محله و شورایاری 

- دفتر خدمات نوسازی 
انجمن های مردم نهاد »نارانان« و »ان- ای« و سرای مهر مادر

به گفته یکی از شورایاران: »این نهادها اغلب به فکر منافع سازمانی یا 
شخصی خود بوده و کسی کاری برای محله انجام نمی دهد. تنها از رانت 

ناشی از حضور خود در این جایگاه بهره می برند.
سابقه مشارکت مردم و نهادهای محلی در محله صاحب الزمان 

مشــارکت در محله صورت می گیرد؛ اما ســوء مدیریت از سوی نهادهای 
بالادستی و متولی، باعث بی نتیجه ماندن حرکت های مردمی می شود. یکی 
از این موارد بااهمیــت، خرید کانکس نیروی انتظامی برای افزایش امنیت 

وجود دارد. مجموعه گورســتان ارامنه به شــماره 2688 در فهرست آثار 
ملی ایران به ثبت رســیده و قدمت آن مربوط به اواخر دوره قاجار اســت. 
تعدادی از ســنگ  قبرهای باارزش این مجموعه متعلق به گورســتان ونك 
است که پس از تغییر کاربری این گورستان به باشگاه آرارات، به این مکان 
منتقل شــده اند. این سنگ قبرها با قدمت 150ســاله و تصاویر برجسته، 

میراث های باارزش فرهنگی- قوم ارامنه در ایران محسوب می شوند.
همچنین مقبره شــاهزاده گرجــی نیز در محوطه گورســتان روس و 
یونــان وجــود دارد که ایــن مقبره به لحــاظ معماری شــباهت زیادی به 
کلیســاهای ســبك رومانســك اروپا در قرون 12 و 13 میلادی دارد. این 
بنــا از آثار زیبــا و منحصربه فرد اواخر دوره قاجار شــامل ســردر ورودی 
)بــرج ناقوس( و ســرداب )محراب( اســت. ایــن بنای تاریخــی به دلیل 
اثرات مخرب عوامل طبیعی، شــیمیایی، انسانی و گیاهی دچار آسیب و 
صدماتی مانند نشست پی ساختمان در حدود سه سانتی متر، جداشدن 
ســنگ های تزیینی نمای بیرونــی، تخریب اندودگــچ و تزیینات زیر برج 
ناقوس شده بود. به گزارش واحد اطلاع رسانی سازمان میراث فرهنگی 
کشور، این مقبره متعلق به مینا دوراخوشطاریا، دختر اگناتی از درباریان 
روسی و همسر یکی از مسیونرهای روسی است که در زمان قاجار همراه 

همسرش به ایران آمد.
مقبــره ایــن شــاهزاده خانم بــه ســال 1300 ه ـ ش )1824 م( پس 
از درگذشــتش در 42ســالگی به ســبك کلیساهای ســبك رومانسك در 

گورستان روس و یونان در مجموعه گورستان ارامنه ساخته شد.
بازار گل محلاتی 

این بازار گل خارج از محدوده محله اما در نزدیکی آن اســت. با توجه 
به وجود باغات پرورش گل که از گذشته در این محله وجود داشته، وجود 
بــه نوعی معروف ترین مرکز فروش عمده گل و گیاه در این منطقه دور از 
ذهن نیست. این منطقه با وجود این بازار شناخته می شود و جزء عناصر 

هویت بخش منطقه به شمار می رود.

5-3-2- تحلیل محتوای مصاحبه های عمیق با مسئولان سرای 
محله صاحب الزمان 

همان طور که اشاره شــد، بخش اول تحلیل محتوای مصاحبه مرتبط 
با مصاحبه نیمه ســاختاریافته با مســئولان محلی خواهد بود. در همین 
راســتا، با بررســی های میدانی و بررســی اســناد محله، افراد زیر که از 
مؤثرترین افراد در محله هستند، شناسایی  شده و برای مصاحبه انتخاب 

جدول اسامی مصاحبه شوندگان و مسئولان محلی 

سمتنام ردیف

مدیر محله صاحب الزمان مرضیه حسینی 1

مسئول امور اداری و ثبت نام سرا )مسئول خانه قرآن و عترت(مریم حسین شهرستانی 2

دبیر شورایاریآقای قدیمی 3

منشی شورایاری آقای بنیامین رضاپور4

مدیر اداره اجتماعی و فرهنگی ناحیه 2آقای رحیمی 5

مسئول سمن ها خانم توسلی6

سؤالات شناخت کلی محله
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ندارد و افراد حتی با کمک هزار تومان می توانند در آن عضو باشند.
مشارکت و تعامل با نهادهای علمی و دانشگاهی 

با مراکز فنی وحرفه ای برای ارائه مدرک آموزش های کارآفرینی تعامل 
برقرار شده است.

میزان اعتماد عمومی در سطح محله به نهاد شهرداری و نهادهای محلی 
مردم به دلیل خدمات دهی ضعیف شهرداری در محله، به ویژه امنیت، 
آســیب های اجتماعی و جمع آوری پســماند و نظافت محله از شهرداری 
رضایت ندارند. اعتماد به ســرای محله و شــورایاری بین بخشی از مردم 
که با آن آشــنایی دارند، بالاســت؛ اما بخشی از محله آشنایی چندانی با 

این نهادها ندارند در نتیجه نمی توان گفت به چه میزان اعتماد دارند.
مشارکت بخش خصوصی در محله 

بخش خصوصی مشــارکتی در اداره امور محله ندارد. تنها سرای محله 

محله بود. افراد محله همگی مشــارکت مالی کردند و هزینه خرید کانکس 
جمع آوری شــد. سرای محله نیز فضای مناســبی برای آن در نظر گرفت. با 

وجود پیگیری های سرای محله و شورایاری، این اقدام به جایی نرسید.
از موارد دیگر گرمخانه محله است که با وجود پیگیری های سرای محله، 
شورایاری و درخواست مکرر ساکنان محله، با سنگ اندازی مسئولان تا الان 

اجرائی نشده و مشکل معتادان همچنان در سطح محله دیده می شود.
از دیگــر موارد مشــارکت در محلــه کمک های مردمی بــرای ایجاد و 
راه اندازی آســمان نما برای کودکان محله اســت که در حال حاضر پیگیر 

انجام آن هستیم.
اما نمونه موفق مشارکت مردم در سطح محله، صندوق مهر محله است 
که با مدیریت ســرای محله از سوی خیرین محله مبلغی جمع آوری شده 
و صرف امور خیر در محله می شود. مشارکت در این صندوق محدودیتی 

جدول، شاخص های مکانی سرای محله

توضیحات مفاهیم

جنب خیابان اصلی پاسدار گمنام 
بعد از میدان امام حسن)ع(- جنب بوستان شهدای هفتم تیر محل قرارگیری

سرای محله در مجاورت یک خیابان اصلی در مرکز محله و به لحاظ دسترسی 
ساکنان، برای نیمه مرکزی محله موقعیت مناسب تری دارد؛ اما دسترسی 

پیاده برای ساکنان بخش های دیگر نیز دشوار نیست.
خیابان شهید پاسدار گمنام از شرق به خیابان نبرد جنوبی و سپس پیروزی 
متصل می شود و از لحاظ دسترسی وسایل نقلیه یک ایستگاه اتوبوس در 

مقابل سرای محله وجود دارد؛ اما این خط دسترسی مستقیمی برای مسیرهای 
اصلی اینجاد نمی  کند. 

دسترسی 

به دلیل قرارگیری در خیابان اصلی و هم جواری با بوستان شورا، آدرس سرا 
به راحتی قابل شناسایی است. خوانایی موقعیت

عنصر هویت بخشی در نزدیکی سرا وجود ندارد. هویت و تعلق خاطر به مکان 

400 متر مربع  مساحت 

ویژگی های 
کالبدی و 
ساختاری 

سرای محله

دو طبقه تعداد طبقات 

10 اتاق با پارتیشن بندی بدون پارتیشن فضا کمتر است. اتاق های موجود در سرا

فقط مهدکودک تعداد اتاق های درآمدزا )اجاره ای و...( 

5 اتاق به صورت چرخشی بین دوره های مختلف  تعداد اتاق های اختصاصی جهت دوره های 
آموزشی و کلاس ها

یک اتاق برای خانه سلامت   تعداد اتاق های اختصاصی خانه ها

زمین چمن دارد.
سالن ورزشی ندارد.

آمفی تئاتر تدارد.
اتاق جلسات تدارد.

کتابخانه دارد. 
اتاق کامپیوتر و گیم نت ندارد.

امکانات سرا: 
)زمین چمن، سالن ورزشی، آمفی تئاتر، 

اتاق جلسات، کتابخانه و قرائت خانه(

تنظیم: نگارندگان
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موقعیت قرارگیری سرا در محله صاحب الزمان 

/http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم: نگارندگان، منبع عکس

برای حمایت مالی برخــی از برنامه هایش با برندهای تجاری تعامل برقرار 
کــرده و این برندهــا در ازای تبلیغ برند خود در برنامه ســرا، حمایت مالی 

می کنند.
5-3-2-1- شناخت سرای محله صاحب الزمان 

ســرای محله صاحب الزمان، واقع در خیابان اصلی پاسدار گمنام 
و در  جوار بوســتان شهدای هفتم تیر قرار گرفته است. سرای محله به 
لحاظ موقعیت در مرکز محله قرار دارد.؛ اما با توجه به اینکه قســمت 
شــمالی محله، شمال خیابان پاســدار گمنام، فضای مسکونی کمتر 
بوده و بیشــتر فضاها را آرامستان ها و حســینیه ها به خود اختصاص 
داده اند، در نتیجه سرا بیشتر به نیمه جنوبی خیابان پاسدار گمنام و 

محل تمرکز جمعیت نزدیک است.

نام و عناوین
سننام خانوادگی

سابقه 
سکونت در 

محله 
تحصیلات تحصیلات

مرتبط 

سابقه 
کار در 

سرا

مجوع 
دریافتی 
کارکنان 
)تومان(

مرضیه مدیر محله
کارشناسی ندارد35حسینی 

92.000.000نداردکتابداری 

مسئولان 
-------خانه پژوهشخانه ها

کارشناسی دارد31فیروزه طارمی خانه سلامت
32.000.00021داردتغذیه 

خانه دوام و 
دارد34خانم استیری  ایمنی 

فوق دیپلم 
کامپیوتر 
و دارای 
مدرک 

آتش نشانی  

استخدامی 4دارد
آتش نشانی

خانه رفاه 
و خدمات 
اجتماعی 

اعظم 
دارد47محمد حسینی 

کارشناس 
آسیب های 
اجتماعی 

متغیر سالانه 3 6دارد
میلیون 

خانه خانواده و 
سبک زندگی 
)تسنیم(22

شکوفه 
دارد28مستقیمی

دانشجوی 
کارشناسی 
حسابداری

متغیر بین 920 7ندارد
تا یک میلیون

خانه قرآن و 
عترت

مریم 
کارشناسی دارد31شهرستانی23 

متغیر بین 920 6نداردریاضی 
تا یک میلیون

خانه آموزش 
شهروندی 

شکوفه 
دارد28مستقیمی

دانشجوی 
کارشناسی 
حسابداری

متغیر بین 920 7ندارد
تا یک میلیون

خانه فناوری 
اطلاعات و 

فضای مجازی 
دیپلم دارد37سکینه قادری

650 تا یک 4داردکامپیوتر
میلیون 

خانه ورزش و 
دیپلم دارد37سکینه قادریتفریحات سالم 

650 تا یک 4نداردکامپیوتر
میلیون 

خانه فرهنگ 
600 تومان 7ندارددیپلمدارد41خانم جمالیان و ایثار 

متغیر 

پیمانکارخانه کودک

مسئول امور 
------ثبت نام
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کارکنان ســابقه کمتری در مقایسه با دیگر کارکنان دارند، ثبات نسبی را 
در ترکیب کارکنان خود حفظ کرده است.

از نظــر درآمــدی، مدیر محله درآمــدی ثابت و ماهانه دارد، مســئول 
خانه ســلامت نیز از شــهرداری حقــوق دریافت می کند؛ اما مســئولان 
ســایر خانه ها دارای درآمد ثابت نیســتند و براساس درآمد سرا و خانه ها 
به صورت متغیر حقوق دریافــت می کنند که غالبا زیر یک میلیون تومان 
اســت. بر حسب مناســبت ها و در راســتای تقدیر از کارکنان، در برخی 
موارد پاداش یا عیدی به آنها تعلق می گیرد. دریافتی کارکنان اگرچه در 
مقابل بسیاری از سرای محلات که توان پرداخت حقوق ندارند، وضعیت 
بهتــری دارد؛ اما درآمــد پایینی به شــمار می رود و انگیــزه زیادی برای 
فعالیت های بیشتر ایجاد نمی کند. کارکنان سرا در مواجهه با این سؤال 
کــه چرا با وجود حقوق پایین و نداشــتن بیمه به فعالیت خود در ســرای 
محلــه ادامه داده اند، مهم تریــن دلایل آن را نزدیکی بــه محل زندگی و 
امید به ساماندهی شرایط کارمندان سرا و تبدیل شدن به کارمند رسمی 

شهرداری نام بردند. 
از خلاقیت هایی که در این ســرا در ارتباط بــا کارکنان صورت گرفته 

است، می توان به موارد زیر اشاره کرد:
- ایجاد اتاق فکر برای کارکنان

- تعیین کارمند نمونه در آخر ماه و ارائه تقدیر و پاداش
- ارائه دوره های آموزشی ایمنی و آتش نشانی و ارائه مدرک برای همه 

کارکنان سرا
- حضور روان شناس به صورت هفتگی در سرای محله ویژه کارکنان و 

آموزش نحوه برخورد با مراجعان 

5-3-2-4-ویژگی های برنامه های سرای محله صاحب الزمان 
مجموعــه اقدامــات و برنامه های ســرای محله صاحب الزمان شــامل 

موارد زیر است: 
- کمــک به اقشــار نیازمند محله در تعامل با خیریه ها و ســازمان های 

مردم نهاد 
- برگزاری کلاس ها و دوره های آموزشی 

- ارائه خدمات درمانی و بهداشــتی به صورت رایگان، مانند مامایی، 
پزشک عمومی، مشاور تغذیه، تست فشارخون و قند 

- تعامــل با نهادهای محلی و همکاری متقابل در برگزاری برنامه های 
مشترک یا دراختیارگذاشتن فضا 

- تعامل با کســبه محله بــرای حل برخی مشــکلات محله و کمک به 
نیازمندان 

- برپایی مراسم مناسبتی و خاص مانند اعیاد و عزاداری های مذهبی 
- برگزاری مسابقات مختلف نقاشی، هنری و ورزشی برای کودکان  

- اجرای برنامه های فرهنگ ســازی و آموزش شهروندی در فضای باز 
بوستان ها 

- مراجعه به درِ منزل ســاکنان و تعامل با مردم در محل زندگی شــان 
مانند آموزش های ایمنی در مجتمع های مسکونی 

خانه هــای زیر در ســرای محلــه صاحب الزمان بیشــترین عملکرد را 
دارند:

خانه فرهنــگ و ایثار: محتــوای فعالیت خانه فرهنــگ و ایثار و خانه 
رفاه و خدمات اجتماعی به لحاظ عملکرد یکســان اســت. بخش زیادی 
از فعالیت های ســرا مرتبط با کمک به اقشــار نیازمند محله اســت. این 
کمک ها به صورت ارائه خدمات پزشکی رایگان و تأمین سایر هزینه های 
پزشــکی تخصصی ماننــد دندانپزشــکی، ارائه ســبد کالا و ارزاق، تهیه 
پوشــاک و کفش، تأمیــن احتیاجات کودکان کار، خریــد جهیزیه، خرید 

سرای محله صاحب الزمان، منبع عکس: نگارندگان، خرداد ۱3۹7

5-3-2-2-شاخص های مکانی سرای محله 
سرای محله به لحاظ ویژگی های مکانی و کالبدی از طریق شاخص های 
زیر بررسی شــده است. این شاخص ها عمدتا معطوف به مکان یابی سرای 
محلــه هســتند و مــواردی مانند دسترســی و نفوذپذیری را می ســنجند. 
همچنین در بررســی کالبدی بخشــی از این شاخص ها نیز امکانات سرا را 

می سنجد. شاخص های بررسی شده به شرح جدول زیر است:
با توجه به حجم فعالیت های سرا، یکی از بزرگ ترین مشکلات سرای 
محله، کمبود فضا اســت. این مشــکل را با اســتفاده از دو راه حل تقلیل 
داده انــد؛ اول اینکه فضای اتاق های موجود را از طریق پارتیشــن بندی 
افزایــش داده انــد و دوم اینکه از طریق تعامل با مســاجد، بســیج، خانه 
فرهنگ و... برنامه هایی که امکان برگزاری آن در خارج از فضای ســرای 

محله است، به اماکن دیگر انتقال می یابد.

5-3-2-3-ویژگی های نیروی انسانی در سرای محله 
کارکنان ســرای محله صاحب الزمان به تفکیک خانه ها، ســن، سابقه 
ســکونت در محله، تحصیلات و ســابقه کار در ســرا به شــرح جدول زیر 
هســتند، مجموع دریافتــی کارکنان حاصل از درآمد کل ســرا اســت و 

مختص به خانه ها نیست:
ســرای محلــه صاحب الزمــان در مجموع هشــت نفر نیروی انســانی 
دارد. خانه پژوهش در حال حاضر مســئولی ندارد. فعال ترین خانه، خانه 
فرهنگ و ایثار اســت. این خانه با قرارگاه امام رضا)ع( و ســایر خیریه ها 
تعامل خوبی برقرار کرده است و به نیازمندان محله رسیدگی می  کند. با 
توجه به سطح پایین جامعه محلی به لحاظ اقتصادی، یکی از عمده ترین 
فعالیت های ســرای محله امور خیریه و تأمیــن زندگی روزمره و مایحتاج 
مردم اســت. این کمک ها از طریق شناســایی و معرفی ســرای محله از 
منطقــه مدنظر صــورت گرفته و با همــکاری خیریه ها بســته های غذا یا 

پوشاک و... تأمین می شود.
مدیر محله سابقه سکونت در محله را ندارد؛ اما تمامی کارکنان سرای 
محلــه صاحب الزمان عمدتا محلی هســتند. از نظــر تحصیلات به جز دو 
نفر، مابقی تحصیلات دانشــگاهی دارند. مدیــر محله دارای تحصیلات 
کتابداری بوده و تخصص ایشــان مرتبط با مدیریت محله نیســت؛ اما به 
دلیل این تخصص، در محله صاحب الزمــان که کمبود کتابخانه عمومی 
دارد، کتابخانه کاملی در ســرای محله ایجــاد کرده اند. در مجموع چهار 

نفر از مسئولان خانه ها و مدیر محله تحصیلات مرتبط ندارند. 
رده ســنی کارکنان ســرای محله از 28 تا 47 سال اســت و میانگین 
ســنی کارکنان 35.5 است. این عدد نشــان دهنده ساختار سنی جوان 
در کارکنان ســرای محله اســت، این مســئله را می توان جزء نقاط قوت 

سرا محسوب کرد.
ســابقه فعالیت کارکنان در ســرای محلات با وجــود اینکه چند نفر از 
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شــهریه کلاس ها بین 10 تــا 80 هزار تومان اســت. تنهــا دوره های 
زبــان و کارآفرینی 100 هزار تومان برگزار می شــود. به دلیل توان مالی 
ضعیــف اهالی این محله، اغلب کلاس ها با شــهریه زیــر 30 هزار تومان 
برگزار می شود. کلاس های آموزشی کودکان مانند زبان، نقاشی، قرآن، 
روباتیک، آموزش نجوم و هوافضا جزء پرطرفدارترین دوره های سراست. 
مهدکودک ســرا جزء خدماتی اســت که بیشتر از آن اســتقبال می شود 
و همواره درآمدزاســت. از دیگر کلاس های ســرای محله که مرکز توجه 
مخاطبان اســت، کلاس هــای هنری بانــوان مانند نمددوزی، آشــپزی 
و خیاطی اســت. همچنین دوره های کامپیوتر نیز مخاطب گروه ســنی 
نوجوانان را به خود جذب کرده است. خدمات روان شناسی و مشاوره به 
صورت رایگان ارائه شــده و برای ان-ای و نارونان به صورت هفتگی فضا 

برای آموزش های پیشگیرانه و درمانی ارائه می شود. 

کلاس شــعر و قصــه کــودکان در ســرای محلــه صاحب الزمان، منبــع عکس: 
نگارندگان، خرداد ۱3۹7

مهم ترین نقاط ضعف کلاس ها و برنامه های سرای محله را می توان در 
موارد زیر خلاصه کرد:

بی توجهــی به گروه های مختلف ســنی و جنســی: طبق پیش فرض 
اولیه، قرار بر این بوده اســت که ســرای محله پاتــوق گروه های مختلف 
ســنی و جنســی در محله باشــد؛ اما برنامه ریزی و هدف گذاری ســرا به 
شــکلی بوده اســت که گروه های خاصی را مخاطب قرار داده و موفق به 
جذب سایر اقشــار نشده است. ســرای محله صاحب الزمان نیز با وجود 
اینکه در مقایســه با دیگر ســراها عملکرد قابل قبول تری دارد؛ اما اغلب 

مخاطبان سرای محله بانوان وکودکان هستند. 
تبلیغات ضعیف و نبود اطلاع رســانی: از این نظر، این سرا با توجه به 
حجم فعالیت و حضــور در محله، از جایگاه بهتری برخوردار اســت؛ اما 
به هر صورت این ســرا نیز تبلیغاتی مناســب و کافی ندارد. سرای محله 
تعاملات زیادی با اهالی محله و ســایر نهادها برقرار کرده است؛ اما نیاز 
اســت این معرفــی با حمایت نهادهای بالادســت انجام شــود. برخی از 
فعالیت های تبلیغاتی به صرف هزینه بیشتر نیاز دارد و تبلیغ در بسیاری 
از فضاها نیز به اجازه قانونی نهاد مربوطه )در اینجا ســازمان زیباســازی 

شهر تهران( نیاز دارد.
کیفیــت پاییــن کلاس ها بــه دلیل تخصص کــم مربیان: بســیاری از 
ایــن کلاس ها با مربیــان ارزان قیمتی که تخصص کافــی ندارند، برگزار 
می شود. به همین علت برخی مخاطبان پس از مدتی آموزش های سرای 

محله را رها کرده و خانه فرهنگ و سایر مؤسسات را ترجیح می دهند.
کم توجهی به کارآفرینی: اگرچه در این ســرا دوره های کارآفرینی 
ماننــد خیاطی برگزار می شــود؛ اما بــا توجه به وضعیت معیشــتی و 
ســاختار جوان با بــی کاری بالا در محله، این حوزه توجه بیشــتری را 
طلب می  کند. برگزاری دوره های کارآفرین فنی و حرفه ای می تواند در 

این زمینه مؤثر باشد.

سیســمونی، کمک به خانواده های دارای فرزند معلول، برقراری ارتباط 
بیــن نیازمند و خیّر، شناســایی خانواده های شــهدای نیازمند حمایت، 
کمک بــه ایتام، پرداخت قبــوض خدماتی نیازمنــدان و... تأمین هزینه 
این کمک ها که بخشی از ســوی سرا انجام می شود و با توجه به بضاعت 
سرا و محدودیت منابع مالی، سرا قادر به تأمین همه این هزینه ها نیست 
و اغلــب آن از طریق تعامل با ســایر نهادهای محلــی و جلب کمک های 
خیرین محلی تأمین می شــود. در واقع سرا بیشتر نقش تسهیل کنندگی 

و مدیریت این جریان را بر عهده دارد.
- خانــه رفاه و خدمــات اجتماعی: ایــن خانه علاوه بر مــواردی که با 
خانه فرهنگ و ایثار به صورت مشــترک ارائه می دهد که به آن اشاره شد. 
کانون های گردشــگری نیز ایجاد کرده و تورهای گردشــگری کوتاه مدت 
و یــک روزه مانند قم، جمکران، کاشــان و... برگزار می کند. از مشــکلات 
تورهای گردشــگری، مشکلات بیمه و ایمنی اســت که مانع برگزاری این 
تورها شده است. همچنین هماهنگی برای تورهای بازدید از آرامستان های 
محله نیز بر عهده این خانه اســت. هزینه بازدید از این آرامستان ها بسیار 
بالاست و با تعامل سرای محله این هزینه برای متقاضیان کاهش می یابد. 

همچنین این خانه امور مربوط به کارآفرینی را هدایت می  کند.
- خانه ســلامت: اولویت اقدامات در خانه سلامت به موضوع خشونت 
خانگــی اختصاص دارد؛ زیرا یکی از آســیب های غالب و جدی در محله 
مربوط به خشونت خانگی اســت. همچنین این خانه با پزشکان تعاملی 
برای ارائه خدمات درمانی رایگان در مســاجد عمومی و تخصصی دارد.

کارگروه هایــی در ارتباط با ســالمندان، محیط زیســت )بــرای حفظ و 
نگهداری محله، معابر و بوســتان ها(، پیشگیری از دخانیات و جوانان نیز 

در قالب این خانه فعال هستند. 
- خانه دوام و ایمنی: این خانه از طریق برقراری تعامل با آتش نشانی 
در مــوارد مختلفــی مانند آموزش مــدارس، نکات ایمنی منــازل به ویژه 
در دوره خانه تکانــی عید، نکات ایمنی چهارشنبه ســوری، نکات ایمنی 
مرتبط بــا برج های مســکونی و مجتمع ها مانند گیرکردن در آسانســور 
یا آتش ســوزی در بــرج و... آموزش هــای ایمنی را به اهالــی محله ارائه 

می دهد.
- خانه ورزش و تفریحات سالم: از آنجا که سرای محله فضای ورزشی 
به صورت سالن در اختیار ندارد، فعالیت این خانه در قالب ایستگاه های 
تندرستی در فضای باز بوستان ها صورت می گیرد. یکی از موانع مهم در 
این زمینه، فضای غالب مذهبی محله اســت و مشکلاتی که در آغاز برای 
شروع ورزش بانوان در فضای باز داشته اند و از سوی افراد متعصب مورد 
آزار و اعتــراض قرار گرفتند. در حال حاضر هم این ورزش ها در فضای باز 

برای بانوان بدون موسیقی انجام می شود.
کلاس ها و دوره های آموزشی که در سرای محله صاحب الزمان برگزار 
می شــود، به شرح زیر اســت. این کلاس ها بر اســاس نیازسنجی سرای 

محله و میزان استقبال از کلاس ها برگزار می شود:

هنری
خیاطی، نقاشی با مدادرنگی، خوشنویسی، 

نقاشی کودک، ژله تزریقی، بافتنی، 
نمددوزی، چرم دوزی، قالی بافی

ژیمناستیک کودکانورزشی

آموزشی

کامپیوتر، زبان، روباتیک، ریاضی و چرتکه، 
قرآن )کودک و بزرگسال(، شعر و قصه 
برای کودکان، کلاس تقویتی مدارس، 

آموزش شهروندی مانند تفکیک زباله و 
آشنایی کودکان با کتابخانه، مسجد و سایر 

اماکن محلی 
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روزها شــخصا در ســرا حضور می یابند. برخی از مشکلات سرا از طریق 
تعامل با اداره اجتماعی ناحیه تسهیل می شود. 

شــورایاری: در اغلــب ســرای محــلات، شــورایاری بر ســرای محله 
تسلط داشــته و اعمال و اقدامات آن را مســتقیم کنترل کرده و مداخله 
می  کند؛ اما در ســرای محله صاحب الزمان، شــورایاری حضور چندانی 
ندارد، حتی دفتر شــورایاری به دلیل کمبود فضای سرای محله به عنوان 
فضای آموزشــی به سرای محله واگذار شده است. در چندین بار مراجعه 
نگارندگان به ســرای محله، هیچ یک از شــورایاران در ســرا دیده نشده 
و بــرای مصاحبه با آنهــا به محل اشــتغال آنان مراجعه شــد. اگرچه در 
امور محلی مانند حل مســئله زمین چمن محله، رســیدگی به مشکلات 
امنیتــی محله و تعامل با کلانتری، تعامل با مردم محله و... شــورایاری و 
ســرا با هم همکاری و تعامل خوبی دارند؛ اما رابطه از بالا به پایین که در 
تمامی ساختار مدیریت محلات دیگر مشاهده شد، در اینجا وجود ندارد. 
بخشی از این قدرت مدیر سرای محله در مقابل شورایاری، نتیجه تعامل 
قوی با شهرداری ناحیه و اعمال نفوذ مدیر اداره اجتماعی ناحیه است.

مــدارس: این ارتبــاط در قالب اجرای برنامه های مشــترک فرهنگی 
و آموزشــی و طرح های ســلامت، برای دانش آموز ان مــدارس نمود پیدا 
می کند. برخــی از کودکانی که از این طریق با ســرای محله وارد تعامل 
شده اند، همچنان با سرای محله تعامل داشته و در سنین نوجوانی هنوز 
هم در ســرا فعالیت دارند. ســرای محله همواره ارتباط مثبت خود را از 

طریق برخی اقدامات مانند تقدیر از معلمان و مدیران حفظ می کند.

کلاس شــعر و قصه کودکان در سرای محله صاحب الزمان، منبع عکس: سرای 
محله صاحب الزمان، خرداد ۱3۹7.

مساجد، حسینیه ها و بسیج: سرای محله صاحب الزمان معمولا در موارد 
زیر با مساجد و بسیج در تعامل است:

- اجرای برنامه های مشــترک فرهنگی و مذهبی در فضای مساجد با 
مشارکت سرای محله 

- تبلیغات و معرفی برنامه های سرای محله از طریق فعالیت در فضای 
مسجد

- همکاری مشــترک مسجد و سرا در برپایی مراســم های مناسبتی، 
جشن ها و عزاداری ها 

معرفــی افــراد نیازمند به حمایت از طریق ســرای محله به مســجد و 
جلــب کمک های خیریه از طریق برقراری ارتباط بین ســرا و خیریه ها یا 

صندوق های وابسته به مساجد. 
یکی از بیشــترین تعاملات ســرای محله با مســاجد و بســیج اســت. 
شناخته شدن سرای محله نیز مرهون همین ارتباط در سطح محله است. 
از آنجایی که محله ســاختاری ســنتی و مذهبــی دارد، معرفی از طریق 

5-3-2-5-شبکه ارتباطات سرای محله صاحب الزمان
ســرای محله به عنوان نهاد مدیریت محله، باید با سایر نهادهای فعال 
در ســطح محله ارتباط و تعامل داشته و در حل مســائل و بهبود کیفیت 
زندگــی در محله از این نهادها یاری گرفته یــا درصورت نیاز به آنها یاری 
رساند و همکاری متقابل برقرار کند. محله صاحب الزمان را در این زمینه 
می توان بین ســایر محلات بررسی شــده، محله ای پیشــتاز معرفی کرد. 
یکی از بزرگ ترین نقاط قوت ســرای محله صاحب الزمان، قدرت بالا در 
برقراری تعامل با نهادهای رســمی و غیررســمی، ذی نفعان، شهروندان 
و... اســت. با توجه به محدودیت هایی که به لحاظ برخورداری از فضای 
کافی در ســرای محله وجود دارد، ســرای محله صاحب الزمان به صورت 
هوشــمندانه با ســایر نهادهــای محلی ماننــد مدارس، مســاجد و خانه 
فرهنگ وارد تعامل شــده و بســیاری از فعالیت ها را به صورت مشــترک 
انجام می دهند. به طوری که مدیر محله اعتقاد دارد بیشــتر فعالیت های 
ســرا خارج از فضای سرای محله است و تنها چند کلاس محدود در سرا 
برگزار می شــود. به همین دلیل، ســرای محله تا حدودی توانسته است 
معرفی خوبی از خود در سطح محله داشته باشد. همچنین سرای محله 
برای حل مشــکلات محله، ایجاد مزیت در محله و... توانســته اســت با 
نهادهای رســمی مانند شهرداری، کلانتری، آتش نشانی و... وارد تعامل 

مثبتی شود.

تعامل با آتش نشــانی در ســرای محله صاحب الزمان، منبع عکس: نگارندگان، 
خرداد ۱3۹7.

یکی از مواردی که ســرا از طریق تعاملات قوی توانســته است در آن 
مزیتی جلب کند، زمین چمن محله است. این فضا در گذشته در اختیار 
اشــخاصی از محله که با لابی حق بهره برداری و کســب درآمد از آن را به 
دست آورده بودند، قرار داشــت. بعدها بسیج حق بهره مندی از آن را به 
دســت آورد و پس از آن با پیگیری شورایاری و سرای محله، عواید ناشی 
از این زمین چمن در اختیار محله و ســرای محله قرارگرفت. اکنون این 
مبلغ به حساب سرای محله منتقل شده و سرا آن را در امور محله صرف 
می  کنــد. از نهادهایی که ســرای محلــه با آنها دارای تعامــل و همکاری 

است، می توان به موارد زیر اشاره کرد:
شــهرداری منطقه و ناحیــه: تقریبا در تمام محــلات، تعامل و ارتباط 
ســرای محلات با شهرداری، یک ارتباط طولی و سلسله مراتبی است که 
در آن از سوی شــهرداری دســتورالعمل ها، ابلاغیه ها و دستورکارهایی 
به ســراهای محله تحمیل شــده و آنها مجبور به تبعیت هســتند. سرای 
محله صاحب الزمان اگرچه این وظایف را انجام می دهد؛ اما مانند ســایر 
سرای محلات نگرش منفی به این مسئله نداشته و از آن به عنوان فرصت 
اســتفاده می  کند. به ویژه سرای محله تعامل بســیار خوبی با مدیر اداره 
اجتماعــی و فرهنگی ناحیه برقرار کرده اســت و ایشــان در بســیاری از 
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مشــترک برخی برنامه ها و تقسیم کار در ارائه دادن نوع آموزش ها، انجام 
شده است. البته با تغییر مدیریت خانه فرهنگ مدتی است این تعامل با 

وقفه مواجه شده است.
ســازمان های مردم نهــاد: دو انجمن حمایت از اعتیاد بــه نام ان-ای 
و نارونــان و ســرای مهر مادر بــرای حمایت از زنان سرپرســت خانوار در 
محله فعالیت دارند. ســرای محله با ارائه خدمات درمانی و مشاوره های 
روان شناسی و فرستادن مشــاور روان شناس در کلاس های انجمن ها، با 

آنان تعامل و همیاری دارد.
بخــش خصوصی: ســرای محلــه صاحب الزمــان یــک تجربه جذب 
ســرمایه گذار در ســطح خرد با موفقیت داشته اســت. سرای محله برای 
تأمین هزینه های برپایی مراســم نوروز و سایر جشــن ها از حمایت مالی 
برند تجاری »نیوشــا« 1 بهره مند شده اســت و در قبال آن این برند را در 

مراسم خود تبلیغ کرده است.
نهادهای علمی و دانشــگاهی: سرای محله صاحب الزمان در راستای 
کارآفرینــی، با مراکز فنی و حرفه ای تعاملــی برقرار کرده که از این طریق 
کلاس هــای آمــوزش حرفه ها در فضای ســرا ادامــه می یابــد و افراد با 

امتحان دادن در نهاد مربوطه موفق به اخذ مدرک می شوند. 

5-3-2-6-شیوه تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله 
تبلیغات برای ســرای محــلات نقش حیاتی دارد. تــا زمانی که مردم 
این فضا و خدماتی را که ارائه می دهد به درستی نشناسند، سرای محله 
در پیشــبرد اهداف خود موفق نخواهد بود. شــیوه های که سرای محله 

صاحب الزمان برای معرفی خود به کار می بندد، عبارت اند از:
- نصب بنر در مقابل سرای محله 

- معرفی برنامه های سرا در کانال تلگرامی
- پخش تراکت تبلیغاتی در سطح محله 

- حضور و تبلیغات در مساجد 
- میزان فعالیت سایت و کانال سرای محله:

سایت سرای محله صاحب الزمان  فعال بوده و اغلب بخش های سایت 
حاوی اطلاعات مربوطه است. کانال سرا نیز به صورت روزانه فعال است.

تعداد اعضای کانال سرای محله دهکده المپیک : 227 نفر
تعداد اعضای کانال ســرا از این لحاظ اهمیت دارد که کســانی که در 
کانال سرا عضو هستند، در حال حاضر از خدمات سرا بهره مند می شوند 
پس می تــوان یک برآورد نســبی از تعداد مخاطبان ســرا از این ارقام به 

دست آورد.
موقعیت ســرای محله به دلیل قرارگیری در خیابــان اصلی، تقریبا 
برای بســیاری از اهالی شناخته شــده اســت. با وجود اینکــه تبلیغات 
و حضور این ســرا به نسبت خوب اســت؛ اما نیاز به معرفی بیشتری از 
ســرای محله در بین مردم وجود دارد. یکی از گلایه های مدیر محله در 
این زمینه، ممانعت شــهرداری از نصب بنر و تبلیغات ســرای محله در 
مقابل پل عابر پیاده نزدیک ســرای محله اســت )اســتفاده از این فضا 
و نصــب بنر بــرای برندهای تجاری که هزینــه آن را پرداخت می کنند، 

بلامانع است(.

5-3-2-7-ویژگی مخاطبان سرای محله
در ســرای محلــه صاحب الزمــان  نیــز ماننــد اغلب ســراهای محله 
همان طور که پیش تر توضیح داده شد، بانوان خانه دار، میانسال و مسن و 
کودکان عمده ترین گروه استفاده کننده از خدمات سرای محله هستند. 
آقایان و گروه سنی جوانان و نوجوانان غایبان عمده سرای محله هستند.

مســاجد برای سرای محله مزایای بسیاری داشته است. البته این تعامل 
مشکلاتی مانند از دست دادن قشر جوان محله را هم ایجاد می کند.

آتش نشــانی: ســرای محله برای ارائه آموزش هــای ایمنی و حوادث 
با ســازمان آتش نشــانی در تعامل اســت. علاوه بــر کارگروه هایی که با 
هماهنگی ســرای محله در مدارس و مســاجد برگزار می شود، با حضور 
کارشناسان آتش نشانی و مسئولان سرای محله، در برج ها و مجتمع های 
مسکونی این آموزش ها به صورت مستقیم به ساکنان محله ارائه می شود.

کلانتری محله: یکی از مشکلات محله وجود اراذل و اوباش و معتادان 
در بوســتان ها، خشونت خیابانی و خانگی، ســرقت و ناامنی و... است. 
ســرای محله از طریق تعامل با نیروهــای انتظامی، این موارد را در محله 

گزارش می کند. 
کسبه محله: یکی از نقاط قوت سرای محله صاحب الزمان در مقایسه 
با ســایر ســراهای محله، ارتباط با کســبه و ذی نفعان محلــی و مردمی 
است. سرا با کســبه محله مانند شیرینی فروشی، نانوایی، لوازم خانگی، 
رســتوران ها و غذاخوری ها، سالن های ورزشی، میوه فروشی و... ارتباط 
خوبی برقرار کرده و نیازمندانی که از ســوی ســرا شناسایی شده اند، از 
طریق کارت هایی که ســرای محلــه به آنها اختصــاص داده، به نانوایی، 
شیرینی فروشــی، میوه فروشــی و... مراجعه کرده و به صورت رایگان به 
آنها اغذیه داده می شــود. طــرح اهدای نان مجانی، نــان مهر نام گرفته 
اســت. هزینه این کارت ها از طریق خیرین محلی و با کمک کسبه تأمین 
می شــود. یکی دیگر از حمایت های ســرای محلــه کارآفرینی برای زنان 
سرپرســت خانوار اســت. این کالاها مانند جعبه ســازی و پاکت سازی از 
طریق ســرای محله به زنان آموزش داده می شود و سپس محصولات آنها 
از ســوی سرای محله بازاریابی شــده و در مغازه های محلی مانند اغذیه 
فروشی ها )فست فودها(، فروشــگاه ها و... مورد استفاده قرار می گیرد. 
از دیگر تعاملات ســرای محله با کســبه می توان به تعامل با لوازم خانگی 

محله برای تأمین جهیزیه و سیسمونی اشاره کرد.
ارتباط با کسبه محله:

در این بخش برای هر محله به 10 مغازه از کسبه اطراف مراجعه شده 
و درباره مراوده با ســرای محله از آنها ســؤال شــده »آیا تا الان با سرای 
محله تعاملی داشته اند؟«. در این برداشت، تاکنون سرای محله با کسبه 

محله تعاملی نداشته است.
تعاملنوع کسبردیف

نداردسوپرمارکت1

داردمیوه فروشی 2

داردمشاوره املاک3

داردآژانس4

داردنانوایی5

داردفروشگاه6

داردلوازم خانگی7

نداردکافی نت8

داردشیرینی فروشی9

داردرستوران و غذاخوری 10
تنظیم: نگارندگان.

خانه فرهنگ: خانه فرهنگ نیز مانند سرای محله کلاس های آموزشی 
و فرهنگی ارائه می دهد. در نتیجه تعاملاتی با خانه فرهنگ برای اجرای 

1- یک برند تجاری خصوصی، تولید کننده چای و دمنوش.
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محله را قطع می  کند. تنها انگیزه کارکنان ســرا از ادامه فعالیت، امید به 
روزی اســت که ســرای محله مانند دیگر ادارات و سازمان های شهرداری 
شده و آنها کارمند رسمی شــهرداری شوند یا حداقل مانند مسئول خانه 
ســلامت حقوق ماهانه و منظم از شــهرداری دریافت کنند. به گفته مدیر 
محلــه پیش از انتخابات، کارکنان ســرا به صورت موقت بیمه شــدند؛ اما 

پس از انتخابات این بیمه قطع شد.
قطع حمایت های مالی شــهرداری بدون پیش بینی قبلی: در گذشته 
شــهرداری ســالانه مبلغ 36 میلیون تومام به ســرای محلــه کمک مالی 
می کرد و هزینه های جاری ســرا مانند هزینه هــای آب و برق و گاز و... از 
سوی شــهرداری تأمین می شد؛ اما سال گذشته یکباره اواخر سال اعلام 
شد که این حمایت 10 میلیون بوده و هزینه قبوض خدماتی سرا پرداخت 
نمی شــود. در حالی که ســرای محله با توجه به بودجه معمول از موجودی 
ســرا هزینه کرده و در پایان ســال هیچ موجودی برایش نمانده و مقروض 
شــده و در بســیاری ســراها به دلیل عدم توان پرداخــت هزینه قبوض، 
قطعی برق اتفاق افتاد. ســرای محله منبع مالی مشــخصی ندارد و برای 
درآمدزایی از امکاناتی که در ســرای محله وجود دارد با اعمال محدودیت 

از جانب شهرداری مواجه می شود.
عدم واگذاری اختیارات از شهرداری به سرای محله: با توجه به سابقه 
سرای محله و میزان اشراف به امور محله، بسیاری از امور از طریق سرای 
محله قابل مدیریت اســت. به عنوان مثال بــرای تفکیک زباله دوره برگزار 
کردیــم و فرهنگ ســازی کردیم؛ اما چون بسترســازی لازم نشــده بود، 
زباله ها پس از تفکیک توســط شــهروندان، در زمان جمع آوری روی همه 
ریخته می شــد. مردم نیز با مشــاهده این وضعیت، دیگر تفکیک نکردند. 
اگــر مدیریت این مســئله را به ســرای محله واگــذار می کردنــد، نتیجه 
مطلوب تری داشت. بسیاری از برنامه های سرای محله به لحاظ محتوایی 
جنبه دســتوری و فرمایشــی دارد و با توجــه به نیاز محلــه در نظر گرفته 
نشده اســت. وقت زیادی صرف گزارش نوشتن و نمایش برای شهرداری 

می شود.
نبود امنیت شغلی: نسبت به آینده شغلی در این کار دید روشنی وجود 
نــدارد. حتی نمی توانیم مرخصی طولانی مدت بگیریم و مطمئن باشــیم 
هنگام بازگشت موقعیت شغلی مان حفظ شده است. نبود بیمه، نداشتن 
حقوق ثابت و مشــخص و بی اعتمادی به حفظ موقعیت شغلی از مواردی 
است که انگیزه برای ادامه این کار را از بین می برد )مدیر محله درخواست 

جایگزین برای سمت خود کرده است و در حال ترک مسئولیت است(.
عــدم تعریــف دقیــق از وظایف و جایــگاه خانه هــا: شــیوه همکاری 
مســئولان خانه هــا به صورت داوطلبانه تعریف شــده اســت؛ امــا بعدها 
برخورد شهرداری به شکلی پیش رفت که عملا مسئولان خانه ها به شکل 
س ساعت 

ُ
کارمندان رسمی شهرداری درآمدند. مسئول خانه باید صبح رأ

مشــخصی در سرا حاضر باشد و ســاعت ورود و خروج ثبت کند. از طرفی 
شــهرداری به صورت ماهانه از سرا و خانه ها گزارش عملکرد می خواهد. 
کســی که به صورت داوطلبانه آمده، باید آزاد باشد در اوقات فراغت خود 
و براســاس خلاقیت و توانایی خود در ســرای محله فعالیت کند؛ وقتی از 
او وظایف خاصی طلب می شــود که وقت کاری فرد را به صورت تمام وقت 
بــه خود اختصــاص می دهد، فــرد از فرصت های شــغلی خود و کســب 
درآمد بازمانده و به ازای وقتی که در ســرا صــرف می  کند، انتظار حقوق 
و بیمه دارد. اگر قرار اســت مســئولان خانه ها به این شکل فعالیت کنند، 
شهرداری باید مانند مسئول خانه سلامت، رأسا از آنها حمایت کند و آنها 

وابسته به درآمد سرا نباشند. 
مســئولیت حقوقــی مدیــر محلــه: مســئولیت حقوقــی مدیــر محله 
بســیار بالاســت و این مســئله آرامش خیال را از مدیر می گیرد. در قبال 

5-3-2-8-محل تأمین منابع مالی سرای محله 
یکــی از چالش های اساســی ســرای محلــه، فقدان یــک منبع مالی 
مشــخص و باثبات اســت. به همین دلیل رویکرد غالب سراهای محله به 
سمت درآمدمحوری سوق می یابد. شهریه حاصل از کلاس ها و دوره های 
آموزشــی ســرا، یکی از منابع درآمدی سرای محله اســت. البته به دلیل 
استقبال کم از این کلاس ها، درآمد زیادی از این بخش به دست نمی آید. 
مردم معمــولا گرایش دارند از خدمات رایگان ســرا اســتفاده کنند و هر 
کلاســی که شهریه آن کم باشــد یا رایگان، در آن شرکت می کنند. عمدتا 
این درآمد از محل درآمدی شــهریه خانه کودک یا مهدکودک ســرا تأمین 
می شود. بیشترین مراجعه به سرا هم مربوط به همین خانه کودک است؛ 
اما مهم ترین و اساســی ترین منبع درآمدی ســرای محلــه صاحب الزمان 
زمین چمن فوتبالی اســت که در مجاورت ســرای محله قرار دارد. اجاره 
حاصل از این زمین به سرای محله اختصاص می یابد. به همین دلیل هم 
سرای محله صاحب الزمان در مقایسه با سایر سراها، امکان بیشتری برای 
فعالیت و پیش بینی برنامه هــا دارد. اگرچه حقوقی پرداختی به کارکنان 
زیاد نیســت؛ اما همین نکته که دارای درآمد مشخصی در نزدیکی منزل 
خود هســتند، باعث انگیزه برای ادامه این کار می شود. مهم ترین چالش 

کارکنان سرا، نداشتن بیمه و مزایا است. 
تعداد مراجعان سرای محله در روز:

برای گردآوری این آمار در یک روز کاری اواســط هفته از آغاز ســاعات 
کاری ســرای محله بــه آن مراجعه شــده و تعداد افرادی که تــا پایان کار 
سرای محله به ســرا مراجعه داشتند، به تفکیک هدف از مراجعه به سرا، 

برداشت شده است.
فراوانی هدف از مراجعه 

بهره مندی از خدمات خانه کودک )هر مادر و 
9فرزند یک بار شمارش شده است(

5شعر و قصه کودکان 

6کلاس زبان 

8ورزش صبحگاهی سرا  

8استفاده از خدمات بهداشتی رایگان 

7کتابخانه 

43مجموع

محله  سرای  مسائل  و  چالش ها  5-3-2-9-مهم ترین 
صاحب الزمان  

ایــن بخش از گزارش از ســوی مدیر محله و کارمندان ســرا به صورت 
نقل قول نگارش شده است.

به تعویق افتادن توسعه سرای محله: سال هاست که طرح توسعه سرای 
محله از جانب شهرداری، به تأیید رسیده؛ اما تاکنون هیچ اتفاقی نیفتاده 

است. جدی ترین مشکل سرای محله کمبود فضای سرا است.
نامشــخص بودن وضعیت کارکنان ســرای محلــه- بی ثباتی کارکنان: 
در حال حاضــر یکی از بزرگ ترین مشــکلات بســیاری از ســراهای محله 
در ســطح شهر، طرح شــکایت کارکنان علیه ســرای محله است. اگرچه 
حضور در ســرا طبق قانون داوطلبانه تعریف شــده است؛ اما افراد پس از 
مدتــی فعالیت، بــه دلیل دریافت نکردن حقوق و بیمه بــه وزارت کار رفته 
و شــکایت می کنند. قانون از شــاکیان حمایت می کند؛ اما شهرداری که 
این مســئولیت را بر عهده ســرای محله، قرار داده اســت، حمایتی از آن 
نمی کند. افراد به دلیل دریافت نکردن حق و حقوق خود فعالیت در سرای 
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بود؛ اما امروزه سرای محله به عنوان یک مرکز محله جا افتاده است.
اثرات مثبت سرای محله در محله صاحب الزمان:

فرهنگ ســازی و ایجاد شخصیت در محله: بسیاری از فعالیت هایی که 
در گذشته در این محله هنجارشکنی به شمار می رفت، امروزه عادی شده 
اســت. به عنوان مثال ورزش بانوان در فضای بــاز در ابتدا با برخوردهای 
تندی همراه بود؛ اما با پیگیری و فرهنگ سازی سرای محله امروزه انجام 
می شود. همچنین استفاده از آرامستان های محله به عنوان یک پتانسیل 
گردشــگری به دلیل تعصبــات مذهبــی، در محله صــورت نمی گرفت و 
آرامستان ها در انزوا بودند؛ اما در حال حاضر در محله به عنوان یک فرصت 

به آنها نگاه شده و حتی مردم محلی از آن بازدید می کنند.
معرفی سرای محله به عنوان یک پاتوق محلی: در ابتدای آغاز فعالیت 
ســرای محله مقاومت زیادی در مقابل ســرای محله صورت گرفت. مردم 
به دلیل اینکه ســرای محله را نماینده شهرداری می دانستند نه تنها به آن 
مراجعــه نمی کردند؛ بلکه برخی از جوانان محله با شکســتن شیشــه ها، 
آتش ســوزی مقابل ســرا، دزدی از سرا، ســعی به مقابله با سرای محله را 
داشــتند. حتی مساجد که امروزه تعامل مثبتی با سرا دارند در ابتدا خود 
را مقابل ســرا می دانســتند. در حال حاضر از این گونه مشکلات نداشته و 
مردم ســرای محله را به عنوان یک نهاد مردمــی و پاتوق محلی پذیرفتند 
و نه تنهــا آن را نماینــده شــهرداری نمی دانند، بلکه بــرای احقاق برخی 

تمــام امکانات و اموال ســرای محله، مدیر محله ملزم به ارائه ســفته های 
چندصدمیلیونی اســت. از طرفی شــکایاتی که از ســوی نیروهای سابق 
ســرای محله و مســئولان خانه ها صورت می گیرد، بر عهده شخص مدیر 
محله اســت و علیه او تنظیم می شــود. همچنین برای برخی فعالیت های 
ســرا، مانند تورهای گردشــگری، بیمــه نداریم و هر اتفاقی برای کســی 
بیفتد، مســئولیت حقوقی آن با مدیر محله است. به همین علت از انجام 

برخی فعالیت ها خودداری می کنیم.
تجویز نســخه های یکسان برای محلات از سوی شهرداری: شهرداری 
بــرای تمام محــلات دســتورالعمل های یکســانی ارســال می کنــد و به 
ماهیت خاص محلات توجه نمی شــود. باید به ســراها اجازه داده شــود 
بر اســاس نیازهای محله خود با خلاقیت بیشــتری عمل کنند. بسیاری 
از برنامه هایــی کــه در محلات دیگر اجرا می شــود، در اینجا یا اســتقبال 

نمی شود یا تعصبات مذهبی مردم اجازه اجرای آن را نمی دهد.
وجــود ناامنی در اطراف ســرای محله: در اطراف ســرای محله ابتدا 
ناامنی بســیاری بود و برخی اراذل و اوباش با شکســتن شیشه، انداختن 
مواد آتش زا و ترقه، دزدی و سرقت از سرا و... محیط سرای محله را ناامن 
کرده بودند. امروزه همچنان مشکل ناامنی وجود دارد؛ اما پس از سال ها 
حضور ســرا در ســطح محله، مــردم آن را جزئی از محله دانســته و به آن 
آسیب نمی زنند. بوســتان هم جوار سرا یکی از ناامن ترین فضاهای محله 

تحصیلاتشغلسننوع عضویت نام و نام خانوادگیردیف

کارشناسی علوم اجتماعی آزاد-فروشنده45دبیر شورایاری قاسم قدیمی1

دیپلمآزاد-فروشنده55جانشین دبیررمضان نادری2

کارشناسی ارشد حقوق جزا و پاسدار28منشی شورایاریبنیامین رضاپور3
جرم شناسی

کارشناسی مهندسی برقپاسدار31عضو اصلی مرتضی جعفرپور4

کارشناسی ارشد روابط بین المللکارمند شرکت نفت31عضو اصلی محمد شهریاری مهر5

کارشناسی علوم ارتباطاتبی کار40عضو اصلیقاسم غفاری6

تحصیلات نظامیبازنشسته ارتش60عضو اصلیسید احمد حسینی7

کارشناسیپاسدار38فرمانده بسیجمحمد فاتحی8

دیپلمبی کار38نماینده هیئت های مذهبیشعبان شیریان9

دیپلمبی کار45سمن های مردمیوجیهه توسلی10

دکترای فقه و اصولروحانی55امام جماعتمحمد اسکندری11

کارشناسیکارمند شهرداری50کارشناس شهرداریآقای برغمدی12

آقای امینی 13 کارشناسی مدیر مدرسه 42نماینده مدارس  

اطلاعات اعضای شورایاری، تنظیم: نگارندگان
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دخترانه را به علامه حلی واگذار کردند؛ درحالی که مردم در این محله توان 
پرداخت شهریه مدرسه غیرانتفاعی را ندارند. ساختمان نهضت سوادآموزی 
محله را برای ســودجویی و درآمدزایی واگذار کردند و اعتراضات ما تأثیری 
نداشــت. برای حل آســیب های اجتماعی کوچه ملاپور پیشــنهاداتی داده 
شــد؛ اما توجهی نشده است. سال هاســت پیگیر راه اندازی گرمخانه برای 
معتادان هســتیم؛ اما این امر محقق نشــد و همواره در ســطح محله پخش 
هســتند و این برای نســل جوان ما آسیب زاست. در این موارد، پیگیری ها و 
مداخله ما هیچ تأثیری نداشــت. در بقیه موارد پیشنهادی ما هم شهرداری 
یــا پول اجرای آن را ندارد یا قدرت ندارد؛ اما اگر بگوییم آســفالت کوچه ای 
خراب اســت، فوری رســیدگی می کنند. هیــچ خروجی مثبتــی از انتقال 

مشکلات محله به شهرداری دیده نشد«.
سطح پایین سواد و تخصص اعضای شورایاری 

از ابتدا برای عضویت در شــورایاری محدودیتی در عضویت وجود نداشت 
و هرکســی که دغدغه مند محله بود، می توانســت مشــارکت کند. در نتیجه 
بســیاری از افرادی که مســن بوده و تحصیلات خاصی نداشتند، وارد سرای 
محله شدند. این افراد اگرچه دلسوز و آشنا با مسائل محله بودند؛ اما تخصص 
لازم بــرای تصمیم گیــری در امور محله را ندارند. بهتر اســت بــرای انتخاب 

اعضای شورایاری فیلتر سن و تحصیلات قرار داده شود. 
فقدان یک زبان مشترک با همه گروه ها 

راهی که شــهرداری بــرای برقراری ارتباط با مردم ســطح محلی تا قبل 
از انتخاب شــورایاری و ایجاد ســرای محله، از آن بهره می برد، مساجد بود. 
مســجد پاتوق بخــش خاصی از افراد محله اســت و وقتی شــهرداری برای 
انتخابات شــورایاری به مســاجد مراجعه کرد اعضای شــورایاری نیز عمدتا 
هیئت امنای مســجد، اقشار ســنتی محله و گروه های خاص شدند. سرای 
محلــه نیز بــرای تعامل از همیــن کانال وارد شــد. به همین علــت ما زبان 
مشترک با بخشی از جامعه که عمدتا جوان و تحصیل کرده هستند، نداریم؛ 
چون آنها نمود کالبدی برای شــکل گرفتن پاتوق در ســطح محله ندارند که 
بتوان به آنها دسترســی پیدا کرد یا حرکت مشترکی انجام داد. سرای محله 

نیز تحت تأثیر همین جریان از توجه این گروه کنار ماند.
عملکرد مدیریت محله 

نگرش اعضای شورایاری به عملکرد سرای محله مثبت نبوده و انتقادات 
زیادی به سرای محله وارد می دانند. بخشی از انتقادات منشی شورایاری به 

عملکرد سرای محله به موارد زیر برمی گردد:
- شفاف نبودن نحوه هزینه کرد و درآمدهای سرای محله: شورایاری هیچ 
نظارتی بر هزینه های ســرای محله ندارد. مشخص نیست درآمدشان چقدر 
اســت و بدون هیچ حساب وکتابی هزینه می شــود. عمده درآمد سرا صرف 
حقوق کارکنانشــان می شود. سرای محله از زمین بازی محله و زمین چمن 
دارای دو درآمد نســبتا خوب اســت؛ اما مشخص نیســت صرف چه اموری 

می شوند.
- برگــزاری کلاس هــای فاقــد تأثیــر و کارایــی لازم: خانــه فرهنــگ 
در حال حاضر خدمات آموزشــی را به شــکل تخصصی ارائه می دهد. نیازی 

نیست سرای محله در آن ورود کند و سرا باید به امور محله بپردازد.
- ناتوانی در جذب گروه های مختلف سنی و جنسی

- تبدیل ســراهای محله به بنگاه های اقتصادی و بی توجهی به مســائل 
واقعی محله 

- انجام کارهای غیرکارشناسی و دم دستی مانند دادن صدقه و سبد کالا 
به مردم؛ درحالی که این نحوه کمک تأثیرگذار نیست.
5-3-2-12-مشکلات محله از دید شورایاران 

- برخی از مشکلاتی که شورایاران بیان کردند، به شرح زیر است:
- وجود ناامنی و آسیب های اجتماعی در محله

حقوق خود از شــهرداری از سرا کمک می خواهند در واقع سرای محله را 
به عنوان واسطه مردم و شهرداری پذیرفتند. 

5-3-2-10-شناخت شورایاری محله 
شــورایاری محله هفــت عضو ثابــت دارد و پنج نفر نیز عضــو هیئت امنا 
هســتند. یک نفر به انتخاب اعضای شورایاری، به عنوان دبیر شورا برگزیده 
می شود. در سرای محله صاحب الزمان به دلیل اختلافات درون شورا، هنوز 
موفق به انتخاب دبیر نشــده اند و از طرف ســتاد به صورت دستوری یک نفر 
به عنوان سرپرســت شــورا انتخاب شده اســت. به دلیل اهمیت تحصیلات 
و تخصص اعضای شــورایاری، تحصیلات و شــغل آنها نیز ذکر شــده است. 
همچنیــن یکی دیگر از عوامل بررسی شــده، ســن اعضاســت. اســامی و 

مشخصات اعضای ثابت شورایاری و هیئت امنا به شرح جدول زیر است: 
انتخابات شورایاری 

در ایــن بخــش از ســؤالات از شــورایاران دربــاره نحوه وقــوع انتخابات 
شورایاری و اطلاع رسانی به مردم پرسیده شد.

برای انتخابات شــورایاری تنها از طریق مســجد اطلاع رســانی شــده و 
به صــورت عمومی در محلــه تبلیغاتی صــورت نمی گیرد. بــه همین دلیل 
شــورایاران با تعــداد رأی اندکی انتخاب می شــوند. همچنین کســانی که 
در انتخابــات شــرکت می کنند، متعلق به گروه های محدود هســتند و همه 
گروه ها و اقشــار محلی را دربر نمی گیرد. در این دوره انتخابات شــورایاری 
تحــت تأثیر تعیین تکلیف زمین های بلاتکلیف محله قرار گرفت. هر گروهی 
به کســی رأی داد که تصور می کرد منافــع آن را تأمین می کند و در آخر هم 
زمین و منافع ناشی از آن به سرای محله واگذار شد. در واقع انگیزه عده ای 
هــم که در انتخابات شــرکت کردند، منافع شــخصی بود. عــلاوه بر این در 
انتخاب دبیرشــورایاری، از ســطوح بالاتر مداخله کرده و انتخاب دبیران بر 

اساس رأی اعضای شورایاری انجام نمی شود.
شفافیت عملکردی شهرداری در قبال شورایاران 

شــهرداری در اقدامات خود هیچ شــفافیتی با اعضای شــورایاری ندارد 
و فقط شــورایاری را در جریــان امور جاری و خدماتی محلــه قرار می دهد. 
جلســاتی کــه می گذارند معمــولا با صحبت هــای کلی به پایان می رســد و 
بســیاری از شــورایاران از این جلســات دلســرد شده و شــرکت نمی کنند. 
در امــور مالی محله هیچ شــفافیتی وجود ندارد؛ چقدر بــرای محله هزینه 

می کنند و این هزینه ها برای چه اموری صرف می شود.
حتی درآمد ناشــی از ابنیه محله مشــخص نیســت این درآمدها باید در 

اختیار شورایاری باشد تا صرف امور محله شود.

محله  شورایاری  مسائل  و  چالش ها  5-3-2-11-مهم ترین 
صاحب الزمان

این بخش نیز نقل قول مستقیم از اعضای شورایاری است:
بی قدرتی شورایاری 

»شهرداری خود را نهاد بالادســت در اداره محلات می داند. در حالی که 
شورایاری ها قرار بود به شورا و شهرداری یاری برسانند؛ اما عملا این جایگاه 
را نداشــته و تنها در قالب اســناد توسعه از شــورایار می خواهد کمبودهای 
خدماتی محله را گزارش بدهد. شورایار تبدیل به کارمند بی جیره و مواجب 
شهرداری ناحیه شده است تا وظایفی که بر عهده شهرداری است، پیگیری 
کند. گزارش خرابی آسفالت کوچه و جمع نشدن زباله های محله، وظیفه ای 
نیســت که شــورایاران در اصل باید داشته باشــند. در موارد اساسی محله 
مانند گرفتن کیوسک نیروی انتظامی برای افزایش امنیت محله، جلوگیری 
از تخریــب مدارس، عبور اتوبان از وســط محله و... مداخله کردیم؛ اما هیچ 
تأثیری نداشــتیم. در محله ای که کمبود مدارس دخترانه دارد، یک مدرسه 
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نمــودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار محــدوده ســنی، تنظیــم: 
نگارندگان.

3. میزان تحصیلات
جــدول زیر تحصیــلات مصاحبه شــوندگان را به تفکیــک پنج مقطع 
تحصیلی بررســی کرده اســت. این ارقام نشــان می دهــد 50 درصد از 
مصاحبه شوندگان با مدرک دیپلم و پس از آن مدرک کارشناسی بیشتری 

فراوانی را به خود اختصاص داده اند. 

درصدفراوانی میزان تحصیلات

1550دیپلم

413/3فوق دیپلم

826/6کارشناسی

310کارشناسی ارشد

00دکترا

30100مجموع

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان تحصیلات، تنظیم: نگارندگان.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار سطح تحصیلات
تنظیم: نگارندگان

4. طول دوره سکونت در محله 
طول دوره سکونت در محله ملاک خوبی برای سنجش حس تعلق 
به محله اســت. هرچقدر محله ســاکنان قدیمی و اولیه خود را حفظ 
کرده باشــد، از اصالت و هویت بیشــتری برخوردار است. همان طور 
که در جدول و نمودار زیر مشــاهده می شــود، 40 درصد از ســاکنان 
محله زیر پنج ســال و 23 درصد بین 6 تا 10 ســال در محله ســکونت 
داشــته اند. تنهــا 16 درصد از پاســخ گویان بالای 21 ســال در محله 
ســاکن بوده اند. این ارقام نشــان دهنده مهاجرپذیری بالای محله در 

سال های اخیر بوده است.

- نبود گرمخانه برای معتادان 
- خشونت خانگی آسیب غالب محله 

- کمبود مدارس دخترانه و غیرانتفاعی شدن مدارس محله 
- روشنایی نامناسب و آسیب زا در معابر و پارک ها

- دسترسی ضعیف به ایستگاه اتوبوس و حمل و نقل عمومی
- پاسخ گو نبودن خدمات رسانی شهرداری به ویژه در نظافت محله با توجه 

به تراکم بالای جمعیت در محله 
- شــکل گیری گروه های رانــت و لابی در محله از طریق به دســت آوردن 

موقعیت هایی مانند حضور در سرای محله، شورایاری، سمن ها 

5-3-3- تحلیل محتوای مصاحبه با مردم محلی 
در این قســمت برای شناخت بیشتر محله و به دســت آوردن یک ارزیابی 
کلــی از وضعیت موجود ســرای محلات و شــورایاری ها، مصاحبــه با مردم 
محلی صورت گرفته اســت. مصاحبه تا جایی ادامه یافته اســت که پاسخ ها 
شــروع به تکرار نکند و به اشباع برســیم. این تعداد حدود با 30 مصاحبه به 

نتیجه مدنظر نزدیک شد.
کلیات مشخصات فردی مصاحبه شوندگان 

۱. جنسیت 
از مجموعه 30 نفر مصاحبه شــونده، 17 نفــر زن و 13 نفر مرد بوده اند. 
رعایت تناســب بین تعداد جنســیت مصاحبه شــوندگان در این بخش مورد 
توجه بوده اســت. پاســخ گویان به صورت تصادفی از بین افراد محلی بالای 

18 سال انتخاب شده اند.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار جنسیت، تنظیم: نگارندگان
۱. سن 

محــدوده ســنی با توجــه به فراوانــی گروه های ســنی در چهار 
گروه دســته بندی شده است. نسبت گروه های سنی تقریبا متوازن 
توزیع شده و تمامی گروه های ســنی مورد توجه قرار گرفته است. 
بیشــترین فراوانی گروه ســنی مربوط به محدوده ســنی 31 تا 40 
ســال با فراوانی 9 اســت که در نهایت 30 درصد از مجموع داده ها 

را تشکیل می دهد.

درصدفراوانی سن 

620زیر 20 سال

21826.6 سال تا 30

31930 سال تا 40

40723.33333 سال به بالا 

30100مجموع 
جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، سن، تنظیم: نگارندگان.
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علت شناخت محل سرا، سه دلیل عمده نام برده شد: موقعیت قرارگیری 
ســرا و در معرض دید بودن و دوم استفاده از خدمات سرای محله و در آخر 

مشاهده فعالیت های سرای محله در برخی از فضاهای عمومی محله.

نمودار مشخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار اطلاع از محل قرارگیری سرای 
محله، تنظیم: نگارندگان

7. میزان مراجعه به سرای محله 
در ایــن بخش از ســؤالات، میزان مراجعه و اســتفاده مــردم محله از 
ســرا مورد ســؤال قرار گرفت. می تــوان گفت در بین ســراهای محله ای 
کــه در این گزارش بررســی شــدند، بهترین آمار مربوط به ســرای محله 
صاحب الزمان اســت؛ در حالی که 53 درصد از اهالــی محله تابه حال به 
سرای محله مراجعه نداشــته اند،20 درصد از پاسخ گویان در حال حاضر 
جزء اســتفاده کنندگان خدمات سرای محله هستند و مابقی به نحوی با 
ســرای محله ارتباط داشته اند. علت استفاده نکردن از سرای محله برای 

گروه هرگز مراجعه نکرده، موارد زیر عنوان شد:
- عدم تعریف فعالیت برای گروه جنسی پاسخ گو )برای آقایان(

- کیفیت پایین خدمات ارائه شده در سرای محله و آموزش های سطحی
- مشغله کاری و کمبود وقت برای مراجعه به سرای محله

- محدودبودن ســاعات فعالیت سرای محله به وقت اداری موجب دوری 
اقشار کارمند و شاغل از سرای محله شده است.

درصدفراوانی  مراجعه به سرای محله 

620یک بار در هفته و بیشتر

413/3مراجعه در گذشته 

413/3در مراسم ها و مناسبت ها 

1653/3هرگز مراجعه نکرده

30100مجموع 
جدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان مراجعه به سرای محله، تنظیم: 

نگارندگان

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار میزان مراجعه به سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان.

درصدفراوانی مدت سکونت در محله 

01240-5 سال

6723/3-10 سال

11620-20 سال 

21516/67 و بیشتر

30100مجموع 

جدول مشــخصات مصاحبه شوندگان، مدت ســکونت در محله، تنظیم: 
نگارندگان.

نمودار مشخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار مدت سکونت در محله، تنظیم: 
نگارندگان.

۵. رضایت از سکونت در محله 
میزان رضایت از ســکونت در محله صاحب الزمان به ســمت متوســط 
گرایش داشته و اغلب ساکنان رضایت متوسطی دارند. در این محله میزان 
رضایت تقریبا به شکل نرمالی توزیع شده است. از مهم ترین دلایل رضایت 
در محله، وجود فضای ســبز زیاد در محله عنوان شــده است. همچنین از 
دلایل کاهش این رضایت افزایش شلوغی و ازدحام بر اثر مهاجرت پذیری 
بالای محله است که ســبب کاهش سطح کیفیت خدمات محله ای شده. 
حتی خدمات ارائه شده از سوی شهرداری نیز دیگر کشش جمعیت بالای 

محله را ندارد و نیاز به نظافت بیشتر در روز است.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار رضایت از ســکونت در محله، 
تنظیم: نگارندگان.

۶. اطلاع از محل قرار گیری سرای محله 
اغلــب اهالی محلــه از محل قرارگیری ســرای محله مطلع هســتند. 
تعدادی از ساکنان که از محل قرارگیری سرای محله باخبر نبودند، عموما 
شــامل کسانی بودند که در نقاط دورتری نسبت به حوزه نفوذ سرای محله 
قرار داشــتند یا اینکه زیر یک سال است که در محله ساکن شده اند درباره 
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۱۰. رضایت از عملکرد سرای محله 
16 نفــر از پاســخ گویان معــادل 53 درصــد که اصلا از ســرای محله 
اســتفاده نکرده بودند. ســایر پاســخ گویان نیز از عملکرد ســرای محله 
رضایت زیادی نداشــته و علت این نارضایتی را کیفیت پایین و ســطحی 
خدمات ســرا اعلام کرده اند. این آموزش ها کمکی به ارتقای مهارتی در 

افراد نمی کند و بهتر است فعالیت های کارآفرین بیشتر انجام شود.
۱۱. آگاهی از اهداف تشکیل سرای محله 

اگرچــه اکثر پاســخ گویان در مواجهه با این ســؤال اظهار بی اطلاعی 
کردند؛ اما از برخی پاسخ ها کلیدواژه های زیر استخراج شد:

- کمک به خانواده های بی بضاعت در هزینه های زندگی
- خدماتی آموزشــی و خدمات روان شناســی ارزان قیمت برای مردم 

ضعیف محله
- آموزش عمومی و کتابخانه برای مردم محله

- اداره محله و حل مشکلات محله 
- همکاری با بسیج و مسجد محله 

- محل تعامل مردم محله 
- برقراری ارتباط بین مردم و شهرداری 

- انجام امور فرهنگی، ورزشی و آموزشی محله 
- ارائه خدمات به سالمندان و معلولان 

- تشکیل محلی برای تعامل بانوان 
۱2. میزان شناخت از اعضای شورایاری

متأســفانه اکثریت محله هیچ شناختی از شورایاران نداشتند و برخی 
اصلا نمی دانستند شورایار وجود دارد و به چه معناست. برخی از دلایلی 
که اهالی محله برای نشناختن شورایاران ذکر کردند، به شرح زیر است:

- بی اطلاعی از انتخابات شورایاری
- مشغله کاری و بی علاقگی به امور مربوط به سطح محله

- بی اعتمــادی به اعضای شــورایاری به دلیل انتخاب نشــدن آنان از 
سوی مردم محلی

- غلبه جناح مذهبی و مسجدی موجب بی علاقگی مردم شده
- تخصص نداشتن شورایاران

- بی قدرتی و بی تأثیری شــورایاری در سطح محله موجب دلسردی از 
پیگیری آنها شده است.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت شــورایاران، تنظیم: 
نگارندگان.

۱3. مراجعه به شورایاران 
در این قســمت از مردم پرسیده شد » آیا برای حل مشکلات و مسائل 
خود در محله به شــورایاران مراجعه می کننــد؟«. از آنجا که هیچ کدام از 
پاســخ گویان از اعضای شورایاری شناخت نداشتند، تمام پاسخ ها به این 
ســؤال نیز منفی بود. علــت مراجعه نکردن به شــورایاران بی تأثیربودن و 

شناخت نداشتن شورایاران ذکر شد.
۱4. میزان شناخت از سازمان های مردم نهاد در سطح محلی 

در این محله ســه ســازمان مردم نهاد در حوزه اعتیاد و زنان سرپرست 

8. عضویت در کانال سرای محله 
یکــی از شــیوه های تبلیغــات و اطلاع رســانی ســرای محلــه، کانال 
تلگرامی سراســت. تقریبا کســانی که از خدمات ســرای محله استفاده 
می کنند برای اطلاع از اخبار ســرای محله در این کانال عضو هســتند؛ 
در نتیجه می تواند یک ملاک نســبتا مناسب برای برآورد تعداد مخاطبان 

سرای محله باشد.
درصد فراوانی عضویت در کانال سرای محله 

310بله

2790خیر

30100مجموع 
جدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان عضویت در کانال سرای محله، 

تنظیم: نگارندگان

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار عضویت در کانال سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان.

۹. شناخت مدیر محله 
شــناخت از مدیــر محله نیز مانند ســایر محلات آمار کمــی را به خود 
اختصاص می دهد؛ اما در مقایســه با دیگر محلات رقم بهتری است. 30 

درصد از اهالی محله خانم حسینی را به عنوان مدیر محله می شناسند.

درصد فراوانی شناخت مدیر محله

2170خیر

930بله

30100مجموع 

مشخصات مصاحبه شوندگان، شناخت مدیر محله، تنظیم: نگارندگان.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت مدیــر محله، تنظیم: 
نگارندگان.
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میزان اعتماد به نهادهای محلی )شورایاری و سرای محله(
پاســخ گویان کمی به نهادهای محلی اعتماد دارند. علت این مســئله 
به شناخت نداشــتن مردم از شــورایاران برمی گــردد، در نتیجه به عنوان 
نماینــده محلــه خود بــه آنها اعتمــاد بالایــی ندارند. مهم تریــن دلایل 

بی اعتمادی به نهادهای محلی، موارد زیر عنوان شده است:
- فقدان اثرگذاری لازم شورایاران در محله 

- تخصص نداشتن اعضای شورایاری و سرای محله در مدیریت محله
- شرکت نکردن در انتخابات و شناخت کم از شورایار محله 

- فقدان آشنایی و شناخت سرای محله 
یکی از مهم ترین دلایلی که اعتماد به نهادهای محلی به صورت کامل 
وجــود ندارد، نحوه انتخاب و انتخابات اســت؛ امــا مهم ترین دلیل آن به 
بی اعتمادی مــردم به ســاختارهای کلان سیاســت گذاری برمی گردد. 
چند نفر از پاســخ گویان اظهار کردند این اقدامــات هیج تأثیری ندارد و 
تصمیمات نهایی را کســانی می گیرند که در پســت های مدیریتی بالاتر 
قرار دارند و مداخله چند نفر از افراد محلی در این ساختار تأثیری ندارد.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایت از عملکرد شهرداری، تنظیم: 
نگارندگان.

۱8. مشکلات محله از دید مردم محلی 
اهالی محله صاحب الزمان در مواجه با این ســؤال مشکلات زیر را نام 

بردند:
- ازدحام و شــلوغی محله و کمبود خدمات رفاهی: در سال های اخیر 
جمعیت محله بسیار زیاد شده و آرامش محله در مقایسه با گذشته بسیار 
کم شده است. افزایش مجتمع ها و آپارتمان ها جمعیت زیادی را در خود 
جای داده اســت. بین خدمــات رفاهی محله و میزان جمعیت تناســبی 

وجود ندارد.
- تاریک ماندن پارک ها سبب تجمع معتادان و اراذل و اوباش 

- کمبود جای پارک
- سرقت و دزدی و ناامنی بالا

جمع بندی محله صاحب الزمان 
محله صاحب الزمان، محله ای با سطح متوسط واقع در جنوب شرقی 
شــهر تهران اســت. این محلات از محله های قدیمی تهــران معروف به 
دولاب بــوده و اغلب اراضی کشــاورزی و محل پــرورش گل و گیاه بوده 
اســت. پس از انقلاب اســلامی، به دلیل افزایش جمعیت شــهر تهران، 
اراضی کشــاورزی این محله به کاربری مسکونی تبدیل شده و به تدریج 
تفکیک شــده و امروزه به یک محله با تراکم نسبتا بالا تبدیل شده است. 
محلــه صاحب الزمان جــزء محلات متوســط رو به پایین شــهر بوده و به 
همین علت قیمت مســکن در آنجا از بسیاری از محلات تهران مناسب تر 
اســت؛ درعین حال به لحاظ شاخص های کیفیت زندگی وضعیت نسبتا 
مناسبی دارد. به همین علت مهاجرت به این محله بسیار بالاست و افراد 
قشــر متوســط به آن جلب شــده اند. این محله از نظر آرامش و آســایش 
مطلــوب برای بافت مســکونی تا چند ســال گذشــته وضعیــت مطلوبی 

خانوار فعالیت دارند؛ اما هیچ کدام از آنها از ســوی پاســخ گویان نام برده 
نشد و از حضور آنها اطلاعی نداشتند.

۱۵.خدمات استفاده شده در سرای محله 
از کســانی که از سرای محله استفاده می کردند یا در گذشته مخاطب 
آن بودند، خواســته شد خدماتی را که بیشتر از آن بهره بردند، نام ببرند. 

خدمات و کلاس های زیر نام برده شد:
خانه کودک، کارآموزی، نمددوزی، مسابقه غذا، زبان، قرآن، نقاشی، 
خدمات رایگان مشاوره روان شناسی،، ژله تزریقی، خیاطی، کمک های 

اولیه و مهد کودک، آموزش های کودکان مانند شعر و قصه.
از آنجایی که تعداد پاســخ گویان که با سرای محله آشنایی داشتند کم 
بود؛ هرکدام از کلاس ها تنها یک بار نام برده شده، به جز خانه کودک که 
فراوانی بیشتری داشت. این مسئله نشان می دهد که کودکان انگیزه ای 
برای ورود مادران به ســرای محله بودند و به دنبال اســتفاده از خدمات 

خانه کودک، تشویق شده و از خدمات بزرگسال هم استفاده کردند.
۱۶. رضایت از عملکرد شهرداری در سطح محله 

در این بخش درباره عملکرد شهرداری سؤال شد. این سؤال می تواند 
نشانگر نگرش مردم نسبت به شــهرداری باشد. ارقام زیر نشان می دهد 
رضایت اغلب پاســخ گویان به عملکرد شهرداری در سطح متوسطی قرار 
دارند. البته 23 درصد از پاســخ گویان رضایت کمی از شــهرداری دارند. 

این میزان از نارضایتی نیز درخور توجه است.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایت از عملکرد شهرداری، تنظیم: 
نگارندگان.

از مهم ترین دلایلی که پاســخ دهندگانی کــه رضایت کامل از عملکرد 
شهرداری نداشتند مطرح کردند، می توان به موارد زیر اشاره کرد:

- خدمات رســانی ضعیف به ویژه در نظافت محله: اگرچه شهرداری 
هر روز در زمان مشــخصی محله را نظافــت می کند؛ اما با توجه به روند 
رو به رشــد جمعیت این محله و افزایش جمعیت و شــلوغی بیش از حد 
در ســال های اخیر، خدمات شــهرداری دیگر پاسخ گو نیست. وضعیت 

بهداشت عمومی محله و جمع آوری پسماند بسیار ضعیف است.
- رســیدگی نکردن به مشکلات اجتماعی و امنیتی محله: آسیب های 
اجتماعی زیادی در محله وجود دارد. شهرداری با وجود پیگیری ساکنان 
رســیدگی لازم را نکرده اســت. کوچه ملاپور به دلیل داشــتن فضاهای 
ناامن همیشــه یکی از پاتوق های متخلفان است؛ قرار بود با تعریض این 
معبر بخشــی از مشــکلات آن ســاماندهی شود؛ اما شــهرداری اقدامی 

نکرده است.
- بی خبری از سیاست گذاری های شــهرداری: مردم محله از رویکرد 
شــهرداری بــرای سیاســت گذاری در محلــه در بی خبری کامل به ســر 
می بردند. اتلاف ســرمایه بســیاری صــورت می گیرد؛ امــا اتفاق مثبتی 
نمی افتد. همین ساختمان ســرای محله ارزش مادی بسیاری دارد؛ اما 

خروجی مثبتی ندارد.
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تعریف شــده و مســئولان خانه ها در این سرا فعال هســتند. متأسفانه به 
دلیل مشکلات معیشــتی و وجود خانواده های نیازمند در محله، یکی از 
بیشــترین فعالیت های ســرای محله را ارائه خدمات حمایتی و خیریه به 
خود اختصاص داده اســت. اگرچه تلاش بســیار زیادی دراین باره انجام 
شــده؛ اما به نظر می رســد این حمایت ها به حل مســئله کمکی نکرده 
و تنهــا مســکنی موقتی در برابر مشــکلات اســت. اقدامی در راســتای 
کارآفرینی و توانمندسازی این افراد انجام نشده و عمدتا حمایت ها جنبه 
صدقه داشــته که به صورت اقلام و ســبد کالا در اختیــار این خانواده ها 

قرار می گیرد.
یکی از رقبای جدی در مقابل ســرای محله، فرهنگ سراســت که این 
دوره های آموزشــی را به شکل تخصصی تری برگزار می کند. اگر فعالیت 
ســرا آموزشی باشــد، با فعالیت فرهنگ ســرا هم پوشــانی دارد و موازی 

یکدیگرند.
یکــی از مهم ترین نقاط قوت ســرای محله صاحب الزمــان، برقراری 
تعاملات قوی با نهادهای محلی و کسبه محله است. این سرا با مدارس، 
آتش نشــانی، شــهرداری ناحیه، خیریه های محلی، متولی ابنیه تاریخی 
محله )آرامستان ها(، خانه فرهنگ، سازمان های مردم نهاد محلی، خانه 
فرهنــگ و... تعامــل مثبتی دارد. در واقع ســرای محله بــا هر نهادی یا 
ذی نفوذی که در ســطح محله حضور دارد، وارد تعامل شده است. از آنجا 
که درآمد ســرای محله محدود اســت، در اغلب این تعاملات، سرا نقش 
تسهیلگر و هماهنگ کننده را دارد. این مسئله موجب شده نقش مدیریت 
محله برای مدیر این ســرا شکل گرفته و فقط به عنوان مدیر سرای محله 
به ایشــان نگاه نشــود. مدیر محله در اغلب اتفاقاتی که در محله در حال 
وقوع اســت، همواره حضوری فعال دارد. با وجود آنکه شــورایاری نقش 
نظارتی و بالاســری نسبت به ســرای محله ندارد؛ اما این نقش را نسبتا 
شهرداری ناحیه ایفا می کند. ســرای محله حتی بدون اجازه شهرداری 
ناحیه، حاضر به همکاری نشده و با توجه به طی کردن روال اداری، زمان 

زیادی صرف کسب اجازه برای پژوهش در سرای محله شد.
همچنین این ســرا به دلیل بروز خلاقیت هایی، به عنوان سرای محله 
نمونــه انتخاب شــده اســت. از این خلاقیت هــا می توان به: نــان مهر، 
صنــدوق مهر محله و طرح کاســب نمونه، اشــاره کرد. ســرای محله در 
فرهنگ سازی برای حضور بانوان در سطح محله و بهره مندی از پتانسیل 

گردشگری آرامستان های ارامنه، اثر مثبتی داشته است.
از فعالیت های مشــارکتی که ســرا در ســطح محله در آن جریان ساز 
بوده اســت، می توان به صندوق مهر محله اشــاره کرد که پول آن صرف 
امــور خیریــه محله می شــود و متولی این صندوق ســرای محله اســت. 
همچنین برای ایجاد کانکس نیروی انتظامی برای افزایش امنیت محله، 
ســرای محله در تعاملات سازمانی و جمع آوری هزینه کانکس در محله و 
انتخاب محل قرارگیری کانکس نقش مؤثری داشته است که این حرکت 
مشــارکتی به دلیل عدم همکاری نیروی انتظامی و ســایر دستگاه های 
مربوطه به ثمر ننشست. یکی از مهم ترین دلایل تنوع فعالیت های سرای 
محله و موفقیت به نســبت بیشــتر، بهره مندی از منبع درآمدی مشخص 
و ثابــت )درآمد ناشــی از زمین بازی و زمین چمن محله( اســت. اگرچه 
حقوق دریافتی کارکنان ســرای محله ناچیز بوده و انگیزه زیادی در آنها 
برانگیخته نمی کند؛ اما همین میزان فعالیت هم ناشــی از وجود همین 

منبع درآمد  اندک است.
در مجموع با وجود تمام فعالیت های این سرا، اگرچه وضعیت بهتری 
نســبت به سایر ســراها در محله دارد؛ اما آن طور که باید و شاید در محله 
به عنوان پاتوق محلی جایگاهی ندارد. ســرای محلــه صاحب الزمان نیز 
مانند دیگر ســراها موفق به جذب گروه های مختلف اهالی محله نشــده 

داشــته است؛ اما در ســال های اخیر با افزایش ساخت وساز و مهاجرت، 
امکانات و خدمــات رفاهی محله دیگر پاســخ گوی حجم بالای جمعیت 
نیست. این مســئله یکی از عوامل کاهش سطح کیفیت زندگی در محله 
صاحب الزمان در ســال های اخیر بوده است. با افزایش مشکلات محله، 
آســیب های اجتماعی مانند کودکان کار، خشــونت خانگــی و اعتیاد به 
محلــه راه پیدا کرده اســت. آســیب اجتماعی غالب در محله خشــونت 

خانگی است.
ســرای محله صاحب الزمــان در کنار یک پارک محلی به نام بوســتان 
هفتم تیر واقع شــده است و به لحاظ موقعیت مکانی، در مرکز محله قرار 
دارد. دسترسی به ســرا در داخل محله به صورت پیاده محقق می شود؛ 
اما دسترســی ســرا به خارج از محله خوب نیســت؛ زیرا دسترسی های 

حمل و نقل عمومی محله ضعیف است.
شــورایاران از اهالی محله هستند که عمدتا سابقه عضویت در هیئت 
امنای مســجد محلــه را دارند. در ترکیب شــورایاری نظامیــان ارتش و 
ســپاه تعداد شایان توجهی هســتند. ترکیب ســنی اعضا، در مقایسه با 
محله هــای دیگر، جوان تر اســت. از آنجا که توســعه محله در مقایســه با 
محلاتی مانند جماران، جدید به شمار می رود، معتمد ریش سفید محلی 
در بین شــورایاران دیده نمی شــود. یکی از دلایــل گمنامی بیش از حد 
شورایاران در محله همین مسئله است؛ زیرا بدون شناخت قبلی از سوی 
ساکنان وارد این عرصه شده و از آنجا که معرفی و تبلیغ مناسبی صورت 
نگرفته است، هیچ شناختی از شورایاران در محله وجود ندارد. همچنین 

شورایاران تحصیلات مرتبط با امور شهری ندارند.
در کنار این مسئله، شورایاران محله صاحب الزمان در زمره فعالان این 
عرصه به شمار نمی روند. هیچ ســاعات حضوری در سطح محله و سرای 
محله نداشته و حتی دفتر شورایاری به دلیل بلااستفاده بودن و نیاز سرای 
به فضای بیشــتر، به ســرای محله اختصاص داده شده است. از آنجا که 
حضوری در سرا نداشته و در امور محله مداخله ندارند، بنابراین نظارتی 
از ســوی شورایاری به ســرا اعمال نمی شــود. در بین سرای محلاتی که 
در این پژوهش بررسی شدند، ســرای محله صاحب الزمان تنها محله ای 
اســت که زیر نظر مستقیم شورایاری نبوده و الزامی به پاسخ گویی ندارد. 
از دلایل بی انگیزگی شــورایاران در فعالیت، می توان به نتیجه نرســیدن 

نظرات و پیشنهادات آنها و در نتیجه بی قدرتی شورایاری را نام برد.
تبلیغات شورایاری در ســطح محله به صورت عمومی انجام نمی شود 
و تــا آنجا که از مصاحبه های مســئولان و مردم برداشــت شــد، انتخاب 
شــورایاران بین اعضای هیئت امنا و مســجد و توافق با تعدادی از افراد 
همســو بر ســر منافع مشــترکی مانند اراضی محله، انجام شــده است. 
برخی از افراد محلی به امید اســتفاده از رانت اعضای شورا برای گرفتن 
حق بهره برداری از زمین بازی و زمین چمن محله، از آنها حمایت کردند. 
خوشــبختانه در نهایت این زمین ها با تعامل شــهرداری ناحیه و ســرای 
محله در اختیار سرای محله قرار گرفته است. این زمین ها در حال حاضر 

مهم ترین منبع درآمد سرای محله است.
جریان غالب در شــورایاری به سمت تســلط نیروها ارزشی و مذهبی 
پیش رفته اســت و به همین علت بسیاری از افراد تمایلی به مشارکت در 
شــورایاری یا تعامل با آن را ندارند. در این شرایط نمی توان شورایاران را 
نماینده همه مردم محله دانست و بخشی از مردم، صدای خاموش محله 

باقی می مانند.
مدیــر محله صاحب الزمان از افراد محلی نبــوده اما موفق به برقراری 
ارتبــاط خوبی با افراد محله شــده اســت و معرفی نســبتا خوبی از خود 
ارائــه داده اســت. همچنین ســرای محلــه صاحب الزمان تنها ســرایی 
بود که بســیاری از برنامه هــا و کلاس های آموزشــی آن در قالب خانه ها 
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ایــن دوران مقــر حکومت به ایــن منطقه منتقل شــده و اهمیت خاصی 
به آن می دهد. پس از آن قســمت های شرقی و شــمال شرقی منطقه به 
مهم ترین و پررونق ترین منطقه و اعیان نشین تهران تبدیل می شود. پس 
از اصلاحاتی که رضاشــاه در تهران انجام داد که عمدتا از سال 1308 به 
بعد اســت، روند پویش شهرنشینی و مهاجرت ها شدت یافت و این محله 
جمعیت بیشــتری را به خود جذب کرد. تشدید مهاجرت به تهران باعث 
می شود تا حدود ســال 1335 محدوده منطقه 11 شهری تهران تکمیل 
و اشباع شــود. تا این ســال، تقریبا به جز محدوده منتهی به شمال غرب 
منطقه، در بقیه آن ساخت وســاز شــود. به این ترتیب از آغــاز انضمام تا 
اشباع و تکمیل منطقه 11 شهری تهران، 90 سال طول می کشد )نیمرخ 
محلی، 1388(. با توجه به اینکه در تهران آن زمان این محله جزء مناطق 
شمالی تهران به شــمار می رفت،گسترش محله با مهاجرت مردمی که از 
طبقات بــالای اجتماعی بودند، افزایش پیدا کرد. وجود زمین ســفارت 
فرانسه نیز که در آن زمان نیز وجـــود داشـت، موجب شد اکنون نیز دیگر 

سفارت ها مانند ایتالیا، واتیکان و ارمنستان هم در این محل باشند. 
مشخصات اجتماعی و جمعیتی محله 

جمعیت محله شــیخ هادی در فاصله ســال های 1359-1385 طبق 
جدول زیر، ســیر نزولی داشته و بخش زیادی از جمعیت خود را از دست 
داده اســت. همان طور که مشــاهده می شود، در ســال 1359 جمعیت 
محله شــیخ هادی37هزار و 306 نفر بوده اســت که سال 1365 این رقم 
دو هزار و 42 نفر کاهش داشــته اســت. در نهایت اگر سال 1359 را سال 
پایــه بدانیم، تا ســال 1385 این محله پنج هــزار و 498 نفر را که نزدیک 
بــه 14 درصد از جمعیت ســال پایه خود بوده، از دســت داده اســت. به 
دلیل پایین بودن شــاخصه های کیفیت زندگی محله شــیخ هادی اغلب 
ســاکنان اولیه خود را از دست داده اســت و جمعیت حال حاضر آن نیز 

غالبا مهاجر، مستأجر و جدید هستند.
جمعیت محلهسال

135937406

136535364

137532937

138531908
منبع: سند راهبردی، 1388
ویژگی های اجتماعی محله 

در گذشــته این محله تنوعــی از اقلیت های مذهبــی مانند کلیمی و 
ارامنه را در خود جای می داده اســت و به دلیل وجود انجمن کلیمی ها، 
محل تجمع و ســکونت آنان بوده اســت. در حال حاضر حضور آنان بسیار 
کمتر از گذشته شده است؛ اما انجمن همچنان وجود دارد. در حال حاضر 

جمعیت غالب محله مسلمان هستند.
به واســطه وجود بیت مقــام معظم رهبری و نهاد ریاســت جمهوری و 
همچنین وجود سفارتخانه های متعدد، این محله نوعی مرکزیت سیاسی 
پیدا کرده اســت. همچنین به دلیل وجود تئاترشهر، تالار وحدت و شمار 
بســیار زیادی از سایر تالارها، ســالن های تئاتر، نگارخانه ها و موزه ها به 

مکانی فرهنگی و هنری و پاتوق هنرمندان تبدیل شده است. 
این محله نه تنها در زمینه های سیاســی، اداری و هنری فعال اســت، 
بلکــه از لحاظ اقتصادی نیز دارای راســته های تجاری بســیاری ازجمله 
لوازم پزشــکی، پوشــاک، لــوازم الکترونیــک و تصویری، تلفــن همراه 
)دو شــاخص مهم آن پاســاژ علاء الدین و بازار موبایل ایران(، ساختمان 

آلومینیوم و... است.
وجود این عناصر ساختار محله را نیز تحت تأثیر خود قرار داده است؛ 

اســت. تنها مخاطبان ســرا بانوان و کــودکان هســتند. مهم ترین دلایل 
محقق نشدن موفقیت مدنظر در این سرا، به شرح زیر است:

- فقدان تبلیغات و معرفی مناسب سرای محله در سطوح کلان 
- نبود منابع مالی مشخص و کافی موجب کاهش کارایی سرا در تنوع 

بخشی به فعالیت ها و کم انگیزگی کارکنان 
- جذب نکردن گروه های مختلف سنی و جنسی 

- تخصص نداشتن کارمندان سرا 
- آزادی عمل و استقلال نظر محدود سرای محله 

5-4- محله شیخ هادی 
5-4-1-شناخت محله شیخ هادی 

محله شــیخ هادی از شاخص ترین محلات منطقه 11 است. این محله 
با قدمت تاریخی بالا و وجود عناصر بااهمیت فرهنگی، اداری و سیاسی، 
از موقعیــت و ویژگی های خاصی برخوردار اســت. محله شــیخ هادی از 
شمال به خیابـــان انقـــلاب، از چهـارراه کـالج تـــا چهارراه ولی عصر، از 
جنوب به خیابان امام خمینی، از میدان حســن آباد تا ولی عصر، از شرق 

به خیابان حافظ و از غرب به خیابان ولیعصر محدود شده است.
نقشه۱-۱، موقعیت محله شیخ هادی در شهر تهران

/http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم: نگارندگان، منبع عکس
تاریخچه محله 

مقبره شــیخ هادی نجم آبادی در خیابان شــیخ هادی قــرار دارد؛ اما 
تناوب خانه و مغازه و بیمارستان ها به عابران و سواره ها مهلتی نمی دهد تا 
متوجه خانه ای شوند که شیخ هادی نجم آبادی در آن مدفون شده است؛ 
مردی که صد ســال از مــرگ او می گذرد و حضورش باعث شــکل گیری 
محله ای شد که آن را شیخ هادی می نامیم )معرفی اماکن تاریخی منطقه 
11، سازمان فرهنگی هنری شــهرداری، 1387،ص9 تا10(. این محله 
در گذشــته با وجود باغات بزرگ، متعلق به اعیان و درباریان و اشــخاص 
سرشناســی بود که قسمت اعظم آن به مســتوفی الممالک تعلق داشت. 
این محله هنوز به نام فعلی خود خوانده نمی شــود و شــاخص آن همان 
باغات اســت. بعد از اینکه مســتوفی الممالک میدان حسن آباد را به نام 
پسرش ســاخت، اینجا به حســن آباد شــهرت پیدا کرد. قسمت جنوبی 
محله شــیخ هادی که بــه محله منیریه فعلی شــهرت دارد، بــه محله آقا 
شیخ هادی، مدرس و امام جماعت مسجد عیسی خان وزیر، معروف بود؛ 
امــا بعد از اینکه آقا شــیخ هادی به این محله نقل مــکان کرد، این محله 
به محله آقا شــیخ هادی تغییر نام داد. زمین هــای و باغات این محله نیز 
مانند محلات دیگر تقسیم و به اشخاصی فروخته شد که غالبا خریداران 

افرادی متمول و از طبقات بالا بودند. 
آغاز شــکل گیری این محله به دوران ناصرالدین شــاه باز می گردد؛ اما 
در دوران پهلــوی اول بــا ایجــاد خیابان های اصلی )کارگــر، جمهوری، 
امام خمینی، حافــظ و ولی عصر( و بدنه منطقه 11 شــکل می گیرد. در 
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به طوری که به دلیل وجود بسیاری از محدودیت ها و مزاحمت ها، کیفیت 
زندگــی در محلــه کاهش یافتــه و ســاکنان اولیه خود را از دســت داده 
اســت. غالب بافت محله مهاجران تازه وارد و مســتأجر هستند. ساختار 
جمعیتی محلــه به دلیل مهاجرت بالای جوانان از محله، غالبا ســالمند 
اســت. محله معمولا ظاهری کثیف و پراغتشــاش دارد. رفت و آمد سریع 
موتورســیکلت ها، کارتن های انباشته شده در پیاده روها، ماشین های در 
حال تخلیه بار، ســطل های زباله لبریز شــده از زباله های اداری و کاغذ، 
تصاویری اســت کــه هر روز در محلــه دیده می شــود. همچنین به دلیل 

ماهیت تجاری محله، غالبا محیطی مردانه دارد.
نهادها و مراکز خدماتی محله 

مراکز خدماتی شامل مراکز فرهنگی، اجتماعی، ورزشی، بهداشتی، 
آموزشی، نظامی، سیاسی و.... در محله شیخ هادی به شرح  روبرو است.

حجــم بالایی از خدمات موجود در محله مقیــاس محلی ندارد و اغلب 
کارکرد فرامنطقه ای و حتی ملی دارند. سطح بالای سرانه تجاری، اداری 
در محله موجب کاهش ســطح ســرانه کاربری های که مــردم محلی به آن 
نیازمندند مانند آموزشی، ورزشی-تفریحی و فضای سبز، شده است. حتی 
حجم بالای کارکرد های فرهنگی موجود در محله، در مقیاس فرامنطقه ای 
عمل کرده و به رفع نیازهای محلی کمک مؤثری نمی کند. اغلب ساکنان 
محلی که از اقشــار متوسط رو به پایین هســتند، توان استفاده از خدمات 
گران قیمــت ارائه شــده در این مراکز فرهنگــی را ندارند. همچنین حجم 
بالای تــردد در محله به دلیل وجود کاربری های تجــاری و اداری، موجب 

کاهش آسایش محله و افزایش شلوغی شده است.

خانه فرهنگ شیخ هادی، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.
عناصر هویت بخش یا اماکن عمومی و شاخص

مقبره شــیخ هادی نجم آبادی: مهم ترین عنصر محله به لحاظ هویت 
محله مقبره شیخ هادی نجم آبـادی است که در خیابان شیخ هادی واقع 
شده اســت و محله به نام او نام گذاری شده است. سقاخانه شیخ هادی 
نیز از دیگر عناصر منتســب به نام ایشــان اســت که از عناصر شاخص 

محله است.
تئاترشــهر و ســایر ســالن های تئاتر: اگرچه به لحــاظ تاریخی مقبره 
شــیخ هادی عنصر اصلی محله اســت؛ اما از نظر شــاخص بودن، عناصر 
دیگــری در محلــه هویت بخش هســتند. یکی از مهم تریــن این عناصر، 
تئاترشهر است. بسیاری از مردم این محله را به نام تئاترشهر می شناسند. 
مجموعه تئاترشــهر تهران بزرگ ترین مجموعه نمایش تئاتر ایران اســت 
کـــه در دوران ســـلطنت محمدرضـــاشاه پهلوی در تهران ساخته شد و 
جـــزء میراث فرهنگـی کشور محسوب می شود. این مجموعه از معماری 
زیبایی برخـــوردار اســـت که نه تنها به محله بلکه به چهــارراه ولی عصر 
هویت بخشــیده اســت. در کنار تئاترشــهر، دیگر عناصری کــه کارکرد 
فرهنگی- هنری دارند )مانند تالار وحدت، تالار حافظ و... که در جدول 
صفحه قبل به تشــریح ذکر شــد(، به عنــوان عناصــر هویت بخش محله 

نام مراکزکارکرد

فرهنگی

کتابخانه منتظمی
کتابخانه عمومی پارک دانشجو 

تالار وحدت
تئاترشهر

تالار محراب 
تئاتر مستقل تهران 

پردیس تئاتر شهرزاد 
تالار حافظ

تالار فردوسی 
تالار فرهنگ 

بنیاد فرهنگی- هنری رودکی 
تماشاخانه ارغنون 

 موزه مقدم دانشگاه تهران
موزه ثبت احوال کشور

موزه قرآن کریم
نگارخانه شیث

نگارخانه شیخ هادی 
انجمن خوشنویسان

خانه فرهنگ شیخ هادی 
سرای محله شیخ هادی 

مذهبی

مسجد شیخ هادی
مسجد شیشه

مسجد جمهوری 
مسجد ولیعصر

کلیسا...

ورزشی- 
تفریحی

پارک دانشجو
ورزشگاه شهید حیدرنیا 

بهداشتی

بیمارستان مروستی 
 بیمارستان نجمیه 
 بیمارستان سورنا

درمانگاه شهید شوریده 
 درمانگاه شهید حیدری

آموزشی 

مدرسه فیروزکوهی )دبستان پسرانه شاهد(
مدرسه شهید بنکدار 

هنرستان موسیقی دختران تهران 
هنرستان موسیقی پسران تهران 

دبیرستان دوره اول علامه حلی 
دبیرستان پسرانه قدس

مراکز 
تحقیقاتی و 
دانشگاهی 

مرکز تحقیقاتی انستیو پاستور ایران 
پردیس باهنر دانشگاه فرهنگیان تهران 
دانشگاه علوم قضائی و خدمات اداری 

مؤسسه پژوهشی حکمت و فلسفه ایران

اداری 

بیت و دفتر مقام معظم رهبری
نهاد ریاست جمهوری

سفارت واتیکان
 سفارت ایتالیا

 سفارت ارمنستان 
 سفارت فرانسه

نهادهای 
مردم نهاد یا 

سمن ها

انجمن کلیمی ها
خانه مهر و دانش 
خیریه عین الیقین 
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علاوه بر خانه های ویلایی، واحدهای آپارتمانی نیز بسیار قدیمی و فرسوده 
هستند.

بافت مسکونی محله شیخ هادی، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.

v

بافت مسکونی محله شیخ هادی، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.

5-4-2- تحلیل محتوای مصاحبه های عمیق با مسئولان سرای 
محله شیخ هادی 

همان طــور که اشــاره شــد، بخــش اول تحلیل محتــوای مصاحبه 
مرتبــط با مصاحبه نیمه ســاختاریافته با مســئولان محلی خواهد بود. 
در همین راســتا با بررســی های میدانی و بررسی اســناد محله، افراد 
زیر کــه از مؤثرترین افراد در محله هســتند، شناســایی  شــده و برای 
مصاحبه انتخاب شــدند. همچنین علاوه بــر نخبگان محلی، چند نفر 
از مســئولان نهادهای شــهری نیز به فراخور میزان آگاهی با مســائل 
محله، مورد پرســش قرار گرفتند. مجددا لازم به ذکر اســت که شیوه  
پرسش ســؤالات مصاحبه به فراخور شرایط مصاحبه، به لحاظ ترتیب 
سؤالات و نحوه  پرسش، متفاوت است. در موارد مورد نیاز، توضیحاتی 
اضافه بر این سؤالات برای شفافیت بحث، به مصاحبه شونده ارائه داد 
شــده است. بر حسب اطلاعات موردنیاز و افراد در دسترس، افراد زیر 
برای مصاحبه انتخاب شدند که اسامی و جایگاه این افراد به شرح زیر 
اســت: )ذکر اسامی و مشــخصات افراد با هماهنگی و کسب اجازه از 

آنان، انجام شده است(.

جدول اسامی مصاحبه شوندگان  و مسئولان محلی 

ف
دی

ر

سمتنام 

مدیر محله شیخ هادی غزاله حسین خانی 1

مسئول امور اداری و ثبت نام سرا شراره شعبانی کیا 2

دبیر شورایاریسعید وکیلی 3

عضو اصلی شورایاری حسین غلام حسینی4

مدیر اداره اجتماعی و فرهنگی ناحیه 1خانم بدرلو 5

شناخته شده و به محله هویتی هنری داده اند.
کاخ مرمــر: از دیگر عناصر هویت بخش محلــه می توان به آثار تاریخی 
ماننــد کاخ مرمر اشــاره کرد. کاخ مرمر یک کاخ ســلطنتی اســت که به 

دستور رضاشاه ساخته شده است.
موزه مقــدم: موزه مقدم دانشــگاه تهــران و در حقیقــت خانه مقدم 
ازجمله خانه های مجلل دوران قاجار، متعلـــق بـــه یکـی از درباریان آن 

زمان به نام احتساب الملك بوده است. 
میدان حســن آباد: میدان حسن آباد از ابنیه دوره پهلوی اول است. تا 

قبل از طرح توسعه تهران چهارراهی کوچك بـود.
این محله عناصر شاخص زیادی دارد از دیگر این عناصر می توان 
بــه خانه مصدق، خانــه کریم آقاخــان بوذرجمهر )دومین شــهردار 
تهــران(، انجمن خوشنویســان، خانه صالح )مربوط بــه اواخر دهه 
1300(، انستیتو پاســتور ایران، بیمارســتان مروستی، بیمارستان 
نجمیه )دومین بیمارستان رسمی تأسیس شده در ایران(، موقوفات 
مرحوم ســردار فیروزکوهی )مدرســه ایتــام، کتابخانــه منتظمی(، 
مســجد شیشه )یکی از مســاجد قدیمی تهران( ســفارتخانه ها و... 
اشــاره کرد. همچنین راســته های تجاری و بازارهای موجود در این 
محــدوده، اگرچه موجب زشــتی چهــره محله و آســیب های زیادی 
شــده اند؛ اما بخشی از هویت محله با آنها تعریف می شود. همچنین 
افراد شــاخص بســیاری مانند دکتــر مصدق، نیما یوشــیج هنرمند 
بزرگ، حســین بهزاد اســتاد نقاشــی، آقای رحیم بهشتی، پرفسور 
عدل، کریم آقا بوذرجمهور، ناصر حجازی و... در این محله سکونت 

داشته اند.

ساختمان تئاترشهر، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7.

راســته تجاری در خیابان شــیخ هادی، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشــت 
.۱3۹7

ساختار کالبدی محله 
ساختار شبکه بندی محله شکلی منتظم و برنامه ریزی شده دارد. بافت 
کالبــدی محله با توجه به دوره شــکل گیری آن، غالبا فرســوده و نیازمند 
نوسازی است. با توجه به توسعه محله در دوره رضاشاه و وجود افراد متمول و 
اعیان نشین در محله، تک بناهای ویلایی و فرسوده مربوط به دوره گسترش 
معماری مدرن در دوره حکومت پهلوی در این محله بسیار دیده می شود. 
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شیشــه را در اختیــار شــهرداری ناحیه یــک منطقه 11 بــا کاربرد خانه 
ســلامت قــرار داده و با تشــکیل مدیریت محلــه، همین فضــا به عنوان 
ســرای محله شــیخ هادی ادامه فعالیت داد. در حال حاضر ســرای محله 
شیخ هادی از مسجد منتقل شــده و در یک ساختمان مسکونی دوطبقه 
واقع در خیابان رازی، بن بســت بهنام، فعال است. محل سرای محله به 
دلیل تغییر مکان و تغییرات زیاد در مدیریت ســرا و مدیریت نشدن سایت 
اینترنتی ســرا، به سختی برای پژوهشگر در دســترس بود و با مراجعه به 

شهرداری ناحیه، آدرس سرای محله در درسترس قرار گرفت.
ســرای محله در انتهــای یک کوچه بن بســت قرار داشــته و به دلیل 
واضح نبودن بنا و اســتفاده از یک ساختمان معمولی برای سرای محله، 
به راحتی نمی توان آن را تشــخیص داد و در انــزوا و گمنامی مکانی قرار 

می گیرد.
موقعیت قرارگیری سرای محله در سطح محله شیخ هادی

/http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم: نگارندگان، منبع عکس

سرای محله شیخ هادی، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت۱3۹7.

موقعیــت قــرار گیــری ســرای محلــه در بــن بســت بهنــام، منبــع عکــس: 
نگارندگاناردیبهشت۱3۹7.

سؤالات شناخت کلی محله
سطح آگاهی و تحصیلات، معیشت و اقتصاد مردم محله 

مردم این محله اغلب مهاجر و از اقشــار پایین دســت جامعه هستند. 
ســطح سواد مردم نسبتا پایین اســت. به لحاظ معیشتی و اقتصادی نیز 
مــردم توان اقتصادی پایینــی دارند. مهاجران خارجــی )افاغنه( نیز در 
محله با فراوانی درخور توجهی، مشــاهده می شوند. به طور کلی محلات 
این منطقه اقشار با توان اقتصادی ضعیف را جذب کرده است. به همین 
علــت، فعالیت هــای کارآفرین برای توانمندســازی اهالــی محله به ویژه 
تعداد بــالای جوانان بی کار، ضروری به نظر می رســد. ســطح آگاهی و 

فرهنگ مردم نیز به به فرهنگ سازی و تقویت بیشتری نیاز دارد.
شناخت بهره وران و ذی نفوذان اصلی در مدیریت محله 

مهم تریــن ذی نفوذانــی کــه از نظر شــورایاران محله شــیخ هادی در 
مدیریت محله مشــارکت دارند و در امور مختلف محلــه با توجه به حوزه 

عملکرد خود مداخله دارند، عبارت اند از:
- مساجد

- بسیج
- هیئت امنای محله 

- مدارس
- سرای محله و شورایاری 

- انجمن های  مردم نهاد  »نارانان«  1و »ان- ای«2
سابقه مشارکت مردم و نهادهای محلی در محله شیخ هادی 

مــردم این محلــه اغلب ســابقه ســکونتی بالایــی در محلــه ندارند و 
شناختشــان از محله و حس تعلق به آن پایین اســت به همین علت جلب 
مردم برای فعالیت های مشــارکتی به سختی صورت می گیرد. شورایاری 
هم آن طور که ما در آغاز انتظار داشــتیم، نتوانســت نقشــی در این زمینه 
ایفا کند و مردم اصلا شورایار را نمی شناسند. تنها موردی که مردم در آن 
مشارکت کردند، کمک مالی به صندوق خیریه قرض الحسنه محله بود. از 
موارد دیگر مناسبت های مذهبی است که همه مردم در آن شرکت دارند.

مشارکت بخش خصوصی در محله 
بخش خصوصی فقط در بخش ساخت وساز در محله مشارکت دارد. 

مشارکت و تعامل با نهادهای علمی و دانشگاهی 
دانشــگاه علامه طباطبایــی برای آموزش هــای کارآفریــن و اعطای 

مدرک با سرای محله شیخ هادی تعامل دارد.
میزان اعتماد عمومی در سطح محله به نهاد شهرداری و نهادهای محلی 

مــردم به دلیــل خدمات دهــی ضعیف شــهرداری در محلــه، به ویژه 
امنیت، آســیب های اجتماعــی و جمع آوری پســماند و نظافت محله، از 
شــهرداری رضایت ندارند. درباره نهادهای محلی، مردم از سرای محله 
و شــورایاری شناخت چندانی ندارند که بخواهند اعتماد کنند. آن گروه 
از هم محله ای ها و کســبه نیز که با شورایاران آشنایی دارند، در سال های 
اخیر نســبت به شــورایاری بدبین شــده اند و تصور می کنند کســانی که 
در شــورایاری فعالیت دارند، دچار فســاد مالی بوده و از رانت ناشــی از 

عضویت در شورایاری بهره مالی می برند.

5-4-2-1- شناخت سرای محله شیخ هادی
سرای محله شیخ هادی از سال 1389 در کتابخانه مسجد شیشه واقع 
در خیابان امام خمینی، شیخ هادی جنوبی فعالیت های خود را آغاز کرد. 
مســجد شیشــه یکی از قدیمی ترین مساجد تهران اســت. امام جماعت 
مسجد شیشــه جناب آقای محمد کریما، ســال 1386 کتابخانه مسجد 

1 NAR-Anon
2 NA
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سرا را می سنجد. شاخص های بررسی شده به شرح جدول زیر است:
به گفته مســئولان سرا، تعداد اتاق های ســرای محله و فضای موجود 
بــرای فعالیت های ســرا ناکافی اســت و یکی از مشــکلات ســرا کمبود 
فضاســت. همچنیــن ســرا از امکانــات جانبی مانند ســالن ورزشــی، 

آمفی تئاتر، کتابخانه و... بی بهره است.

5-4-2-2-شاخص های مکانی سرای محله 
ســرای محله از نظر ویژگی های مکانی و کالبدی از طریق شــاخص های 
زیر بررســی شده است. این شــاخص ها عمدتا معطوف به مکان یابی سرای 
محله هســتند و مواردی مانند دسترسی و نفوذپذیری را محل سنجش قرار 
می دهند. همچنین در بررسی کالبدی بخشی از این شاخص ها نیز امکانات 

جدول شاخص های مکانی سرای محله

توضیحات مفاهیم

خیابان رازی- بن بست بهنام محل قرارگیری

سرای محله در مجاورت یک خیابان کم عرض و فرعی واقع شده 
است و به لحاظ دسترسی ساکنان، برای نیمه جنوبی محله موقعیت 
مناسب تری دارد؛ اما دسترسی پیاده برای ساکنان بخش های دیگر 
دشوارتر بوده و حتی موقعیت سرا برای بخشی از ساکنان شمال 
محله شناخته شده نیست و سرای محله اقدسیه را به عنوان سرا 

می شناسند.
خیابان شهید کریمی شیرازی )شیخ هادی( از شمال به خیابان رازی 

متصل می شود و از نظر دسترسی وسایل نقلیه، خطوط اتوبوس 
بسیاری محله و سرا را به مترو متصل می  کنند. برای دسترسی به 
سرا نیاز است تا جنوب خیابان کریمی شیرازی پیاده روی کرد. در 
خیابان اصلی وسیله حمل و نقل عمومی برای دسترسی وجود ندارد.

دسترسی 

به دلیل قرارگیری در کوچه بن بست و عدم وضوح بنا، آدرس سرا را 
به راحتی نمی توان شناسایی کرد. خوانایی موقعیت

عنصر هویت بخشی در نزدیکی سرا وجود ندارد. هویت و تعلق خاطر به مکان 

300 مترمربع  مساحت 

ویژگی های کالبدی 
و ساختاری سرای 

محله

دو طبقه تعداد طبقات 

9 اتاق  اتاق های موجود در سرا

فقط مهدکودک تعداد اتاق های 
درآمدزا )اجاره ای و...( 25

شش اتاق به صورت چرخشی بین دوره های مختلف  تعداد اتاق های اختصاصی جهت دوره های 
آموزشی و کلاس ها

یک اتاق خانه کودک تعداد اتاق های اختصاصی خانه ها

اتاق کامپیوتر و گیم نت 
امکانات سرا: 

)زمین چمن، سالن ورزشی، آمفی تئاتر، 
اتاق جلسات، کتابخانه و قرائت خانه(

تنظیم: نگارندگان.
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ســرای محله شــیخ هادی در مجموع پنــج نفر نیروی انســانی دارد. 
بسیاری از خانه ها در حال حاضر غیرفعال و بدون مسئول هستند.

مدیــر محلــه به تازگی به این ســمت منتســب شــده اســت و از ارائه 
اطلاعــات دقیق، به دلیل لزوم پاســخ گویی به شــورایاری، دچار نگرانی 
شــده و بســیاری اطلاعات مانند میزان حقوق کارکنــان و تخصص آنان 
را ارائه ندادند. تنها به صورت کلی اشــاره شــد که کارکنان اغلب درآمد 
خاصی از ســرا نداشته و به صورت پاداش مبالغ ناچیز 200 یا 300 هزار 

تومان با تصویب شورایاری به آنها تعلق می گیرد. 

5-4-2-4-ویژگی های برنامه های سرای محله شیخ هادی 
سرای محله شیخ هادی مدتی مدیر محله نداشته و به صورت مستقیم از 
سوی مدیر اداره اجتماعی ناحیه، خانم بدرلو، اداره شده است. به همین 
علت در این دوره، برنامه های آموزشی و سایر برنامه های سرا متوقف شده 
و تنها ســرای محله به فعالیت ادامه داده اســت که به مربی خارج از ســرا 
اجاره داده شــده بود. با تعییــن مدیر جدید نیز هنوز ســرا به ثبات و نظم 
مطلوب برای برنامه ریزی ها نرســیده و درنتیجه اعلام شــد در حال حاضر 

حیاط سرای محله شیخ هادی، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7

5-4-2-3-ویژگی های نیروی انسانی در سرای محله 
کارکنان ســرای محله شــیخ هادی به تفکیک خانه ها، ســن، ســابقه 
ســکونت در محله، تحصیلات و ســابقه کار در ســرا به شــرح جدول زیر 
است، مجموع دریافتی کارکنان حاصل از درآمد کل سرا است و مختص 

به خانه ها نیست.  

جدول مشخصات کارکنان سرای محله شیخ هادی، تنظیم: نگارندگان

سننام و نام خانوادگیعناوین
سابقه 

سکونت در 
محله 

تحصیلات مرتبط تحصیلات 
سابقه 
کار در 

سرا

مجوع 
دریافتی 
کارکنان 

)تومان(26

کارشناسی 10 سال28غزاله حسین خانی مدیر محله
2نداردزیست شناسی

مسئولان 
-------خانه پژوهشخانه ها

سحر خانه سلامت
-3داردپرستاری 5 سال 29نایب زاده 

-------خانه دوام  و ایمنی 

خانه رفاه و خدمات 
اجتماعی 

نرگس 
دانشجوی دکترای 5 سال 32اسدپور

1نداردباستان شناسی  

خانه خانواده و سبک 
-------زندگی )تسنیم(

-------خانه قرآن و عترت

خانه آموزش 
-------شهروندی 

-------خانه فناوری اطلاعات 

خانه ورزش و 
کارشناسی ندارد24رها صدر تفریحات سالم 

-یک ماه نداردمدیریت   

-------خانه فرهنگ و ایثار 

-------خانه کودک

مسئول امور 
-2ندارددیپلم 42 سال 42شراره شعبانی کیا ثبت نام
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محله  سرای  مسائل  و  چالش ها  5-4-2-9-مهم ترین 
شیخ هادی 

ایــن بخش از گزارش از ســوی مدیــر محله و کارمندان ســرا به صورت 
کارکنــان:  وضعیــت  نامشــخص بودن  اســت.  شــده  نــگارش  نقل قــول 
در حال حاضر یکی از بزرگ ترین مشــکلات بســیاری از ســراهای محله در 
سطح شهر، طرح شــکایت کارکنان علیه سرای محله است. اگرچه حضور 
در ســرا طبق قانون داوطلبانه تعریف شــده اســت؛ اما افراد پس از مدتی 
فعالیت، به دلیل دریافت نکردن حقوق و بیمه به وزارت کار رفته و شــکایت 
می کنند. قانون از شاکیان حمایت می کند؛ اما شهرداری که این مسئولیت 
را بر عهده ســرای محله قرار داده اســت، حمایتی از آن نمی کند. ســرای 
محلــه در حال حاضر به دلیل یکی از این شــکایات درگیر اســت. نبود یک 
منبع مالی مشخص: به دلیل نداشتن منبع مالی کافی، تعریف برنامه های 
متنــوع و پرداخت حقوق کارکنان با دشــواری صــورت می گیرد و به همین 
دلیــل نمی توانیــم برای ســایر خانه ها مســئولی انتخاب کنیــم. در نتیجه 
با نفرات کمتری فعال هســتیم. حمایت شــهرداری نیز قطع شــده است.  
فقدان حمایت از کارمندان سرا: کارمندان سرا قرارداد مشخصی ندارند و 
بیمه و حقوق ماهانه به آنها تعلق نمی گیرد. با توجه به اینکه وقت خود را در 
ســرای محله صرف می کنند و از جای دیگری عائدی مالی خاصی ندارند، 
در صــورت ادامه وضع موجود فعالیت خود را در ســرا خاتمه خواهند داد. 
مــوازی کاری نهادهای آموزشــی محله: در حال حاضر به جز ســرای محله، 
خانه فرهنگ نیز فعالیت آموزشــی دارد. بســیاری از مردم به دلیل مراجعه 
به این نهاد و بی نیازشــدن از کلاس های آموزشــی، سرای محله را انتخاب 
نمی کنند و ســرا تــوان رقابت بــا آنها را نــدارد. خانه فرهنــگ و نگارخانه 
شیخ هادی با امکانات بسیار بیشــتری از سرای محله و برگزاری دوره های 

تخصصی در مجاورت خیابان رازی و در نزدیکی سرای محله قرار دارند.

5-4-2-10-شناخت شورایاری محله 
شــورایاری محله هفــت عضو ثابت دارد و پنج نفــر نیز عضو هیئت امنا 
هستند. یک نفر به انتخاب اعضای شورایاری، به عنوان دبیر شورا برگزیده 
می شــود. در سرای محله شیخ هادی به دلیل اختلافات درون شورا، هنوز 
موفق به انتخاب دبیر نشده اند و از طرف ستاد به صورت دستوری یک نفر 
به عنوان سرپرســت شورا انتخاب شده اســت. به دلیل اهمیت تحصیلات 
و تخصص اعضای شــورایاری، تحصیلات و شغل آنها نیز ذکر شده است. 
همچنین یکی دیگر از عوامل بررسی شــده، ســن اعضاســت. اســامی و 

مشخصات اعضای ثابت شورایاری و هیئت امنا به شرح جدول  است. 
اغلب شــورایاران معمولا در محله و سرا حضور نداشته و در مراجعات 

پژوهشگر به سرای محله تنها دبیر شورایاری در سرا مشاهده شد.
همان طور که در نمودار زیر نشــان داده شــده اســت، ترکیب ســنی 
اعضای شورایاری به سمت کهن ســالی گرایش دارد. پنج نفر از اعضای 

شورایاری بیش از 50 سال هستند.

نمودار محدوده سنی اعضای شورایاری محله شیخ هادی، تنظیم: نگارندگان.

ســرای محله فعالیت خاصی انجام نمی دهــد. در این مدت به غیر از خانه 
کودک، ارائــه فضا برای برگزاری مراســم های مذهبی مانند ســفره های 

نذری بانوان و همچنین کلاس گلدوزی، تنها فعالیت سرای محله است.

5-4-2-5-شبکه ارتباطات سرای محله شیخ هادی
در حال حاضر ســرای محله با هیچ نهاد محلی ای تعامل ندارد. سرای 
محله تحت کنترل کامل شــهرداری ناحیه و شورایاری است. نوع ارتباط 
سرا با این دو نهاد کاملا سلسله مراتبی و دستوری است؛ به نحوی که سرا 
کوچک ترین مواردی را که در حیطه اختیارات مدیر اســت، بدون اجازه 
شورایاری انجام نمی دهد. مدیر اجتماعی و فرهنگی ناحیه نیز که مدتی 

سرپرست سرای محله بوده است، بر امور سرا اشراف کامل دارد. 

5-4-2-6-شیوه تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله 
تبلیغات برای ســرای محــلات نقش حیاتی دارد. تــا زمانی که مردم 
این فضــا و خدماتی را که ارائه می دهد به درســتی نشناســند، ســرای 
محله در پیشبرد اهداف خود موفق نخواهد بود. سرای محله شیخ هادی 
در حال حاضــر هیــچ تبلیغاتی در ســطح محله ندارد و کانــال تلگرامی و 
ســایت اینترنتی آن نیز غیرفعال اســت. کانال ســرای محله تنها 25 نفر 

عضو دارد که احتمالا اعضای سرای محله و شورایاری هستند.

5-4-2-7-ویژگی مخاطبان سرای محله
در ســرای محله شیخ هادی  نیز مانند اغلب ســراهای محله، همان طور 
که پیش تر توضیح داده شــد، بانوان خانه دار، میانســال و مســن و کودکان 
عمده ترین گروه اســتفاده کننده از خدمات هســتند؛ اما به دلیل ســاختار 
ســنی جوان محله و نیــاز نوجوانان به فضاهای ورزشــی، نوجوانان زیر 18 
سال جزء استفاده کنندگان خدمات ورزشی سرا مانند زمین چمن هستند. 
البته این به آن معنا نیســت که در فضای تعاملی سرای محله حضور یابند، 
بلکه ماهیت این فضا با یک باشــگاه ورزشــی برای نوجوانان تفاوتی ندارد. 
از آنجایی که ســرای محله به دلیل مشکلات مالی توان تهیه جوایز مناسب 

برای مسابقات را ندارد، توان نگهداشت این گروه سنی را نیز ندارد.

5-4-2-8-محل تأمین منابع مالی سرای محله 
تا ماه گذشته، شهرداری ناحیه این سرای محله را حمایت مالی کرده 
اســت؛ اما از ماه گذشته ســرا خودکفا شده اســت. یکی از چالش های 
اساسی سرای محله، نبود یک منبع مالی مشخص و باثبات است. عمدتا 
درآمد سرا از محل درآمدی شهریه خانه کودک تأمین می شود. بیشترین 

مراجعه به سرا نیز مربوط به همین خانه است. 
تعداد مراجعه کنندگان سرای محله در روز:

برای گردآوری این آمار، در یک روز کاری اواســط هفته از آغاز ساعات 
کاری ســرای محلــه به آن مراجعه شــده و تعداد افرادی کــه تا پایان کار 
ســرای محله به سرا مراجعه داشتند، به تفکیک هدف از مراجعه به سرا، 

برداشت شده است.
فراوانی هدف از مراجعه 

بهره مندی از خدمات خانه کودک 
)هر مادر و فرزند یک بار شمارش شده است(

6

2کلاس گلدوزی 

سفره نذری ماه رمضان 
)فقط ارائه فضا از سوی سرا( 

12

30مجموع
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محله  شورایاری  مسائل  و  چالش ها  5-4-2-11-مهم ترین 
شیخ هادی 

- بی قدرتی شــورایاری و حمایت نکردن شهرداری از پیشنهادات و 
نظرات شورایاری 

تفویض قدرت به ســطوح محلی از جانب شــهرداری صــورت نگرفته 
اســت و شــورایاری نهــادی بی قــدرت تلقــی می شــود. شــهرداری در 
تصمیم گیری هــای اساســی کــه بــرای محلــه و منطقه می شــود، نظر 
شــورایاران را دخیل نمی کند و تنها حیطه مداخله شــورایاران مربوط به 
گزارش امور جاری محله مانند آســفالت معابر و نظافت محله است. این 
روند مردم را نســبت به شورا بی اعتماد کرده و مردم تصور می کنند شورا 

قدرتی ندارد و کاری از آن برنمی آید.
برخوردهای مقطعی، سلیقه ای و دوره ای با شورایاران 

برخوردها و رفتارها با شــورایاران به صورت یکسان نبود و در هر دوره ای 
بنا بر اهداف و مصلحت دوره، رفتارها متفاوت بوده است. شورایاران بعد از 
یک دوره تکریم و احترام، به صورت کامل کنار گذاشــته شدند. درحالی که 
در گذشته شورایاران با شــهردار به راحتی تعامل داشتند؛ اما در یک سال 
گذشــته حتی امکان دیدار با شــهردار را نداشــتند. در دوره آقای قالیباف 
شــورایاران به حدی قدرت داشــتند که با مراجعه به شــهردار وقت )دکتر 

قالیباف( با وساطت سردار طلایی، شهردار منطقه را عوض کردند.
شناخت نداشتن مردم از شورایاری 

تبلیغــات و معرفی مطلوبی از ابتدا برای شــورایاری ها صورت نگرفته 
اســت و برخلاف تصوری که ما داشتیم، شورایاری اصلا به مردم نزدیک 
نیســت و بســیار هم از آنان دور اســت. بعد از تشکیل شــورایاری بستر 
مناسب برای آگاهی و شناخت مردم فراهم نشد. آغاز فعالیت شورایاری 

از لحــاظ مــدرک تحصیلــی، هفت نفــر از اعضا مدرک دانشــگاهی 
کارشناســی و کارشناسی ارشــد دارنــد. از ایــن تعداد ســه نفــر دارای 

تحصیلات دانشگاهی نیستند.

نمودار سطح تحصیلات اعضای شورایاری محله شیخ هادی، تنظیم: نگارندگان

انتخابات شورایاری 
در این بخش از ســؤالات از شــورایاران درباره نحوه وقــوع انتخابات 

شورایاری و اطلاع رسانی به مردم پرسیده شد.
برای انتخابات شــورایاری تنها از طریق مســجد اطلاع رسانی شده و 
به صــورت عمومی در محلــه تبلیغاتی صورت نمی گیرد. از آســیب های 
برگزارشدن انتخابات به این شــیوه، این است که نه تنها همه کسانی که 
صلاحیت و علاقه مندی برای کاندیداشــدن در انتخابات را دارند، مطلع 
نشــده و حضور نمی یابند، بلکه مردمی که باید در انتخابات شرکت کنند 

نیز غایب خواهند بود. 

تحصیلاتشغلسننوع عضویت نام و نام خانوادگیردیف

دیپلمآزاد54دبیر شوراسعید وکیلی1

کارشناسی حقوق وکیل33عضو هیئت رئیسهحسین غلامحسینی2

کارشناسیکسبه 32عضو اصلیحمید غلامحسینی3

کاردانی هنرستان مدرس 51عضو اصلیپریسا طباطبایی4

ماماییماما52عضو اصلیمژده ارجمندی5

کارشناسی حقوق وکیل30عضو اصلیشیدا رضایی6

حوزوی امام جماعت58عضو اصلیمحمد کریما7

کارشناسی ارشد نماینده مدارس 45هیئت امناخانم عسکریان 8

نماینده شهرداری آفای مهدوی9
کارشناسی ارشد کارشناس شهرداری37ناحیه

دیپلم آزاد67هیئت امناآقای ایمانی 10

کارشناسی ارشد مدرس 47هیئت امناخانم بیگلری 11

اطلاعات اعضای شورایاری، تنظیم: نگارندگان.
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اســت. به همه گروه های ســنی توجه شــده اســت؛ اما با توجه به تعداد 
بالای کهن ســالان محله، رده ســنی ســالمندان فراوانی بیشتری دارد. 
بیشــترین فراوانی گروه ســنی مربــوط به دو محدوده ســنی 31 تا 40 و 
40ســاله به بالا با فراوانی 11 نفر است که در نهایت هرکدام  36 درصد 
از مجموع داده ها را تشــکیل می دهند. کمترین فراوانی مربوط به سنین 

21 تا 30 سال است.

درصدفراوانی سن 

620زیر 20 سال

2126/6 سال تا 30

311136/6 سال تا 40

401136/6 سال به بالا 

30100مجموع 

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، سن، تنظیم: نگارندگان.

نمــودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار محــدوده ســنی، تنظیــم: 
نگارندگان.

3.میزان تحصیلات
جــدول زیر تحصیــلات مصاحبه شــوندگان را به تفکیــک پنج مقطع 
تحصیلی بررســی کرده اســت. این ارقام نشــان می دهــد، بیش از 50 
درصــد از مصاحبه شــوندگان با مدرک کارشناســی و کارشناسی ارشــد 
بیشــترین فراوانی را به خود اختصاص داده اند. این آمار نشــان می دهد 
تعداد تحصیل کردگان در این محله نسبتا بالاست و به احتمال زیاد اغلب 
شاغلان محله را کارمندان تشکیل می دهند. این آمار با توجه به کاربری 

بالای اداری در محله، دور از ذهن نبود.

درصد فراوانی تحصیلات

1446/6دیپلم

00فوق دیپلم

1033/3کارشناسی

620کارشناسی ارشد

00دکترا

30100مجموع

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان تحصیلات، تنظیم: نگارندگان.

بدون بسترسازی مناسب با شکست مواجه شد و امروزه ما از مردم بسیار 
دور هستیم و حضورمان تأثیری ندارد.

مشکلات محله از دید شورایاران 
برخی از مشکلاتی که شورایاران بیان کردند، به شرح زیر است:

- تجاری و بازاری بودن محله موجب ســلب آسایش و شلوغی بیش از 
حد محله است

- شلوغی و ازدحام در محله به دلیل وجود اماکن فرهنگی 
- کاهش هویت محله به دلیل جابه جایی زیاد و ازدســت دادن ساکنان 

قدیمی محله و افزایش مهاجرت به محله 
- نزدیکــی به پردیس حکومتی موجب ایجاد محدودیت های ترافیکی 

و عبورومرور شده
- کمبــود پارکینــگ عمومی با توجه به نقش هنــری، اداری و تجاری 

محله 
- وجود ناامنی و آسیب های اجتماعی بالا مانند اعتیاد، ناامنی زنان، 

پرخاشگری و دعواهای خیابانی و...
- وجود آســیب های اجتماعی و اخلاقی در پارک دانشجو )معتادان، 

کودکان کار، بیماران ترنس و...(
- ضعف در نظافت محله با توجه به وجود زباله های بازار 

- کمبود فضای سبز و فضای ورزشی 
- گران بــودن خدمات برتــر محله مانند تئاتــر و آموزش های هنری به 

دلیل هویت هنری محله 

5-4-3- تحلیل محتوای مصاحبه با مردم محلی 
در این قســمت برای شــناخت بیشــتر محلــه و به  دســت  آوردن یک 
ارزیابی کلی از وضعیت موجود ســرای محلات و شــورایاری ها، مصاحبه 
با مردم محلی صورت گرفته است. مصاحبه تا جایی ادامه یافته است که 
پاســخ ها شــروع به تکرار نکند و به اشباع برسیم. این تعداد حدودا با 30 

مصاحبه به نتیجه مدنظر نزدیک شد.
کلیات مشخصات فردی مصاحبه شوندگان 

۱. جنسیت 
از مجموعه 30 نفر مصاحبه شونده، 15 نفر زن و 15 نفر مرد بوده اند. 
رعایت تناســب بین تعداد و جنســیت مصاحبه شــوندگان در این بخش 
مرکز توجه بوده است. پاسخ گویان به صورت تصادفی از بین افراد محلی 

بالای 18 سال انتخاب شده اند.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار جنسیت، تنظیم: نگارندگان.

2. سن 
با توجه به فراوانی گروه های ســنی در چهار گروه دســته بندی شــده 
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نمودار مشخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار مدت سکونت در محله، تنظیم: 
نگارندگان.

۵. رضایت از سکونت در محله شیخ هادی  
در بین پاسخ گویان 43 درصد از سکونت در محله شیخ هادی رضایت 
دارند. با توجه به وضعیت نامطلوب محله و موقعیت خاص آن، این میزان 
از نارضایتــی را می توان معلول کاهش شــاخص های کیفیت زندگی در 

محله دانست.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار رضایت از ســکونت در محله، 
تنظیم: نگارندگان.

۶. اطلاع از محل قرارگیری سرای محله 
محلــه قرارگیــری ســرای محلــه بــرای 86 درصــد از اهالــی محله 
شناخته شده نیســت. این عامل تحت تأثیر محل قرارگیری سرا ست که 

موقعیت مناسبی ندارد.

نمودار مشخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار اطلاع از محل قرارگیری سرای 
محله، تنظیم: نگارندگان.

7. میزان مراجعه به سرای محله 
در این بخش از میزان مراجعه و اســتفاده مردم محله از ســرا ســؤال 
شــد. 93 درصد از مردم تا به حال از خدمات ســرا استفاده نکرده و هیچ 
مراجعه ای هم به آن نداشتند. پاسخ گویان برای مراجعه نکردن به سرای 
محلــه دلایل مختلفی مطــرح کردند، این دلایــل را در قالب عناوین زیر 

می توان دسته بندی کرد:
- برای مردان هیچ فعالیتی تعریف نکردند و محیط ســرا بیشــتر زنانه 

است
- برخورد نامناسب مسئولان سرای محله و عملکرد ضعیف 

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار سطح تحصیلات، تنظیم: نگارندگان.
4. طول دوره سکونت در محله 

طول دوره ســکونت در محله ملاک خوبی برای ســنجش حس تعلق 
به محله اســت. هرچقــدر محله ســاکنان قدیمی و اولیه خــود را حفظ 
کرده باشــد، از اصالت و هویت بیشــتری برخوردار است. همان طور که 
در جدول و نمودار زیر مشــاهده می شــود، 40 درصد ساکنان محله زیر 
پنج سال و 26 درصد ساکنان بین شش تا 10 سال، در محله شیخ هادی  
ســکونت داشــته اند. این ارقام نشــان می دهد میزان مهاجرت در محله 
بســیار بالاســت و برای کیفیــت زندگی در محلــه و تأمیــن خدمات  به 
برنامه ریزی های دقیق تری نیاز اســت. میزان جابه جایی بالا در محله به 

دلیل شکل سکونتی اجاره نشینی نیز می تواند در این آمار مؤثر باشد.

درصدتعداد مدت سکونت

01240-5 سال

686/26-10 سال

1126/6-20 سال 

2186/26 و بیشتر

1240مجموع 

درصدتعداد مدت سکونت

01240-5 سال

6826/6-10 سال

1126/6-20 سال 

21826/6 و بیشتر

1240مجموع 

محلــه در  ســکونت  مــدت  مصاحبه شــوندگان،  مشــخصات   جــدول 
 تنظیم: نگارندگان
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نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت مدیر محله، تنظیم: 

نگارندگان.
۱۰. رضایت از عملکرد سرای محله 

با توجه به اینکه 93 درصد از پاســخ گویان تا به حال از خدمات ســرای 
محله استفاده نکرده اند، پرســش دراین باره بی معنا به نظر می رسد. در 
پاســخ به این ســؤال، اکثر پاســخ گویان مطرح کردند هیچ شــناختی از 

سرای محله ندارند و نمی توانند دراین باره پاسخ گو باشند. 
۱۱. آگاهی از اهداف تشکیل سرای محله 

اگرچــه اکثر پاســخ گویان در مواجهه با این ســؤال اظهار بی اطلاعی 
کردند؛ اما از برخی پاسخ ها کلیدواژه های زیر  استخراج شد:
- خدماتی آموزشی رایگان و ارزان قیمت برای مردم محله

- ارائه خدمات به سالمندان 
- تشکیل محلی برای تعامل بانوان 
- اداره محله و حل مشکلات محله 

- برای آموزش مهارت های شهروندی
- آموزش بانوان 

۱2. میزان شناخت از اعضای شورایاری
همه پاســخ گویان هیچ شــناختی از شــورایاران محله خود نداشتند. 
برخی از دلایلی که اهالی محله برای نشــناختن شورایاران ذکر کردند، 

به شرح زیر است:
- بی اطلاعی از انتخابات شورایاری

- مشغله کاری و بی علاقگی به امور مربوط به سطح محله
- بی اعتمادی به اعضای شورایاری 

- بی قدرتی و بی تأثیربودن شورایاری

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار شــناخت شــورایاران، تنظیم: 
نگارندگان.

۱3. مراجعه به شورایاران 
در این قســمت از مردم پرسیده شد »اگر مشــکلی در محله مشاهده 
کنند به شــورایاران مراجعه می کنند؟«. 80 درصد از مردم به این سؤال 
پاســخ منفی دادند. بسیاری از پاســخ گویان علت مراجعه نکردن خود به 
شــورایاران را بی تأثیربودن اقدامات آنان دانستند و اظهار کردند با وجود 
اینکه آنها را افراد دلسوزی می دانند؛ اما آنها قدرتی در حل مسائل و امور 

محله ندارند و تنها به عنوان معتمد محله قابل احترام هستند. 

- کیفیت پایین خدمات ارائه شده در سرای محله و آموزش های سطحی
- مشغله کاری و کمبود وقت برای مراجعه به سرای محله

- اعمــال محدودیــت در ورود و خروج و فعالیت خــارج از منزل از طرف 
همسر

- محدودبودن ســاعات فعالیت سرای محله به وقت اداری موجب دوری 
اقشار کارمند و شاغل از سرای محله شده است 

- استفاده از خدمات خانه فرهنگ 
- علاقه و نیازی به سرا ندارم

- تبلیغات و اطلاع رسانی سرا درباره برنامه ها ضعیف است

درصدتعداد میزان مراجعه به سرای محله 

26/6یک بار در هفته و بیشتر

00مراجعه در گذشته 

00در مراسم ها و مناسبت ها 

2893/3هرگز مراجعه نکرده

30100مجموع 
جدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان مراجعه به سرای محله، تنظیم: 

نگارندگان.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار میزان مراجعه به سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان

8. عضویت در کانال سرای محله 
یکی از شیوه های تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله، کانال تلگرامی 
سراست. تقریبا کســانی که از خدمات ســرای محله استفاده می کنند، 
برای اطلاع از اخبار ســرای محله در این کانال عضو هســتند. در نتیجه 
می تواند یک ملاک نســبتا مناســب برای برآورد تعداد مخاطبان سرای 
محله باشــد. هیچ کــدام از پاســخ گویان در کانال ســرای محله عضویت 

نداشتند. 
۹. شناخت مدیر محله 

متأسفانه آمار بسیار کمی است و 96 درصد از پاسخ گویان مدیر محله 
را نمی شــناختند. حتی کسانی که از سرای محله اســتفاده می کردند، 

شناختی از او نداشتند. 

درصد فراوانی شناخت مدیر محله

2996.6خیر

13.3بله 

30100مجموع

مشخصات مصاحبه شوندگان، شناخت مدیر محله، تنظیم: نگارندگان.
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رضایت از عملکرد شهرداری در سطح محله 
در این بخش درباره عملکرد شــهرداری از مردم سؤال شد. این سؤال 
می تواند نشــانگر نگرش مردم نسبت به شهرداری باشد. ارقام زیر نشان 
می دهد بخش درخور توجهی از اهالی محله نســبت به نهاد شــهرداری 
دیــد مثبتــی ندارند. این نگــرش منفی به مشــکلات زیاد محلــه مانند 

مشکلات ترافیکی، شلوغی بیش از حد و نظافت محله، بر می گردد.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایت از عملکرد شهرداری، تنظیم: 
نگارندگان.

از مهم ترین دلایلی که پاســخ دهندگانی که جواب منفی به این سؤال 
دادند، مطرح کردند، می توان به موارد زیر اشاره کرد:

- خدمات رســانی ضعیف به ویژه در نظافت محله و رسیدگی نکردن به 
وجود حیوانات ولگرد مانند سگ

- رسیدگی نکردن به مشکلات اجتماعی و امنیتی محله
اتلاف سرمایه های محله با سپردن وظیفه اداره محله بر عهده کسانی 
که تخصصی ندارند و فقط دنبال رانت خواری هستند )منظور شورایاری، 

هیئت امنا و سرای محله( .
۱8. میزان اعتماد به نهادهای محلی )شورایاری و سرای محله(

از آنجــا کــه همــه پاســخ گویان اعضــای شــورایاری محلــه خــود را 
نمی شــناختند در پاسخ به این ســؤال اظهار بی اطلاعی کرده و به دلیل 

شناخت نداشتن از شورایاری و سرای محله، به آنان اعتماد هم ندارند.
۱۹. مشکلات محله از دید مردم محلی 

اهالی محله شــیخ هادی در مواجهه با این ســؤال مشکلات زیر را نام 
بردند:

- شــلوغی بیــش از حــد محله بــه دلیل وجــود راســته های تجاری، 
سالن های نمایش و پردیس های حکومتی 

- اعمال محدودیت های ترافیکی به دلیل موقعیت محله 
- نظافت محله و جمع آوری پســماندها و جمع شــدن مــوش در انهار 

محله 
- آلودگــی بیش از حد ســطل های زباله مکانیزه و پاک ســازی نکردن 

سطل ها، عدم تفکیک زباله ها
- عدم رســیدگی به سیستم های آبیاری فضای سبز و درختان محله و 

هدررفت زیاد آب
- کمبود بســیاری از خدمات محلی مانند کتابخانه و ســالن مطالعه، 

کمبود فضای سبز و فضای تفریحی، کمبود فضای ورزشی 
- کمبود کلاس های آموزشی و ورزشی برای آقایان

- وجــود مشــکلات اخلاقــی و امنیتی اطراف پارک شــهر و مســئله 
ترنس ها

تحلیل و جمع بندی محله شیخ هادی
محله شیخ هادی، محله ای با هویت تاریخی و اصالت بالاست. به لحاظ 
برخورداری از عناصر شاخص این محله یک کلکسیون واقعی از مجموعه ای 
عناصــر اعم از عناصر تاریخی، سیاســی، فرهنگی و اداری اســت. هویت 

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار میزان مراجعه به شــورایاران، 
تنظیم: نگارندگان.

۱4. میزان شناخت از سازمان های مردم نهاد در سطح محلی 
همان طــور که گفته شــد، در محلــه انجمن کلیمی هــا، خانه مهر 
و دانــش و خیریه عین الیقین فعالیت دارند. تعــدادی از مردم تنها از 

انجمن کلیمی ها، به دلیل قدمت حضور آنها در محله مطلع بودند.
۱۵. خدمات استفاده شده در سرای محله 

با توجه به اینکه 93 درصد از پاســخ گویان تا به حال به سرای محله 
مراجعه نکرده اند، این پرســش بی معنا به نظر می رسد. یکی از آقایان 
پاسخ گو در این باره شکایات بســیاری اظهار کرد: »سرای محله برای 
آقایــان هیــچ فعالیتی تعریــف نکرده اســت. چندبار بــرای اطلاع از 
فعالیت هایشــان مراجعه کردم و گفتند سرا محل فعالیت بانوان است 
و اجــازه ورود ندادند. تمامی دوره هایی که ســرا برگزار می کند برای 
بانوان و کودکان اســت. ســرای محله در برگــزاری برنامه ها خلاقیت 
ندارد. تبلیغات و معرفی قوی ندارد. این محله به دلیل شــلوغی بیش 
از حد به آموزش هایی نظیر آموزش شهروندی، آموزش تفکیک زباله، 
حفظ ونگهداری محیط، آموزش فرهنگ آپارتمان نشــینی و... دارد. 
همچنین آقایان در محله نیاز به فعالیت های ورزشــی دارند. من دبیر 
بازنشســته ام و حاضر به تدریس داوطلبانه در سرا هستم؛ اما فعالیتی 

برای من تعریف نمی شود«.
۱۶. مسئولیت پذیری و مشارکت شهروندی 

در اینجا از اهالی محله ســؤال شد: »آیا فقط شــهرداری را در قبال 
مســائل و امور محله مســئول می داننــد؟«. اغلب مردم شــهروندان را 
مســئولان اصلی محله ای کــه در آن زندگی می کنند، می دانســتند و 
مشکلات موجود در سطح محله را ناشی از بی تفاوتی شهروندان عنوان 
کردند. از دیگر کسانی که درباره محله مسئول شناخته شدند، شورایاری 
و هیئت امنای محله بود. به ســرای محله اشــاره ای نشد. در ادامه این 
ســؤال از مردم پرسیده شد که اگر در اداره محله خود، از شما مشارکت 
بخواهند، حاضر به مشــارکت هســتید؟ این علاقه را می توان ناشی از 
قدمت و هویت محله دانست. حتی بسیاری از ساکنان با وجود سابقه کم 

سکونتی، به مشارکت در محله ابراز تمایل کردند.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار میزان تمایل به مشــارکت، 
تنظیم: نگارندگان.
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ارزیابــی پژوهشــگر از عملکرد این ســرای محله، منفی اســت و هیچ 
عملکرد توسعه ای در محله از سرای محله شیخ هادی مشاهده نمی شود. 
از آنجایی که در مجاورت ســرای محله، خانه فرهنگ شیخ هادی خدمات 
آموزشــی را با کیفیت بسیار بهتر و متفاوت تر و تنوع بالا برگزار می کند، به 
ارائه خدمات آموزشــی از سوی سرای محله احساس نیازی نمی شود. اگر 
سرای محله عملکرد توسعه ای و فرهنگی در زمینه بسط مشارکت در اداره 
محله نداشــته باشد، وجود این ســرای محله با توجه به اینکه هیچ اعتماد 
عمومی به آن نیست و بستر ســازی فرهنگی نکرده است، توجیه منطقی 

نخواهد داشت. 
افزایش تأثیرات مثبت سرای محله شــیخ هادی، از طرفی نیاز به ثبات 
مدیریتی و از ســوی دیگر نیاز اساســی به تجدیدنظــر در ترکیب اعضای 

سرای محله از نظر برخورداری از تخصص و مهارت لازم، دارد.

5-5- محله دهکده المپیک 
5-5-1-شناخت محله دهکده المپیک 

محله دهکده المپیک، از محلات منطقه 22 شــهر تهران اســت. محله 
دهکده المپیک دو شهرک جدا از هم را دربر می گیرد، قدیمی ترین بخش 
محله مربوط به ســاختمان های دهکده المپیک است و بخش جدید محله 
نیز شهرک ثامن ناجا )شهرک نیروی انتظامی( را شامل می شود. هرچند 

که محله یک، بیشتر با نام دهکده المپیک شناخته می شود. 
برنامه ریزی برای ساخت دهکده المپیک به سال 1348 برمی گردد که 
قرار شد بازی های آسیایی در دهم شهریور 1353، در تهران برگزار شود و 
از آنجا که بازی ها در مجموعه ورزشی آزادی برگزار می شده است، دهکده 

المپیک برای اسکان ورزشکاران احداث می شود.
بعد از اتمام بازی های آســیایی ســال 1353 تــا اول انقلاب، از دهکده 
المپیک به عنوان محل برگزاری اردوی تیم های ملی استفاده شده است و 
بعد از انقلاب نیز بر اساس مصوبه هیئت وزیران، ساختمان های دهکده از 
سوی سازمان مسکن و شهرسازی به کارکنان سازمان تربیت بدنی فروخته 

می شوند. 
نقشه۱-۱، موقعیت محله دهکده المپیک در شهر تهران

 

http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم:نگارندگان، منبع عکس
در جنوب غربی دهکده، ســه ســاختمان آموزشــی قرار دارد که مدتی 
ساختمان آموزشــی بوده و بعدها به خوابگاه دانشجویان دانشکده تربیت 
بدنی تبدیل می شــوند و در اوایل جنگ تحمیلــی نیز مهاجران جنگ زده 
در ســاختمان های یادشده اسکان داده شــده و در نهایت در سال 1382 

دانشگاه علامه طباطبایی در این محله مستقر می شود.
دهکده المپیک به خاطر کاربری اولیه، معماری خاصی دارد؛ بلوک های 
چهارطبقه با فضای ســبز از یکدیگر جدا می شــوند و به علت هم جواری با 

ارتفاعات البرز و رودخانه کن، آب و هوای مناسب و منحصربه فردی دارد. 
اســتقرار دو دانشگاه بزرگ علامه طباطبایی و علوم انتظامی در محله، 

محله به دلیل وجود مقبره شــیخ هادی نجم آبادی، شکل گرفته است؛ اما 
امروزه این محله با وجود تئاترشهر و تالار وحدت چهره ای فرهنگی و هنری 
به خود گرفته و پاتوق هنرمندان و دانشجویان شده است. همچنین وجود 
ســفارتخانه ها و کلیساها و انجمن های مذهبی، عناصر تاریخی مانند کاخ 
مرمــر، مقبره شــیخ هادی، موزه مقدم و... از دیگر عناصر شــاخص محله 
هســتند. از دیگر عناصر شــاخص محله، بیت و دفتــر مقام معظم رهبری 
و نهاد ریاســت جمهوری اســت. در کنار همه این عناصر شاخص، محله با 
عملکرد تجاری و بازارهایش نیز شناخته می شود. همه این عوامل از سویی 
موجب شهرت محله شده و از ســوی دیگر مزاحمت های بسیاری را برای 
اهالی آن ایجاد کرده اســت. شــلوغی و ازدحام، کمبود پارکینگ، اعمال 
محدودیت هــای ترافیکی و عبــور و مرور به دلیل وجود عناصر سیاســی، 

بخشی از مشکلاتی است که این محله با آن دست و پنجه نرم می کند. 
همچنین مهم ترین آسیب در این محله کمبود سرانه های رفاهی و خدماتی 
است. به دلیل وجود کاربری های بزرگ مقیاس و ارزش تجاری اراضی محله، 
فشــردگی و تراکم بالا، امکاناتی مانند فضای ســبز، خدمات بهداشــتی و 
درمانی، خدمات فرهنگی مانند کتابخانه و... محله دچار کمبود است و برای 
تأمین زمین لازم برای توسعه این خدمات، با مشکل مواجه است؛ حتی برای 

ساختمان سرای محله نیز فضای مورد نیاز تأمین نشده است.
ســرای محله شــیخ هادی به دلیل بی ثباتی در مدیریت محله، تاکنون 
عملکرد مثبتی نداشــته اســت در مراجعات پژوهشــگر کــه از بازه زمانی 
اســفند تا خرداد بارها مراجعه شد، سرای محله همچنان درگیر تغییرات 
مدیریتی بوده و در برهه ای از زمان مدیر اداره اجتماعی و فرهنگی ناحیه، 
مدیریت ســرای محله را بر عهده داشــته است. مدیر فعلی سرای محله به 
دلیل مداخلات شورایاری در تغییرات مدیریتی، به شدت تحت کنترل دبیر 
شــورایاری محله بوده و بدون اخذ اجازه از ایشــان هیچ اقدامی نمی کند. 
حتی برای اجازه عکاسی، مصاحبه و پاسخ گویی به سؤالات بدون حضور و 

اجازه دبیر شورایاری حاضر به همکاری نشدند. 
ارتباط شــهرداری با سرای محله به وضوح از ســوی شهرداری ناحیه، 
سلســله مراتبی و از بالا به پایین عنوان شــد. سرای محله با تغییر مدیریت 
نیز همچنان از شهرداری ناحیه دستور می گیرد. در واقع سرای محله بین 
شورایاری و شهرداری ناحیه قرار گرفته است و ملزم به پاسخ گویی و اعمال 
دستورات هر دو نهاد است. در جایی که بین این دو نهاد تناقضی رخ دهد، 
موجب تغییر مدیریت محله شده و سرا از هم می پاشد. این سرای محله را 
می توان کاملا فاقد استقلال نظر و عملکرد ارزیابی کرد. عمده وقت سرای 
محله تاکنون صرف این امور شده است و نتوانسته عملکرد مثبتی در محله 
داشته باشد. علاوه بر موقعیت قرارگیری سرای محله در کوچه بن بست و 
دور از دید، انفعال سرای محله و تغییرات آن نیز باعث شده تاکنون معرفی 
مناسبی از سرا در محله صورت نگیرد. اغلب ساکنان محله با سرای محله و 

شورایاری به طور کامل بیگانه هستند و شناختی از آن ندارند.
مانند دیگر محلات سرای محله شیخ هادی نیز منبع درآمدی مناسبی 
نــدارد و به همین دلیل توان پرداخــت حقوق و مزایایی به کارکنان خود را 
ندارد. در نتیجه برخی خانه ها فاقد مســئول بوده و مسئولان دیگر خانه ها 

نیز فعالیت مؤثری ندارند. 
بــه لحاظ تخصص و تحصیلات هــم اعضای شــورایاری و هم کارکنان 
ســرای محلــه و مدیر محلــه دارای تخصــص لازم و مرتبط نیســتند. این 
عامل موجب عملکرد غیرتخصصی شــده است و سرای محله تنها با وضع 
موجود ادامه حیات می دهد. تلاشــی برای جذب همه مخاطبان و اقشــار 
محله نمی شود. مخاطبان ســرای محله به جز کودکانی که در مهدکودک 
سرا هستند، بانوان سالمند هستند. حتی سفره های نذری آنها در فضای 

کارگاهی سرای محله برگزار می شود.
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عناصر هویت بخش یا اماکن عمومی و شاخص
مهم ترین عنصــر هویت بخش محله دهکده المپیک، نقشــی اســت که 
در ابتدای شــکل گیری محله داشــته اســت. برگزاری بازی های آســیایی و 
درنظرگرفتن دهکده المپیک برای اسکان ورزشکاران، نقشی است که محله 

همیشه با آن شناخته و به یاد آورده می شود.
در مرکز دهکده المپیک، مجموعه ای قرار دارد شــامل رســتوران، سالن 
ورزشــی، ســینما و بوفه های دهکده که برای پذیرایی از ورزشــکاران در نظر 
گرفته شده بود، هم اکنون بخشی از رستوران ها به عنوان مسجد، پایگاه بسیج، 
فروشگاه تعاونی کارکنان تربیت بدنی و باشگاه ورزشی توحید مورد بهره برداری 
قرار می گیرد؛ ضمن اینکه سینمای دهکده المپیک نیز به عنوان قدیمی ترین 
سینمای غرب تهران به فعالیت خود ادامه می دهد و در بازسازی زیربنایی در 
سال 1388 به دست سازمان تبلیغات اسلامی استان تهران، به عنوان سومین 
سینمای بزرگ پایتخت بعد از سینما آزادی، با تجهیزات مدرن از آن بهره برداری 
شده است. سایر بناهای این مجموعه نیز تبدیل به واحدهای تجاری کوچک 
شده است. ساختمان بانک ملی ایران نیز یکی از بانک های قدیمی غرب تهران 
در درون این مجموعه قرار دارد.  از دیگر ســاختمان های به یاد مانده از ابتدای 
تأسیس دهکده، ساختمان فعلی مدرسه شهید مطهری است که در گذشته 
ساختمان شهرداری دهکده بوده است و امور مربوط به خدمات شهری دهکده 
از طریق این واحد به صورت مســتقل اداره می شده است. درمانگاه دهکده 
المپیک نیز یکی از مراکز بهداشتی قدیمی غرب تهران بوده که از قبل انقلاب 
تاکنون به فعالیت خود ادامه می دهد. مسجد جامع حضرت ابوالفضل دهکده 
المپیک نیز قدیمی ترین مســجد منطقه 22 اس که در سال 1358 تأسیس 
شــده و در حال حاضر نیز یکی از فعال ترین مســاجد منطقه است. اما یکی از 
عناصر هویت بخش محله که به تازگی در محله ایجاده شــده، دانشگاه علامه 
طباطبایی اســت که از ســال 1385 به دهکده منتقل شده. به دلیل اهمیت 
دانشگاه به عنوان بزرگ ترین دانشگاه علوم انسانی کشور، خیلی زود این عنصر 
به یکی از عناصر هویت بخش محله تبدیل شد. به طور کلی می توان گفت محله 
یک و دهکده المپیک تنها محله در منطقه است که مکان هایی مثل دانشگاه، 
مدرســه، درمانگاه و... را در خود جای داده است و مهم تر آنکه کل منطقه 22 
تهران را به نام دهکده المپیک می شناسند و این از ویژگی های شاخص محله 

یک است.
ویژگی های کالبدی محله دهکده المپیک 

محلــه دهکــده المپیــک جــزء محلاتی اســت کــه ســاختاری منظم و 
برنامه ریزی شــده دارد؛ اما تنوع ندارد و یک شــهرک تیپ سازی شــده است. 
دهکده المپیک به خاطر کاربری اولیه خود، معماری خاصی دارد؛ بلوک های 
چهار یا پنج طبقه با فضای ســبز از یکدیگر جدا و موجب شکل گیری فضای 
خاص و دنج شــده اند. البتــه این فضاها علاوه بر زیبایــی و دنج بودن موجب 
شکل گیری فضاهای بی دفاع زیادی شده که ایجاد خلوت می  کند. قدم زدن در 
دهکده المپیک بی شباهت به قدم زدن در پارک نیست؛ پارکی که بلوک های 
مسکونی از بین آن دیده می شود و گاهی طوری در میان قدکشیدن درختان 

محو شده اند که ساختمان ها را به زحمت می شود تشخیص داد.
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توسعه آن را به همراه داشــته و از طرفی واقع شدن تقاطع آزادراه تهران- 
شــمال و بزرگراه آزادگان نقش مهمــی در تحولات محله ایفا خواهد کرد. 

این رویداد محله یک را به دو بخش جداگانه تبدیل کرده است.
مشخصات اجتماعی و جمعیتی محله 

بر اســاس اطلاعات دریافتی از شهرداری ناحیه در اردیبهشت 1397، 
مشخصات جمعیتی محله دهکده المپیک  به شرح زیر است:

2725جمعیت 

1444جمعیت مردان 

1281جمعیت زنان 

4328تعداد خانوار 

30 سالمیانگین سنی

دیپلممیانگین میزان تحصیلات
منبع: سایت سرای محله دهکده المپیک، 1394.

ســاکنان اولیه محله کارکنــان تربیت بدنی بــوده و در حال حاضر جزء 
بازنشســتگان تربیت بدنی شده اند. به همین علت ترکیب سنی جمعیت 
رو بــه کهن ســالی دارد. در دوره های بعدی شــکل گیری محله به تدریج 

محله رو به مهاجرپذیری پیش رفت.
یکی از مهم ترین آسیب های اجتماعی محله وجود اراذل و اوباش 
و معتادان در محله اســت. این مسئله به دلیل معماری خاص محله 
و وجود فضاهای ســبز زیادی مابین بلوک های مســکونی است که 
دید به برخی نقاط را دشــوار می کند. از آنجا که امکان شکل گیری 
خلــوت در محله به راحتی مهیا اســت، علاوه بــر معتادان، یکی از 
مواردی که موجب آزار ساکنان محله است، جمع شدن دانشجویان 
دانشــگاه علامه طباطبایی در بین بلوک ها و وقوع مســائل خلاف 

اخلاق است.
نهادها و مراکز خدماتی محله 

مراکز خدماتی محله شــامل مراکــز فرهنگی،  اجتماعی، ورزشــی، 
بهداشتی، آموزشی، نظامی، سیاســی و.... در محله دهکده المپیک به 

شرح زیر است:

نام مراکزکارکرد

سینما المپیک فرهنگی

حضرت ابوالفضلمذهبی
 مصلی امام رضا

ورزشی

مجموعه ورزشی توحید
 مجموعه ورزشی امام علی

 مجموعه ورزشی دانشگاه علامه طباطبایی
 باشگاه بدن سازی توحید

 شهید سرتیپ علی نیازی دانشگاه علوم 
انتظامی

مرکز بهداشتی- درمانی المپیکبهداشتی

پردیس شهدای نیروی انتظامیمدارس
 شهید مطهری

نهادهای 
مردم نهاد27

انجمن های محیط زیست و بانوان فعالیت 
در حال حاضر غیرفعال و تعطیل.

تنظیم: نگارندگان
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شناخت بهره وران و ذی نفوذان اصلی در مدیریت محله 
مهم ترین ذی نفوذانی که از نظر شــورایاران محله دهکده المپیک در 
مدیریت محله مشــارکت دارند و در امور مختلف محلــه با توجه به حوزه 

عملکرد خود مداخله دارند، عبارت اند از:
- مساجد

- بسیج
- هیئت امنای محله 

- مدارس
- سرای محله و شورایاری 

نهادهای خدمات رســانی محلی: آتش نشانی، کلانتری، فروشگاه ها، 
بانک ها و...

سابقه مشارکت مردم و نهادهای محلی در محله دهکده المپیک 
سابقه مشارکت در محله از سوی مردم محلی را نداریم.

مشارکت بخش خصوصی در محله 
بخش خصوصی مشارکتی در این محله ندارد.

مشارکت و تعامل با نهادهای علمی و دانشگاهی 
دانشگاه علامه طباطبایی برای برگزاری برخی از دوره های سلامت و 

آموزش های شهروندی با سرا در ارتباط است.
میزان اعتماد عمومی در سطح محله به نهاد شهرداری و نهادهای محلی 
مــردم بــه دلیــل خدمات دهی ضعیــف شــهرداری در محلــه به ویژه 
امنیــت، آســیب های اجتماعی و جمــع آوری پســماند و نظافت محله از 
شــهرداری رضایت ندارند. درباره نهادهای محلی، مردم از سرای محله 
و شــورایاری شناخت چندانی ندارند که بخواهند اعتماد کنند. آن گروه 
از هم محله ای ها و کســبه نیز که با شورایاران آشنایی دارند، در سال های 
اخیر نســبت به شــورایاری بدبین شــده اند و تصور می کنند کســانی که 
در شــورایاری فعالیت دارند، دچار فســاد مالی بوده و از رانت ناشــی از 

عضویت در شورایاری بهره می برند.

5-5-2-1- شناخت سرای محله دهکده المپیک  
ســرای محله دهکــده المپیک، در مجــاورت اتوبــان همت و در 
خیابــان ورزش شــرقی قرار گرفته اســت. این ســرا در ضلع جنوب 
شــرقی محله در جایی قرار گرفته اســت که دسترســی به آن برای 
اکثریت ساکنان محله برابر نیســت. سرای محله دهکده المپیک از 
ســال 1389 در محله دهکده المپیک تأسیس شده و ساختمان آن 
با تغییرکاربری مرکز تلفن )مخابرات( محله دهکده المپیک شــروع 

به کار کرده است.
موقعیت قرارگیری سرا در محله دهکده المپیک

/http://map.tehran.ir/streetview :تنظیم:نگارندگان، منبع عکس
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5-2-2- تحلیل محتوای مصاحبه های عمیق با مسئولان سرای 
محله دهکده المپیک  

همان طور که اشاره شــد، بخش اول تحلیل محتوای مصاحبه مرتبط 
با مصاحبه نیمه ســاختاریافته با مســئولان محلی خواهد بود. در همین 
راســتا، با بررســی های میدانی و بررســی اســناد محله، افراد زیر که از 
مؤثرترین افراد در محله هستند، شناسایی  شده و برای مصاحبه انتخاب 
شدند. لازم به توضیح اســت که مسئولان شهرداری منطقه 22 کمترین 
میزان همکاری را با پژوهشــگر داشته و به دلیل طی شدن روال اداری و 
ایجاد محدودیت های زیاد، امکان مصاحبه با مســئولان شهرداری ناحیه 
میســر نشــد. مســئولان مدیریت محلی نیز به دلیل نارضایی از عملکرد 
شــهرداری و کمبود امکانات و فضای سرا، کمترین میزان همکاری را با 
پژوهشگر داشــتند. به همین علت امکان انجام مصاحبه های بیشتری با 
مســئولان در این محله میســر نشد. لازم به ذکر اســت که شیوه  پرسش 
ســؤالات مصاحبه به فراخور شــرایط مصاحبه، از نظر ترتیب ســؤالات و 
نحوه  پرســش، متفاوت اســت. در موارد مورد نیاز، توضیحاتی اضافه بر 
این سؤالات در راســتای شفافیت بحث، برای مصاحبه شونده ارائه شده 
اســت. بر حسب اطلاعات موردنیاز و افراد در دســترس، افراد زیر برای 
مصاحبه انتخاب شــدند که اسامی و جایگاه این افراد به شرح زیر است: 
)ذکر اسامی و مشخصات افراد با هماهنگی و کسب اجازه از آنان، انجام 

شده است(.

 اسامی مصاحبه شوندگان و مسئولان محلی

سمتنام و نام خانوادگیردیف

مدیر محله دهکده المپیک ناهید جانبهان 1

مسئول امور اداری و ثبت نام سارا رنجبر 2
سرا )مسئول خانه سلامت (

دبیر شورایاریآقای صابری 3

مسئول سمن ها لطیفه حسن زاده4

- سؤالات شناخت کلی محله
سطح آگاهی و تحصیلات، معیشت و اقتصاد مردم محله 

مردم این محله اغلب بازنشســتگان یا کارکنان تربیت بدنی و سازمان 
ورزش هســتند؛ بنابراین افراد مسن و با تحصیلات کم در آن زیاد است. 

معیشت مردم در سطح متوسط رو به پایین است.
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5-5-2-2-شاخص های مکانی سرای محله 
ســرای محله بــه لحــاظ ویژگی های مکانــی و کالبــدی از طریق 

شاخص های زیر بررسی شده است. 
این شــاخص ها عمدتــا معطوف بــه مکان یابی ســرای محله 
هســتند و مواردی مانند دسترســی و نفوذپذیری را ســنجیدهو 
در بررسی کالبدی بخشــی از این شاخص ها نیز امکانات سرا را 

می سنجد.
 شاخص های بررسی شده به شرح جدول زیر است:

به گفته مسئولان سرا تعداد اتاق های سرای محله و فضای موجود 
برای فعالیت های سرا ناکافی و مهم ترین مشکل سرا کمبود فضاست.

خانه کودک سرای محله دهکده المپیک  سرای محله دهکده المپیک، منبع عکس: نگارندگان، اردیبهشت۱3۹7.

جدول، شاخص های مکانی سرای محله

توضیحات مفاهیم

انتهای اتوبان همت به سمت غرب- خیابان ورزش شرقی- واقع 
در بین بلوک های المپیک دوم- بلوک 82  محل قرارگیری

سرای محله در مجاورت اتوبان قرار گرفته است و دسترسی به 
آن از طریق اتوبوس و تاکسی فراهم است؛ اما برای مردم در 

نقاط دورتر از سرا، دسترسی به سختی صورت می گیرد
دسترسی 

به دلیل قرارگیری در بین بلوک های ساختمانی و فضای سبز 
اطراف ساختمان ها این سرا به راحتی قابل تشخیص نیست و از 

بین انبوه درخت و ساختمان به سختی دیدغ می شود
خوانایی موقعیت

عنصر هویت بخشی در نزدیکی سرا وجود ندارد هویت و تعلق خاطر به مکان 

300 مساحت 

ویژگی های 
کالبدی و 
ساختاری 

سرای محله

یک طبقه تعداد طبقات 

5 اتاق  اتاق های موجود در سرا

فقط مهدکودک تعداد اتاق های درآمدزا )اجاره ای و...( 28

2 اتاق تعداد اتاق های اختصاصی جهت دوره های آموزشی 
و کلاس ها

1 تعداد اتاق های اختصاصی خانه ها

اتاق کامپیوتر و گیم نت دارد
امکانات سرا: 

)زمین چمن، سالن ورزشی، آمفی تئاتر، اتاق جلسات، 
کتابخانه و قرائت خانه(

تنظیم: نگارندگان.
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5-5-2-3-ویژگی های نیروی انسانی در سرای محله 
کارکنان ســرای محله دهکده المپیک  به تفکیک خانه ها، ســن، سابقه 
سکونت در محله، تحصیلات و ســابقه کار در سرا به شرح جدول زیر است، 
مجموع دریافتی کارکنان حاصل از درآمد کل سرا است و مختص به خانه ها 

نیست:
سرای محله دهکده المپیک در مجموع هشت نیروی انسانی دارد. خانه 
رفاه و خدماتی اجتماعی و خانه پژوهش در حال حاظر مسئولی ندارد. خانه 
کودک نیز از سوی مربی مهد اداره می شود که جزء مسئولان خانه ها نیست.
مدیر محله و همه کارکنان ســرای محله دهکده المپیک محلی هستند. 
به لحاظ تحصیلات فقط چهار نفر تحصیلات دانشگاهی دارند. مدیر محله 
دارای تخصص روان شناسی بوده و تخصص ایشان مرتبط با مدیریت محله 

نیست. در مجموع هیچ کدام از کارکنان تحصیلات مرتبط ندارند. 
رده ســنی کارکنان ســرای محله از 21 تا 55 سال است. میانگین سنی 
کارکنان ســرای محله 36.5 اســت که به صورت میانگین ساختار جوانی 
است. ســابقه فعالیت کارکنان در ســرای محله تغییرات زیادی داشته و در 
ترکیب نیروها ثبات زیادی دیده نمی شــود. از عوامل این بی ثباتی می توان 

به شرایط نامناسب کارکنان از نظر بهره مندی از حقوق و مزایا اشاره کرد.
مدیر محله از ارائه اطلاعات درباره حقوق و دریافتی کارکنان امتناع کرد.

فعالیت های ســرای محله در غالــب خانه ها تعریف می شــود؛ البته اگر 
فضایی برای انجام آن داشته باشند که اغلب خانه ها به دلیل کمبود امکانات، 

فضای کافی و کمبود منابع مالی غیرفعال هستند.

منبع عکس: نگارندگان، خرداد ماه  ۱3۹7.
تنها کلاس آموزشی سرای محله دهکده المپیک

منبع عکس: نگارندگان، خرداد ۱3۹7.

نام و عناوین
سابقه سکونت سننام خانوادگی

تحصیلات تحصیلاتدر محله
مرتبط

سابقه کار 
در سرا

مجوع دریافتی 
)تومان(29

دارد35ناهید جانبهانمدیر محله
دانشجوی 

دکترا 
روان شناسی

متغیر7ندارد

متغیر------خانه پژوهش

لیسانس دارد34سارا رنجبرخانه سلامت
72.000.00030داردمشاوره 

متغیر6ندارددیپلم دارد43مژگان دولتیخانه دوام و ایمنی 

خانه رفاه و خدمات 
متغیر------اجتماعی 

خانه خانواده و سبک 
متغیر6ندارددیپلم دارد43مژگان دولتیزندگی )تسنیم(

متغیر4نداردفوق دیپلمدارد35مریم مزکی خانه قرآن و عترت

خانه آموزش 
شهروندی 

پدیده کدخدا 
کارشناسی دارد21سرخان

متغیر2نداردمعماری

خانه فناوری اطلاعات 
و فضای مجازی 

پگاه 
کارشناسی دارد29کدخدا سرخان

  ITمتغیر2ندارد

خانه ورزش و 
متغیر4ندارددیپلمدارد40لیلا بت شکن تفریحات سالم 

ربابه خانه فرهنگ و ایثار 
متغیر4ندارددیپلمدارد55ملاشریفی 

متغیر------خانه کودک

مسئول امور 
متغیر4نداردفوق دیپلمدارد35مریم مزکی ثبت نام

جدول   مشخصات کارکنان سرای محله دهکده المپیک، تنظیم: نگارندگان.
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ســرای محــلات با شــهرداری، یــک ارتبــاط طولــی و سلســله مراتبی 
برقرار اســت که در آن از ســوی شهرداری دســتورالعمل ها، ابلاغیه ها و 
دســتورکارهایی به ســراهای محله تحمیل شــده و آنها مجبور به تبعیت 
هســتند. مدیر ســرای محله دهکده المپیک از این نظر بسیارگلایه مند 
اســت و گزارش دادن به شــهرداری را درحالی که هیچ کمکی به ســرای 
محله نکرده و نمی کند، وظیفه خود نمی داند. ســاختمان ســرای محله 
مربــوط بــه محله بــوده و ســاختمان ســابق مخابرات اســت. همچنین 
پرداخت قبوض سرای محله نیز به خود سرا واگذار شده است که با وجود 
مشــکلات درآمدی و مالی سرا، مشــکل به نظر می رسد. این تعامل بین 
شهرداری و سرا مثبت ارزیابی نمی شود؛ به طوری که مدیر سرا به همین 

علت همکاری زیادی با پژوهشگر انجام ندادند.
- شورایاری: تعامل سرای محله با شورایاری به صورت مستقیم است 
و همواره یکی از اعضای شــورا در سرا حضور دارند. در اینجا کمتر شیوه 
ارتباط شــورایاری به صورت دســتوری و از بالا به پایین به نظر می رسد و 
مدیر محله حق اظهارنظر و تصمیم گیری بیشتری نسبت به سایر محلات 

دارد.
- ســازمان های مردم نهاد: دو انجمن حمایت از محیط زیست و بانوان 
در محله ســابقا فعال بوده اند که در حال حاضر غیرفعال شــده اند. بنا بر 
اظهارات مسئول سمن ها، این نهادها تا زمانی که در حوزه اعتیاد و خیریه 
فعال هســتند، مشــکلی ندارند؛ اما بــرای نهادهایی کــه در زمینه هایی 
مانند زنان و محیط زیســت فعالیت دارند، مانع تراشــی و ســنگ اندازی 
بســیار اســت و کمکی هم به آنها نمی شــود. در نتیجه نهادهای یادشده 

قادر به ادامه فعالیت نیستند.
- نهادهــای علمی و دانشــگاهی: ســرای محله دهکــده المپیک با 
دانشــگاه علامه طباطبایی تعامل دارد؛ البته این نظر مدیر ســرا اســت 
و به گمان پژوهشــگر برای اقدام مؤثری تعامل برقرار نشــده، کما اینکه 
هیچ آموزش یا دوره کارآفرینی از سوی دانشگاه به سرا ارائه نشده است؛ 
در حالی که چنین خدماتی از ســوی دانشــگاه علامه طباطبایی در سایر 
ســرای محلات ارائه می شود. به نظر می رسد این مسئله ناشی از انفعال 
مسئولان سرای محله در این باره باشد. این انفعال و بی انگیزگی را شاید 

بتوان با مشکلاتی نظیر کمبود فضا و امکانات توجیه کرد.
- تعامل با فروشــگاه، بانک و... : این ســرای محله با نهادهای محلی 
نظیــر بانک و فروشــگاه برای اخذ تســهیلات بــرای نیازمنــدان محله، 
وارد تعامل شــده است. این کمک ها در قالب ســبد کالا، اسپانسر مالی 
برنامه های سرا و در اولویت مالی قراردادن افراد دریافت وام و تسهیلات 

برای افراد معرفی شده از سوی سرا، صورت می گیرد.

5-5-2-6-شیوه تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله 
تبلیغات برای ســرای محــلات نقش حیاتی دارد. تــا زمانی که مردم 
این فضا و خدماتی را که ارائه می دهد به درستی نشناسند، سرای محله 
در پیشــبرد اهداف خود موفق نخواهد بود. شــیوه هایی که سرای محله 

دهکده المپیک برای معرفی خود به کار می بندد، عبارت اند از:
نصب بنر در مقابل سرای محله 

- معرفــی برنامه هــای ســرا در کانال تلگرامی، ســایت ســرا، پخش 
بروشور، بنر در معابر

- به گفته مدیر محله، شهرداری بنرهایی را که از سوی سرای محله در 
معابر نصب می شــود، می کند. با توجه به اینکه سرای محله زیرمجموعه 

شهرداری است، این عمل شهرداری از سوی ایشان غیرمنطقی است.
- لازم به ذکر اســت که سایت سرای محله از ســال 1392 به روزرسانی 
نشــده اســت و امکان بازدیــد از کانال تلگرامی ســرای محله نیــز با وجود 

5-5-2-4-ویژگی های برنامه های سرای محله دهکده المپیک  
مجموعه اقدامات و برنامه های ســرای محله دهکده المپیک شــامل 

موارد زیر است: 
- برگزاری کلاس ها و دوره های آموزشی کودکان 

- اداره مهدکودک
- ایجــاد کارآفرینــی در رشــته خیاطی و اشــتغال زایی بــرای بانوان 

سرپرست خانوار در محله 
- تعامــل با برخی نهادهــای محله مانند بانک و فروشــگاه برای اخذ 

تسهیلات برای نیازمندان محله 
- برگزاری دوره های روان شناسی شامل: کارگاه آموزشی خودآگاهی 
و ســلامت روان، آموزش روان شناســی و مشــاوره و کارگاه های ســبک 
زندگی سالم مانند کلاس های سلامت برای دوری از الکل، مواد، قلیان، 

تغزیه سالم، تحرک بدنی و... 
ســرای محله دهکده المپیــک کلاس ها و دوره های آموزشــی زیادی 
برگزار نمی کند و تنها آموزش هایی که برگزار می شــود، مختص کودکان 
اســت. مانند زبان، نقاشــی، چرتکه، روباتیک و... . این سرا مانند سایر 
ســراهای محله، تنوعی در برگزاری کلاس ها نــدارد و مهم ترین علت آن 
کمبود فضاســت. ســرای محله تنها یک اتاق برای اختصاص به آموزش 
و برگــزاری کلاس دارد. از آنجا که در محله کمبود مراکز آموزشــی برای 
کودکان و مهدکودک وجود دارد، ســرای محله بــر فعالیت های کودکان 
متمرکز شــده اســت. به روایت مدیر محله، 80 درصد خدمات آموزشی 

سرای محله به صورت رایگان ارائه می شود.
کارگاه کارآفرینــی خیاطی ویژه بانوان سرپرســت خانوار در ســرای 

محله دهکده المپیک

منبع عکس: نگارندگان، خرداد ۱3۹7

5-5-2-5-شبکه ارتباطات سرای محله دهکده المپیک
ســرای محله به عنوان نهاد مدیریت محله، باید با سایر نهادهای فعال 
در ســطح محله ارتباط و تعامل داشــته باشــد و در حل مســائل و بهبود 
کیفیت زندگی در محله از این نهادها یاری گرفته یا درصورت نیاز به آنها 
یاری رســاند و همکاری متقابل برقرار کند. تعامل محله دهکده المپیک 

با نهادهای زیر است:
- مدارس: این ارتباط در قالب اجرای برنامه های مشــترک فرهنگی 
و آموزشــی و طرح های ســلامت، برای دانش آموز ان مــدارس نمود پیدا 
می کند. برنامه های در این ســطح عمدتا ادامــه دار و دارای تأثیر عمیقی 
نبــوده و گاهی بنا بر مناســبت ها یا مــوارد خاص به صــورت برنامه های 

عمومی کوتاه مدت در فضای حیاط مدرسه اجرا می شوند. 
- مســاجد: ســرای محله دهکده المپیــک معمولا برای اســتفاده از 
فضای مســجد در راستای ارائه خدمات رایگان بهداشتی-درمانی، با آن 
تعامل دارد. این تعامل در مقایسه با سایر محلات بسیار ضعیف تر است.

- شــهرداری منطقه و ناحیه: تقریبا در همه محــلات تعامل و ارتباط 
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به کارکنان را ندارد و این امر موجب انفعال و کاهش فعالیت خانه ها شده است. 
در حال حاضر بزرگ ترین مشــکلات سرا مربوط به تأمین هزینه های ساختمان، 
شامل پرداخت قبوض خدماتی می شود. شهرداری تا قبل از این، هزینه قبوض 
خدماتی و مبالغی برای کمک به سراها پرداخت می کرد؛ اما از سال گذشته همه 
این حمایت ها قطع شــده و قبوض خدماتی سرا به دلیل پرداخت نشدن، مبلغ 

بالایی شده است. به همین علت در معرض قطعی برق هستیم.
موقعیت قرارگیری نامناسب سرا در محله: گم بودن در بین بلوک ها و دید 
نداشتن، موجب شده سرا به راحتی دیده نشود و تنها همسایگان اطراف سرا 
از موقعیت قرارگیری آن باخبرند. همچنین موقعیت قرارگیری سرا در جایی از 
محله واقع شده که دسترسی برای همه نقاط محله یکسان نیست و بخش هایی 

از محله به طورکلی با سرا مواجه نشده و از وجود آن بهره ای نمی برند.
موازی کاری نهادهای آموزشی محله: فرهنگ سرا و سرای محله با هم رقابت 
دارند؛ هر کلاســی که در یکی برگزار شــود، دیگری آن را با قیمت پایین تری 
برگزار می کند. اگر وظایف مشخص و تقسیم کار شود، فعالیت این دو تداخل 
پیدا نمی کند. سرای محله در موارد بسیاری که وظیفه ندارد، ورود کرده است. 
مانند کلاس زبان، کلاس تقویتی و... که بر عهده نهادهای آموزشی هستند. 
سراها برای افزایش درآمدزایی بسیاری از کلاس ها را که در چارچوب وظایفش 
نیســت، برگزار می کند. حتی فرهنگ ســرا نیز برای افزایش درآمد خارج از 
وظایف خود عمل می کند. ما دو ســال است از برگزاری این کلاس ها به دلیل 
غیرقانونی بودن خودداری می کنیم؛ زیرا آموزش و پرورش می تواند برای پلمب 
ما اقدام کند؛ اما فرهنگ سرا همچنان این کلاس ها و بسیاری از کلاس های 
ما را برگزار می کند. به این علت که فرهنگ سرا از امکانات بیشتری برخوردار 

است، طبیعتا مردم خدمات فرهنگ سرا را انتخاب می کنند. 
دخالت شهرداری در امور سرای محله: شهرداری ناحیه و شهرداری منطقه، 
هرکدام به صورت مجزا و متفاوت نظراتی دارند که باید اعمال شود. ما هر روزه 
با بخشنامه ها، دســتورالعمل ها و دســتورکارهای مختلف و پرتعدادی که از 
شهرداری ناحیه به صورت دستوری به ما ابلاغ می شود، مواجه هستیم. سرای 
محله بودجه لازم را برای تحقق بسیاری از این دستورالعمل ها ندارد. شهرداری 
ناحیه برای اینکه در پایان ماه گزارشی برای ارسال عملکرد خود داشته باشد، 
به سراها برای اجرای برنامه ها و دستورالعمل ها فشار می آورد. شهرداری به ما 
کمکی نکرده است که انتظار همکاری دارد. ساختمان اصلی سرای محله را 
شهرداری گرفت و فروخت و به ناچار در ساختمان مخابرات مستقر شدیم که 

فضای کافی ندارد و در جای نامناسبی بین بلوک ها قرار گرفته است.
قطــع حمایت های مالی شــهرداری بدون پیش بینی قبلی: در گذشــته 
شهرداری به ســرای محله کمک مالی می کرد و هزینه های جاری سرا مانند 
هزینه های آب، برق، گاز و... از سوی شهرداری تأمین می شد؛ اما سال گذشته 
یکباره این حمایت ها قطع شد.  تجویز نسخه های یکسان برای محلات از سوی 
شهرداری: شــهرداری برای همه محلات دستورالعمل های یکسانی ارسال 
می کند و به ماهیت خاص محلات توجه نمی شود. این مسئله درباره خانه ها 
نیــز مصداق دارد؛ برخی از خانه ها در محــلات ما کارکرد ندارند؛ در حالی که 
در محلات دیگر بسیار فعال هستند. باید به سراها اجازه داده شود بر اساس 

نیازهای محله خود با خلاقیت بیشتری عمل کنند.

5-5-2-10-شناخت شورایاری محله 
شــورایاری محلــه هفت عضــو ثابــت دارد و پنج نفر نیــز عضو هیئت 
امنا هســتند. یک نفر به انتخاب اعضای شــورایاری به عنوان دبیر شورا 
برگزیده می شــود. در ســرای محله دهکده المپیک، به دلیل اختلافات 
درون شــورا، هنــوز موفق به انتخاب دبیر نشــده اند و از طرف ســتاد به 
صورت دســتوری یک نفر به عنوان سرپرست شورا انتخاب شده است. به 
دلیل اهمیت تحصیلات و تخصص اعضای شورایاری، تحصیلات و شغل 

پیگیری های بسیار، محقق نشد و در این زمینه مدیر سرا همکاری نکردند. 
بنابراین اظهار نظری درباره میزان تأثیر کانال سرا در محله و میزان فعالیت 
آن نمی توان داشت. دلیل این ممانعت از ورود به کانال سرا، می تواند سطح 
پایین فعالیت ســرا باشد. موقعیت ســرای محله به دلیل قرارگیری در بین 

بلوک های ساختمانی دهکده، برای اغلب اهالی محله ناشناخته است.

5-5-2-7-ویژگی مخاطبان سرای محله
در ســرای محلــه دهکده المپیــک نیز ماننــد اغلب ســراهای محله 
همان طــور که پیشــتر توضیح داده شــد، بانــوان خانه دار، میانســال و 
مســن و کودکان عمده ترین گروه استفاده کننده از خدمات سرای محله 
هســتند. به نقل از مدیر محلــه دهکده المپیک، »مخاطبــان تکراری و 
روزمره هســتند. ســرای محله قرار بود پاتوق همه اهالی محله باشد؛ اما 
در حال حاضر محل جذب مخاطبان خاصی شــده است؛ زنان خانه دار؛ 

مخاطبانی تکراری که هیچ خروجی خاصی ندارند«.
تعداد مراجعه کنندگان سرای محله در روز:

برای گردآوری این آمار در یک روز کاری اواســط هفته از آغاز ساعات 
کاری ســرای محله، به آن مراجعه شــده و تعداد افــرادی که تا پایان کار 
ســرای محله به سرا مراجعه داشتند، به تفکیک هدف از مراجعه به سرا، 

برداشت شده است.
فراوانی هدف از مراجعه 

بهره مندی از خدمات خانه کودک
11)هر مادر و فرزند یک بار شمارش شده است(

4کارآفرینی خیاطی 

1پرس و جوی کلاس ها  

16مجموع

5-5-2-8-محل تأمین منابع مالی سرای محله 
یکی از چالش های اساســی ســرای محلــه، فقدان یــک منبع مالی 
مشــخص و باثبات است. علاوه بر اینکه برای پرداخت حقوق به کارکنان 
منبعی وجود ندارد و حقوقی پرداخت نمی شود، سرای محله در پرداخت 
قبوض خدماتی ســرا نیز دچار مشکل اســت. از نظر کمبود منابع مالی 
برای برگــزاری دوره ها و آموزش ها، مدیر محله اظهار کرد: فضایی برای 

فعالیت نداریم که به کمبود بودجه برخورد کنیم.

5-5-2-9-مهم ترین چالش ها و مسائل سرای محله دهکده 
المپیک  

این بخــش از گزارش به صورت نقل قول مدیر محله و کارمندان ســرا 
نگارش شده است.

کمبود فضای ســرا: سرای محله ســاختمان ســابق مخابرات بوده و 
برای این فعالیت تعریف نشــده اســت. یک اتاق به شورایاری و مدیریت، 
یــک اتاق برای امــور اداری و ثبت نــام، یک اتاق بــرای مهدکودک، یک 
اتاق برای کارآفرینی خیاطی اختصاص داده شــده و تنها یک اتاق برای 
فعالیت های آموزشــی و فرهنگی باقی مانده اســت که فعالیت چندانی 
نمی توان در آن تعریف کرد؛ به همین علت ســرای محله عملکرد خاصی 

ندارد؛ چون فضایی برای انجام آن نداریم.
نداشــتن تجهیزات کافی و به روز: ســرای محله امکانات کافی ندارد. 
به عنوان مثال، سیستم های کامپیوتری سرا اغلب قدیمی و فاقد کارایی 

لازم هستند. 
کمبود منابع مالی: سرای محله توان پرداخت پاداش یا دستمزد رضایت بخشی 
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اعضای شورایاری به ســنین بالا گرایش دارد و ترکیب سنی نسبتا 
پیر و میانســال است. میانگین ســنی اعضای شورایاری حدود 47 

سال است.

آنها نیز ذکر شده اســت. همچنین یکی دیگر از عوامل بررسی شده سن 
اعضاســت. اسامی و مشخصات اعضای ثابت شــورایاری و هیئت امنا به 

شرح جدول زیر است: 
همان طور که در نمودار زیر نشان داده شده است، ترکیب سنی 

تحصیلاتشغلسننوع عضویت نام و نام خانوادگیردیف

کارشناسی روان شناسیبی کار40دبیر شورایاریآقای صابری 1

فوق دیپلمخانه دار51جانشین دبیر شورایاریخانم دهقان 2

کارشناسی حسابداری حسابدار32منشی شورایاریمرضیه افشارفر 3

ارشد مدیریت ورزشکارمند سازمان ورزش40عضو اصلیخواست محمدی 4

فوق دیپلم پاسدار40عضو اصلیحاج آقا صباغ 5

دیپلمبازنشسته تربیت بدنی72عضو اصلیداریوش برزو6

زیر دیپلمبازنشسته نیروانتظامی64عضو اصلیحجت الله کاظمی7

ارشد حقوق ائمه جماعت52هیئت امناحاج آقا علی یاری8

کارشناسی آموزشمدیر مدرسه45نماینده مدارسموسی کاظمی9

ارشد ارتباطات پاسدار43نماینده بسیجمحمدی اطهر10

کارشناسی قرآن خانه دار45نماینده سمن هالطیفه حسن زاده 11

نماینده هیئت های خانم عدالت 12
دیپلمخانه دار50مذهبی

دیپلمکارمند شهرداری 35نماینده شهرداریآقای اشرفی13

مشخصات اعضای شورایاری، تنظیم: نگارندگان.
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مهم محله از نظر شورایاران استفاده نمی شود.
تداخل عملکرد سرای محله و شورایاری

ســرای محلــه در عملکرد خود مفید نبــوده و در عملکرد شــورایاری 
نیز موازی کاری دارد. ســراها به هدفی که می خواســتند نرســیدند و از 
مســیر فرهنگی-اجتماعی خارج شده و وارد بحث های مالی شده اند. با 
ســرای محله مخالفم، نباید باشــد. با ورود سراهای محله، شورایاری نیز 
از رســیدگی به امور محله وارد امور مالی و اداری ســرای محله شده و از 

وظایف اصلی خود بازمانده است.
- تخصص نداشتن اعضای شورایاری

- اگر تخصص و تحصیلات به عنوان یک فیلتر در زمان انتخابات شورایاری 
عمل کند، از اقدامات غیرکارشناسی جلوگیری می شود. بسیاری از شورایاران 

تخصص لازم را برای تصمیم گیری در امور محله ندارند.
- شناخت نداشتن مردم نسبت به شورایاری 

- تبلیغات و معرفی مطلوبی از ابتدا برای شورایاری ها صورت نگرفته است و 
مردم شناختی از شورایاری، اهداف و اعضای آن ندارند.

- مشکلات محله از دید شورایاران 
- برخی از مشکلاتی که شورایاران بیان کردند، به شرح زیر است:

- آسفالت محله و کیفیت معابر
- کمبود سرانه فضای سبز

- کمبود مدرسه و مهد کودک
- فــاز نیمه کاره جوانمــردان که محل تجمــع کارتن خواب هــا و معتادان، 

حیوانات وحشی و اراذل و اوباش شده است؛
- ورودی دانشگاه علامه و رفت و آمد و شلوغی موجب آزار و اذیت اهالی محله 
است و همچنین دانشجویان دانشگاه در بافت محله مشکلات اخلاقی به وجود 

آورده اند
- اعتیاد و طلاق در محله آسیب اجتماعی به نسبت بالایی محسوب می شود

- محله مشکل آب دارد 

5-5-3- تحلیل محتوای مصاحبه با مردم محلی 
در این قسمت برای شناخت بیشتر محله و به دست آوردن یک ارزیابی کلی 
از وضعیت موجود سرای محلات و شورایاری ها، مصاحبه با مردم محلی صورت 
گرفته است. مصاحبه تا جایی ادامه یافته است که پاسخ ها شروع به تکرار کند 
و به اشباع برسیم. این تعداد حدود با 30 مصاحبه به نتیجه مدنظر نزدیک شد.

کلیات مشخصات فردی مصاحبه شوندگان 
۱. جنسیت 

از مجموعه 30 نفر مصاحبه شــونده، 15 نفر زن و 15 نفر مرد بوده اند. رعایت 
تناسب بین تعداد و جنسیت مصاحبه شوندگان در این بخش مرکز توجه بوده است. 

پاسخ گویان به صورت تصادفی از بین افراد محلی بالای 18 سال انتخاب شده اند.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار جنسیت، تنظیم: نگارندگان
2. سن 

نمودار رده سنی اعضای شورایاری محله دهکده المپیک، تنظیم: نگارندگان.
از لحــاظ مــدرک تحصیلی هفــت نفر از اعضــا در مــدارج تحصیلی 
کارشناســی وکارشناسی ارشــد و بقیه اعضــا فوق دیپلــم، دیپلم و کمتر 
هســتند. غالب اعضا تحصیــلات و تخصص لازم مرتبط بــا امور محله را 

ندارند. نمودار زیر سطح تحصیلات اعضا را نشان می دهد. 

نمــودار ســطح تحصیــلات اعضای شــورایاری محلــه دهکــده المپیــک، تنظیم: 
نگارندگان

انتخابات شورایاری 
- در ایــن بخش از ســؤالات، از شــورایاران دربــاره نحوه انجــام انتخابات 

شورایاری و اطلاع رسانی به مردم پرسیده شد.
- برای انتخابات شــورایاری تنها از طریق مســجد اطلاع رســانی شده و به 
صورت عمومی در محله تبلیغاتی صورت نمی گیرد. به همین دلیل شورایاران 
با تعداد رأی اندکی انتخاب می شــوند. از آسیب های برگزارشدن انتخابات به 
این شــیوه، این است که نه تنها همه کسانی که صلاحیت و علاقه مندی برای 
کاندیداشدن در انتخابات را دارند، مطلع نشده و حضور نمی یابند؛ بلکه مردمی 

که باید در انتخابات شرکت کنند نیز غایب خواهند بود. 

5-5-2-11-مهم ترین چالش ها و مسائل شورایاری محله دهکده 
المپیک 

حمایت نکردن شهرداری 
در یک سال اخیر عملکرد شــهرداری ضعیف بوده است و به شورایاری بها 
نمی دهد. قبلا ماهی یک بار با شهردار جلسه داشتیم، ولی الان هیچ ارتباطی 
با شــهرداری نداریم. در دوره قبل، ماهی یک یا دو بار با شهردار منطقه جلسه 
داشــتیم و نحوه انجام و پیگیری مســائل انتقال داده شــده پیگیری می شــد. 
از مشــکلاتی که انتقال می دادیــم، تعدادی که مقدور بود انجام می شــد؛ اما 
در حال حاضر ملاقات با شــهردار کاملا برداشته شــده است و دیگر به نظرات 

شورایاران در تصمیم گیری ها بها نمی دهند.
بی توجهی به شورایاران در تصمیم گیری ها

وظیفه اعضای شــورایاری احصا و دسته بندی مشکلات محله و انتقال آنها 
به سازمان های ذی نفع شده است. این مشکلات اغلب مسائل روزمره و عادی 
است که وظیفه شهرداری ناحیه اســت. در تصمیم گیری های مهم برای امور 
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طول دوره ســکونت در محله ملاک خوبی برای ســنجش حس تعلق به 
محله اســت. هرچقــدر محله ســاکنان قدیمی و اولیه خــود را حفظ کرده 
باشــد، از اصالت و هویت بیشتری برخوردار است. همان طور که در جدول 
و نمودار زیر مشــاهده می شود، 43 درصد ساکنان محله بالای 20 سال در 
محله ســاکن بوده و 26 درصد ساکنان بین 11 تا 20 سال در محله دهکده 
المپیک سکونت داشته اند. این ارقام نشان می دهد سابقه سکونتی ساکنان 

در محله بالاست و می توان انتظار حس تعلق بالایی از محله داشت.

درصدفراوانیمدت سکونت

0516/6-5 سال

6413/3-10 سال

11826/6-20 سال 

211343/3 و بیشتر

30100مجموع 

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، مدت سکونت در محله، تنظیم: نگارندگان.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار مدت سکونت در محله
تنظیم: نگارندگان.

رضایت از سکونت در محله دهکده المپیک 
در بین پاســخ گویان، 73 درصد از ســکونت در محله دهکده المپیک 
رضایت داشــته اند. ایــن میزان رضایت از محله ناشــی از حس تعلق بالا 
به محله و هویت محله اســت. با وجود اینکه بســیاری از خدمات عمومی 
مانند فضای ســبز عمومی و آموزش در محله پایین اســت؛ اما ســاکنان 

محله از سکونت در محله حس مطلوبی دارند.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار رضایت از سکونت در محله
تنظیم: نگارندگان

اطلاع از محل قرارگیری سرای محله 

محدوده ســنی با توجه بــه فراوانــی گروه های ســنی در چهار گروه 
دسته بندی شده است. به تمام گروه های سنی توجه شده است.

درصدفراوانی سن 

26/6زیر 20 سال

21620 سال تا 30

311446/6 سال تا 40

40826/6 سال به بالا 

30100مجموع 
جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، سن، تنظیم: نگارندگان

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار محدوده سنی، تنظیم: نگارندگان
3. میزان تحصیلات

جــدول زیر تحصیــلات مصاحبه شــوندگان را به تفکیــک پنج مقطع 
تحصیلی بررســی کرده اســت. این ارقام نشــان می دهــد 43 درصد از 
مصاحبه شوندگان با مدرک دیپلم، بیشترین فراوانی را به خود اختصاص 

داده اند و پس از آن مدرک کارشناسی بیشتری فراوانی را دارد.

درصدتعدادمیزان تحصیلات

1343/3دیپلم

00فوق دیپلم

1136/6کارشناسی

516/6کارشناسی ارشد

13/3دکترا

30100مجموع
جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان تحصیلات، تنظیم: نگارندگان

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار سطح تحصیلات، تنظیم: نگارندگان
طول دوره سکونت در محله 
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کرده انــد، اغلب بــه دلیل مهدکــودک بوده اســت. رضایــت از کیفیت 
خدمات مهدکودک نیز پایین بود؛ اما به دلیل نبود هیچ گونه مهدکودکی 
در محله، به ناچار از مهدکودک ســرا استفاده کرده اند. یک نفر از بانوان 

نیز در کلاس کارآفرینی خیاطی فعالیت داشته است.
عضویت در کانال سرای محله 

یکی از شیوه های تبلیغات و اطلاع رسانی سرای محله، کانال تلگرامی 
سراست. تقریبا کســانی که از خدمات ســرای محله استفاده می کنند، 
برای اطلاع از اخبار ســرای محله در این کانال عضو هســتند. در نتیجه 
می تواند یک ملاک نســبتا مناســب برای برآورد تعداد مخاطبان سرای 
محله باشــد. 90 درصد از مردم در کانال ســرای محله عضو نیســتند. با 
توجه به اینکه تنها شــیوه تبلیغات سرای محله در ابعاد فراگیر است، این 

آمار نشان می دهد اکثر مردم محله از ماهیت سرا بی خبرند.

درصدفراوانیعضویت در کانال سرای محله

2790بله

310خیر

30100مجموع

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان عضویت در کانال سرای محله، تنظیم: 
نگارندگان.

نمــودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار عضویــت در کانال ســرای محله، 
تنظیم: نگارندگان

شناخت مدیر محله 
متأسفانه آمار بسیار کمی است و 96 درصد از پاسخ گویان مدیر محله 
را نمی شــناختند. حتی کسانی که از سرای محله اســتفاده می کردند، 
شــناختی نداشــتند. تنها فردی که مدیر محله را می شــناخت، به دلیل 

استفاده از مرکز کارآفرینی سرا و تعامل دائمی با سرای محله بود.

درصد فراوانی شناخت مدیر محله

2996.6خیر

13.3بله 

30100مجموع

مشخصات مصاحبه شوندگان، شناخت مدیر محله، تنظیم: نگارندگان.

محــل قرارگیــری ســرای محلــه بــرای 60 درصــد از اهالــی محله 
شناخته شــده نیســت. این عامل می تواند تحت تأثیر جــای قرارگرفتن 
سرا در بین بلوک های مسکونی دهکده که بین حجم انبوهی از درختان 
پنهان شده است، باشد. تقریبا همه کسانی که از محل قرارگیری سرای 
محله آگاهی داشــتند، کسانی بودند که در نزدیکی سرای محله سکونت 

داشته و در نقاط دورتر به سرا تقریبا هیچ کس از محل سرا مطلع نبود.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار اطلاع از محل قرارگیری سرای محله، 
تنظیم: نگارندگان

میزان مراجعه به سرای محله 
در این بخش از سؤالات، از میزان مراجعه و استفاده مردم محله از سرا سؤال 
شد. 80 درصد از مردم تا به حال از خدمات سرا استفاده نکرده و هیچ مراجعه ای 
نیز به آن نداشتند. پاسخ گویان برای مراجعه نکردن به سرای محله دلایل مختلفی 

مطرح کردند، این دلایل را می توان در قالب عناوین زیر دسته بندی کرد:
- کیفیــت پایین خدمات ارائه شــده در ســرای محلــه و آموزش های 

سطحی یا ارائه نشدن آموزش های مورد نیاز و دلخواه
- مشغله کاری و کمبود وقت برای مراجعه به سرای محله

- محدودبودن ســاعات فعالیت ســرای محله به وقــت اداری موجب 
دوری اقشار کارمند و شاغل از سرای محله 

- از خدمات فرهنگ سرا استفاده می کنم 
- علاقه و نیازی به سرا ندارم.

درصدفراوانیمیزان مراجعه به سرای محله 

413/3یک بار در هفته و بیشتر

26/6مراجعه در گذشته 

00در مراسم ها و مناسبت ها 

2480هرگز مراجعه نکرده

30100مجموع 
جــدول مشــخصات مصاحبه شــوندگان، میزان مراجعه به ســرای محلــه، تنظیم: 

نگارندگان.

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمــودار میــزان مراجعه به ســرای محله، 
تنظیم: نگارندگان

کســانی که از خدمات ســرای در حال حاضر یا در گذشــته اســتفاده 
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شناخته شده بود، به شرح زیر است: 

فراوانی نام شورایار 

3آقای صابری

3خانم دهقان 

2آقای برزو 

1آقای صباغ 

1آقای کاظمی 
مشخصات مصاحبه شوندگان، میزان مراجعه به شورایاران، تنظیم: نگارندگان

۱3. مراجعه به شورایاران 
در این قســمت از مردم پرسیده شد »اگر مشــکلی در محله مشاهده 
کننــد، به شــورایاران مراجعــه می کننــد؟«. 96 درصد از مــردم به این 
سؤال پاســخ منفی دادند. بسیاری از پاسخ گویان علت مراجعه نکردن به 
شورایاران را بی تأثیربودن اقدامات آنان دانستند و عملکرد آنها را به دلیل 
فعالیت و حضور کم در محله، ضعیف عنوان کردند. در بین پاســخ گویان 

تنها یک نفر در انتخابات شورایاری شرکت داشته است.

درصد تعدادمراجعه به شورایاران

296/96خیر

13/3بله

30100مجموع

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار میزان مراجعه به شورایاران، تنظیم: نگارندگان.
۱4. میزان شناخت از سازمان های مردم نهاد در سطح محلی 

در این محله هیچ ســازمان مردم نهادی در حال حاضر فعال نیست و به 
همین علت پاسخ گویان شناختی ندارند.

15. خدمات استفاده شده در سرای محله 
از کســانی که از سرای محله استفاده می کردند یا در گذشته مخاطب 
آن بودند، خواســته شــد خدماتی را که بیشــتر از آن بهــره برده اند، نام 

ببرند. خدمات و کلاس های زیر نام برده شد:
خانه کودک، کلاس قرآن، روان شناسی و کارگاه کارآفرینی خیاطی 

علت اســتفاده نکردن از خدمات ســرای محله کمبــود وقت و دغدغه 
شخصی عنوان شــد. همچنین سرای محله دوره ای را که پاسخ گویان به 

آن علاقه داشته باشند، برگزار نکرده است.
۱۶. مسئولیت پذیری و مشارکت شهروندی 

در اینجا از اهالی محله سؤال شد »آیا فقط شهرداری را در قبال مسائل 
و امور محله مســئول می دانند؟«؛ اغلب مردم شهرداری را مسئول محله 

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار شناخت مدیر محله، تنظیم: نگارندگان.
رضایت از عملکرد سرای محله 

پرسش این ســؤال اگرچه مطرح شــد؛ اما با توجه به شناخت نداشتن لز 
ســرای محله و خدمات آن از ســوی درصد بالایی از پاســخ گویان، )فقط 13 
درصد از پاسخ گویان در حال حاضر از خدمات سرای محله استفاده می کنند(، 
بی معنا به نظر می رسد. در پاسخ به این پرسش، اکثر پاسخ گویان مطرح کردند 
اصلا هیچ شناختی از سرای محله ندارند که در این باره پاسخ گو باشند. حتی 
همان درصدی که از سرای محله شناخت داشتند، اغلب از خانه کودک سرا 
اســتفاده کرده و از کیفیت خدمات آموزشی سرا اطلاعی ندارند. با توجه به 
فعالیت کم سرای محله نیز طبیعی است که کسی از آن استفاده نکرده باشد.

آگاهی از اهداف تشکیل سرای محله 
اگرچه اکثر پاسخ گویان در مواجهه با این سؤال اظهار بی اطلاعی کردند؛ 

اما از برخی پاسخ ها کلیدواژه های زیر برای دهکده المپیک استخراج شد:
- رسیدگی به امور و مشکلات محله 

- ارائه خدمات آموزشی 
- برقراری ارتباط بین مردم و شهرداری 
- ارائه گزارش امور محلات به شهرداری
- برگزاری تورهای زیارتی و گردشگری.

آگاهی از وظایف مدیر محله 
پاسخ این پرسش، با توجه به شناخت نداشتن از سرای محله و آشنانبودن با 
ساختار مدیریت محله و مدیر محله، در اکثر موارد »نمی دانم« بود. پاسخ های 

زیر نیز دریافت شد:
- رسیدگی به امور و مشکلات محله 

- برنامه ریزی برای ارائه خدمات آموزشی و مدیریت کلاس ها 
- انتقال مشکلات محله به مراجع ذی ربط.

میزان شناخت از اعضای شورایاری
متأسفانه اکثریت محله هیچ شناختی از شورایاران نداشتند و برخی اصلا 
نمی دانستند شورایار وجود دارد و به چه معناست. برخی از دلایلی که اهالی 

محله برای نشناختن شورایاران ذکر کردند، به شرح زیر است:
- بی اطلاعی از انتخابات شورایاری

- مشغله کاری و بی علاقگی به امور مربوط به سطح محله
بی قدرتــی و بی تأثیری شــورایاری در ســطح محله موجب دلســردی از 

پیگیری آن.

نمودار مشخصات مصاحبه شوندگان، نمودار شناخت شورایاران، تنظیم: نگارندگان
تعدادی از اعضای شــورایاری که از سوی تنها یک نفر از اهالی محله 
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مطرح کردند، می توان به موارد زیر اشاره کرد:
- خدمات رســانی ضعیف به ویژه در نظافت محله و رسیدگی نکردن به 
وجود حیوانات ولگرد مانند سگ و گربه هایی که از حاشیه شهر در اماکن 

متروک محله و فاز نیمه کاره شهرک جوانمردان تجمع می کنند.
- رســیدگی نکردن بــه مشــکلات اجتماعــی و امنیتی محلــه به ویژه 

مشکلات اخلاقی دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی
- بی توجهی به خدمات ســطح محلی مانند اماکــن تفریحی عمومی 

و آموزشی. 
۱7. میزان اعتماد به نهادهای محلی )شورایاری و سرای محله(

- مردم اگرچه برخی از شورایاران را می شناسند؛ اما به عنوان نماینده 
محله خود به آنها اعتماد ندارند. مهم ترین دلایل بی اعتمادی به نهادهای 

محلی، عبارت اند از:
- فقدان اثرگذاری لازم شــورایاران در محله و تشریفاتی بودن جایگاه 

آنان 
- شرکت نکردن در انتخابات و شناخت کم از شورایار محله.

 

نمــودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایــت از عملکرد شــهرداری، تنظیم: 
نگارندگان.

مشکلات محله از دید مردم محلی 
اهالی محله دهکده المپیک در مواجهه با این ســؤال، مشــکلات زیر 

را نام بردند:
- کمبود پارکینگ به دلیل حضور دانشــگاه علامه طباطبایی و ایجاد 

مشکل در رفت و آمد مردم محله 
- آبیاری محله 

- رسیدگی نکردن شهرداری به نظافت محله 
- کمبود خدمات محلی مانند داروخانه و درمانگاه 

- مزاحمت های دانشــجویان دانشــگاه علامــه طباطبایی و تجمع در 
محله و ایجاد مشکلات اخلاقی

- بســته بودن محله به دلیل اعمال محدودیت های دسترسی محلی و 
ورود ممنوع های زیاد

- کمبود خدمات آموزشی و فرهنگی موجب مراجعه به محلات مجاور 
و طی کردن مسافت طولانی به ویژه برای کودکان

- وجود افراد معتاد و مزاحم در کنج های محله )فضاهای بی دفاع بین 
فضاهای سبز بافت مسکونی و لابه لای درختان(

- فرسودگی معابر و آب گرفتگی معبر
- کمبود دسترسی محله به خیابان های اصلی

- وجود حیوانات ولگرد و ایجاد آلودگی شدید و مزاحمت در رفت و آمد 
در محله )سگ و گربه(

- کمبود سرویس بهداشتی در محله حتی در پارک ها.
جمع بندی و تحلیل محله دهکده المپیک 

محلــه دهکده المپیک یکی از محلات منطقه 22 تهران و در حاشــیه 
شــمال غرب تهران واقع شده است. این محله با برنامه ریزی و به صورت 

می دانســتند. عده ای نیز شهروندان را مسئول محله ای که در آن زندگی 
می کنند، دانســتند. از دیگر کســانی که درباره محله مســئول شناخته 
شدند، شورایاری و هیئت امنای محله بود. به سرای محله اشاره ای نشد.

نمودار مســئولیت پذیری شــهروندی مصاحبه شــوندگان، نمودار میــزان تمایل به 
مشارکت، تنظیم: نگارندگان

در ادامه این سؤال از مردم پرسیده شد اگر در اداره محله خود از شما 
مشارکت بخواهند، حاضر به مشارکت هستید؟

نمودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، نمودار میزان تمایل به مشــارکت، تنظیم: 
نگارندگان.

اغلــب اهالی محله، حــس تعلق بالایی به محله دارنــد و حیات محله 
برای اغلب اهالی بســیار ارزشمند است. در نتیجه از این سؤال استقبال 
کــرده و بســیاری به این دلیــل که مدت زیــادی در این محله ســکونت 
داشــتند، اظهار کردند که برای بهبود وضعیت محلــه خود هر کاری که 
بتواننــد انجام خواهند داد. مابقی پاســخ گویان که پاســخ منفی به این 

سؤال دادند، دلیل آن را مشکلات و دغدغه شخصی ابراز کردند.
رضایت از عملکرد شهرداری در سطح محله 

در این بخش مردم درباره عملکرد شهرداری محل سؤال قرار گرفتند. 
این ســؤال می تواند نشــانگر نگرش مردم به شــهرداری باشد. ارقام زیر 
نشــان می دهد اغلب پاسخ گویان به این سؤال پاسخ حد متوسط دادند و 

نسبت به شهرداری در جبهه بی تفاوتی قرار گرفتند. 

نمــودار مشــخصات مصاحبه شــوندگان، رضایــت از عملکرد شــهرداری، تنظیم: 
نگارندگان.

از مهم ترین دلایلی که پاســخ دهندگان برای عدم رضایت کامل خود 
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بزرگ ترین مانع تحقق پژوهش شد:

 

 

روال اداری کســب مجــوز ورود به ســرای محله در شــهرداری منطقــه 22، منبع 
عکس: نگارندگان، اردیبهشت ۱3۹7

از طــرف دیگــر، ســرای محله نیز بــه دلیــل نارضایتی بیــش از حد 
از عملکرد شــهرداری ناحیــه و منطقــه، کمترین میزان همــکاری را با 
پژوهشــگر انجــام داد و تعیین زمانی برای مصاحبه بــا مدیر محله، زمان 
بســیاری برده و در آخر با وســاطت و تماس تلفنی از شــهرداری مرکزی 

این امر محقق شد.
عملکرد این ســرای محلــه در برخی موارد مثبت بوده؛ ســرای محله 
با ایجــاد کارآفرینی برای بانوان سرپرســت خانوار و تعامــل با نهادهای 
خدمات رسانی محلی و اخذ تســهیلات برای نیازمندان، در سطح محله 
موفق به تســهیل برخی امور شــده و دســت کم برای آن بخش از اهالی 
محله که از خدمات آن بهره مند شــده اند، شایان احترام و اعتماد است؛ 
اما به طورکلی و فراگیر برای همه محله عملکرد توسعه ای نداشته و موفق 

به جذب همه اقشار محله نشده است. 
برای بهبود عملکرد سرای محله، تأمین امکانات و فضایی کافی برای 
سرای محله و ایجاد همکاری و همدلی بیشتر از سوی شهرداری ناحیه و 

منطقه ضروری به نظر می رسد.

5-6-  تحلیل و جمع بندی
در این فصل، درباره محلات به صورت جداگانه در دو بخش شــناخت 
محله و تدوین نتایج حاصل از مطالعات میدانی، به تفصیل بررســی شد 
و محلات با دســته بندی موضوعی در جداول و امتیازدهی به معیارهای 
بررسی شــده در تک تک آنها، به لحاظ بهره مندی از این معیارها ارزیابی 
و مقایسه می شــوند. پس از آن به جمع بندی و تحلیل مسائل، مشکلات 
و موانع مشــترکی که پیــش روی مدیریت محلات قــرار گرفته و در واقع 
آسیب شناســی محلات، پرداخته خواهند شــد و ســپس در انتهای این 
فصل نیز راهکارها و پیشــنهادات مرتبط با بهبود عملکرد مدیریت محله 

ارائه می شود.
5-6-1- ارزیابی شاخص های سنجش موقعیت و عملکرد مدیریت 

هدفمند برای اســکان ورزشکاران بازی های آســیایی شکل گرفته است 
به همین علــت، قدمت تاریخــی چندانی ندارد و عمر محله برابر ســال 

برگزاری مسابقات آسیایی در ایران است. 
به دلیل هدف شــکل گیری محله، بافت محله و شــبکه بندی معابر در 
آن، کاملا منظم و برنامه ریزی شــده اســت. تراکم در محله پایین اســت 
و اغلب ســاختمان ها دو یا ســه طبقه هســتند. بین منازل فضای ســبز 
خصوصــی و درختان بســیاری قرار دارد. حتی مرز بســیاری از منازل با 
پرچین های ســبز جدا شــده اســت )الگویی که در کشــورهای اروپایی 
اســتفاده می شــود و در ایران به دلیل افزایش امنیت ساختمان و حفظ 

محرمیت فضا استفاده نمی شود(. 
از آنجایــی که این محله برای ســکونت مردم عادی پیش بینی نشــده 
و به عنــوان شــهرکی ورزشــی در نظر گرفته شــده و بعدها بــه کارمندان 
تربیت بدنــی و وزارت ورزش واگذار شــده اســت، از بســیاری از خدمات 
رفاهی و تســهیلاتی بهره مند نیست. برای توسعه این خدمات نیز به دلیل 
بلوک بندی های منظم با محدودیت فضا روبه رو اســت کــه این امر امکان 
یافتــن فضای خالی و تعریف کاربری جدید در محله را با محدودیت مواجه 
می کند؛ به طوری که ســرای محلــه نیز در حال حاضر فضایــی برای انجام 
فعالیت های خود نداشته و در ساختمان سابق مخابرات مستقر شده است.
ســرای محله به دلیل قرارگیری در فضای نامناسب در بین بلوک های 
ســاختمانی و انبوه درختــان، دید بصری مناســبی نــدارد و برای همه 
ســاکنان محله دسترسی یکسانی نداشته و تنها همسایگان سرای محله 

از وجود آن باخبر هستند.
ســرای محله دهکده بــه دلیل نبود همکاری شــهرداری با این ســرا 
و همچنیــن نبود فضــای کافی، عملکرد چشــمگیری نــدارد. می توان 
گفت همکاری نامناســب شهرداری از ســویی و ارسال دستورالعمل ها و 
دســتورات پی در پی موجب دلســردی و بی انگیزگی مدیریت محله شده 
است و سرای محله به اداره مهدکودک و خیاطی اکتفا کرده است. یکی 
از مهم تریــن گلایه هــای مدیریت محله از شــهرداری، ارائه ندادن فضای 
مناســب و قطع کمک های مالی به سرای محله اســت. از دیگر اتفاقات 
عجیــب بین ســرای محله و شــهرداری، تبلیغــات و بنرها ســرای محله 
است که شــهرداری ناحیه نه تنها کمکی به شناخت و ترویج سرای محله 
نمی کند، بلکه در موارد متعدد اقدام به ازبین بردن بنرهای ســرای محله 

در سطح معابر می  کند. 
ترکیب کارکنان ســرای محله به لحاظ تحصیلات در سطح نازلی قرار 
داشته و اغلب تحصیلات دانشگاهی نداشته یا تحصیلات مرتبط ندارند. 
همچنین اعضای شــورایاری نیز تخصص لازم را بــرای اداره امور محله 

نداشته و چند نفر از آنان دارای سن بالا و سواد بسیار پایین هستند.
اهالــی محلــه دهکــده المپیک اغلــب شــناختی از ســرای محله و 
شــورایاران نداشــته و به این دو نهاد محلی مراجعه ای نمی کنند. جدای 
از عملکرد مدیریــت محله، دغدغه های روزمره مــردم محله از مهم ترین 

دلایل بی توجهی به این نهادهای محلی است.
از مــوارد جالب و نادری که در محله دهکــده المپیک و منطقه 22 از 
سوی پژوهشگر مشاهده شد، همسویی سرای محله و شهرداری منطقه 
در همکاری نکردن با پژوهشگر بود. بوروکراسی اداری شهرداری منطقه 
مهم تریــن چالش پژوهــش در این محله به شــمار مــی رود؛ به طوری که 
از پیگیــری تحقق مصاحبه با مســئولان شــهرداری صرف نظر شــد. در 
تصویر زیر بخشــی از بوروکراســی اداری شــهرداری منطقه برای انجام 
پروژه درون ســازمانی- که از ســوی شــهرداری مرکزی انجام می شود- 
جالب توجه اســت. شــهرداری منطقــه نه تنها به تســهیل روند پژوهش 
کمکی نکرده، بلکه با بوروکراســی کُند، طولانی و زمان بر خود تبدیل به 
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جماران بســیار بالا و سایر ســرای محلات هزینه های جاری و روزمره خود مانند 
پرداخت قبوض خدماتی را دارنــد؛ اما به لحاظ بهره مندی از فضاهای درآمدزا، 
سرای جماران تنوع خوبی در بهره مندی از این فضاها دارد. سرای محله استخر 
و صاحب الزمان در خارج از فضای سرای محله از این امکانات بهره مندند و سرای 
شــیخ هادی و دهکده المپیک فقط از فضای خانه کودک برخوردار هســتند که 
درآمدزا به شــمار می رود. پس از تحلیل و بررســی کامل شــاخص های کالبدی 
شناخت سرای محلات، سرای محلات به لحاظ بهره مندی از مزایای کالبدی در 
ســطوح زیر قرار می گیرند. به این ترتیب، سرای محله جماران به لحاظ کالبدی 
بهترین وضعیت و ســرای محله دهکده المپیک از نظر امکانات کالبدی بدترین 

وضعیت را داراست.

سطح بندی کالبدی سرای محلات

جماران

استخر

صاحب الزمان

شیخ هادی

دهکده المپیک

با توجه به بررســی های انجام شــده دربــاره هریک از محــلات که به 
تفصیل در فصل گذشــته بررســی و تحلیل شــدند، می تــوان معیارهای 
ارزیابــی مدیریت همه محلات را به صورت زیــر جمع بندی و امتیازدهی 
کرد. این امتیازات بر اســاس برداشــت پژوهشــگر از شــناخت میدانی 

به دست آمده از مشاهدات و مصاحبه ها صورت گرفته است.
پس از تحلیل و بررسی کامل شاخص های عملکردی ارزیابی مدیریت محلات، 
ســرای محلات و شورایاری از نظر عملکرد در ســطوح زیر قرار می گیرند. به این 
ترتیب، مدیریت محله صاحب الزمان به لحاظ عملکردی بهترین وضعیت و مدیریت 
محله شیخ هادی بدترین وضعیت و عملکرد را داراست و این به این معناست که 
محله صاحب الزمان در مقایســه با چهار ســرای محله دیگر، کارکرد توســعه ای 
بیشتری در محله داشته است. لازم به ذکر است سرای محله دهکده المپیک در 
بسیاری از موارد با توجه به امکانات موجود خود، از سراهایی که امکانات بیشتری 
داشتند، به شکل بهتری از امکانات خود استفاده کرده و با توجه به امکانات  اندک، 

حداکثر عملکرد را داشته است. 

سطح بندی عملکردی مدیریت محلات 

صاحب الزمان 

استخر

جماران 

دهکده المپیک 

شیخ هادی

از نظر ارزیابی کارمندان ســرا، بزرگ ترین مشکل سرای محلات بهره نبردن 
از افراد متخصص در امور محله و شــهر اســت. از آنجایی که مســئولان خانه ها و 
کارمندان ســراها از ســاکنان محلی ای هســتند که به صورت داوطلبانه و بدون 

محلات 
در فصل گذشــته همه محلات بر اســاس شــاخص ها و ویژگی هایی کالبدی 
بررســی و تشــریح شــدند. در این بخش از طریق امتیازدهی به هرکدام از آنها، 
وضعیت سرای محله از نظر برخورداری از شاخص مدنظر، قضاوت خواهد شد. 
شاخص هایی که در اینجا برای ارزیابی کالبدی سرای محله در نظر گرفته شده اند، 
به شرح و تفصیل زیر است. این معیارها در جدول صفحه بعد امتیازدهی شده اند:

- نفوذپذیری و دسترســی: این شاخص به محل قرارگیری سرای محله از نظر 
سهولت دسترسی به ویژه سهولت دسترسی افراد پیاده را از نقاط مختلف محله توجه 
می کند. همچنین میزان وضوح بصری بنا بر نفوذپذیری آن کمک می کند. از حیث 
برخورداری این شاخص سرای محله دهکده المپیک و شیخ هادی بدترین وضعیت 
را دارند. ســرای محله شــیخ هادی در یک کوچه بن بست واقع شده و از دسترسی 
آسان بهره مند نیست؛ به علاوه از نظر وضوح بصری در محلی قرار گرفته است که به 
راحتی نمی توان آن را تشخیص داد. سرای محله دهکده المپیک نیز در بین بافت 
مسکونی در ساختمان قدیمی مخابرات در بین انبوهی از درختان اطراف خود واقع 

شده و تا زمانی که فرد در مقابل آن قرار نگیرد، نمی تواند آن را تشخیص دهد. 
- قلمرو: از معیارهایی که برای ارزیابی این شاخص به آنها توجه می شود، بهره مندی 
سرای از فضایی چندمنظوره برای ایجاد بهانه ای که ساکنان محله را در کنار هم جمع و 
به نوعی ایجاد پاتوق کند، همچنین وجود فضاهای باز به صورتی که افراد را ناخواسته 
دور هم جمع کند، است. از این حیث، سرای محله جماران با وجود فضاهای بسیار، 

بهترین وضعیت و سرای محله دهکده المپیک بدترین وضعیت را دارد.
- سرزندگی و پاسخ گویی: این شاخص میزان فعال بودن فضا در روز، چشم انداز 
و گشــایش نوری در ساختمان و بهره مندی ازفضاهایی برای وقوع تنوع فعالیتی 
مانند  تئاتر، موسیقی، سرگرمی، تفریح و بازی را بررسی می کند. انطباق کابری 
ســاختمان با فرم و فعالیت آن از دیگر معیارهای درخور توجه است. از حیث این 
شاخص نیز محله جماران بهترین وضعیت و سرای محله دهکده المپیک بدترین 
وضعیت را دارند. البته از نظر میزان فعال بودن فضا در طول روز، این نتیجه بالعکس 
بوده و جماران در مقابل سایر محلات وضعیت بدتری داشته و دهکده المپیک از 
این حیث پویایی بیشــتری در روز در فضا داشته است. این معیار علاوه بر فضا بر 

عملکرد سرا نیز بازمی گردد که در روز به چه میزان پویایی و فعالیت دارد.
- رنگ تعلق و اصول زیبایی شناختی: این شاخص به وجود جاذبه های بصری 
در بنا اشــاره دارد. این شــاخص نقش زیادی در جلب توجه مردم محله به سرای 
محله دارد. بی شک ساختمانی که به لحاظ بصری جاذبه ندارد، کنجکاوی کمتری 
را نسب به خود برمی انگیزاند. از این نظر نیز سرای محله جماران بهترین امتیاز و 

سرای دهکده المپیک کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده است.
- محصوریت و امنیت: این شــاخص ارتباط مســتقیمی با امنیت بنا، پرهیز 
از قرارگیری ســرای محله در نقــاط فاقد دید و نبود فضاهــای بی دفاع در محل 
قرارگیری ســرای محله و در فضای داخلی سرا )فضایی که موجب شکل گیری 
خلوت شود( دارد. از این حیث سرای محله دهکده المپیک، استخر و شیخ هادی 
وضعیت مطلوبی ندارند. طبق نتایج برآمده از مصاحبه ها نیز این ســراها در بُعد 

امنیتی با چالش مواجه بوده اند.
- خوانایی: در این شاخص نحوه تعریف فضاهای داخلی سرا اهمیت زیادی 
دارد. رعایت سلسله مراتب فضاها، نحوه اســتفاده از رنگ و تشخیص پذیربودن 
فضا از اهمیت ویژه ای برخوردارند. به جز محله جماران، از این حیث اغلب سراها 
وضعیت مطلوبی ندارند. البته در نمای هیچ کدام از سراها از رنگی که نقش سرای 
محله در بنا قابل تشخیص باشد، استفاده نشده است. تنها در سرای محله استخر 
و صاحب الزمان که از ابتدا به قصد سرای محله ساخته شده اند، این ترکیب رنگی 

وجود دارد که زیبایی بصری را برای جذب مخاطب ندارد. 
- اقتصاد: این شــاخص به هزینه های نگهداری از ســاختمان ســرای محله 
مرتبط است. همچنین بهره مندی از فضاهای متنوعی که سبب درآمدزایی برای 
سرای محله باشــد، از معیارهای مهم اســت. هزینه های نگهداری سرای محله 
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میزان استقلال نظر و آزادی در عملکرد مدیر محله، در موارد زیر اثرگذار است: 
- موفقیت در معرفی سرای محله بین اهالی محل

- تعامل با نهادهای محلی
- برقراری تعامل با افراد و کسبه محله 

- ارائه پاداش و دستمزد به کارکنان سرا 
- برخورد با کارمندان.

5-6-2- جمع بندی و آسیب شناسی مشکلات و موانع مدیریت 

حقوق و مزایا و قراردادی با ســرای محله همکاری دارند، در نتیجه اغلب کسانی 
که با سرای محله همکاری دارند، معمولا سطح تحصیلات پایینی داشته و فاقد 
شغل و مهارت هستند و برای اوقات فراغت خود به سرای محله می آیند. افراد با 
تحصیلات بالا و تخصص، بدون وجود حقوق و مزایا و به صورت داوطلبانه حاضر به 
همکاری با سرای محله نیستند. دراین باره نیاز به افراد متخصصی است که دارای 

مهارت و خلاقیت لازم برای فعالیت در سطح محله باشند. 
در بررسی عملکرد مدیر محله عوامل زیادی تأثیر دارد. 

دهکده استخرصاحب الزمانشیخ هادی جمارانتوضیحمعیار
المپیک

ارزیابی 
کارمندان 

سرا

32322تحصیلات دانشگاهی و مرتبط

23442میزان جوان گرایی در ترکیب سنی 

51322ثبات نیروها و سابقه کار در تیروها در سرا

54415محلی بودن نیروها

عملکرد 
مدیر محله 

31524میزان استقلال نظر و آزادی در عملکرد در مقابل شورایاری  

40331میزان استقلال نظر از شهرداری 

21411موفقیت در معرفی سرای محله بین اهالی محل

00420بهره مندی از منابع درآمدی غیر از شهریه کلاس ها

31421تعامل با نهادهای محلی

00400برقراری تعامل با افراد و کسبه محله 

21311ارائه پاداش و دستمزد به کارکنان سرا 

53524برخورد با کارمندان 

کیفیت 
برنامه ها

32331تنوع و جامعیت برنامه ها

32331درنظرگرفتن نیاز محله در برنامه ریزی کلاس ها و آموزش ها

22222مطابقت با ضوابط و وظایف سرای محله 

22333هزینه کلاس ها  

10223میزان کارآفرین بودن آموزش ها 

32222درنظرگرفتن همه گروه های سنی و جنسی

سطح 
ارتباطات 
و تعاملات 

سرای 
محله

24432شهرداری

44233شورایاری

21311اهالی محله 

22431مدارس

41431مساجد، حسینه ها و بسیج

21531خیریه ها 

00200بخش خصوصی

00330سازمان های مردم نهاد 

شورایاری 

12323سطح سواد و تحصیلات اعضا 

13442ترکیب سنی اعضا 

11111میزان اطلاع رسانی برای انتخابات شورایاری 

32221قدرت تأثیر گذاری در امور و تصمیمات محله 

43313میزان توافق نظر بین اعضای شورایاری

31112میزان حضور اعضای شورایاری در سرا و سطح محله 
تنظیم: نگارندگان
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ســطح محله و شهرداری شده است. این تعارض ها را می توان در سطوح 
مختلف بررســی کــرد. از ســویی معاونت فرهنگی شــهرداری، مدیریت 
محــلات را در رقابت با خود دیده و تــلاش در تضعیف یا حذف آنان دارد 
و از سوی دیگر، قدرت شــورایاری ها با راه اندازی مدیریت محله با تضاد 
منافع رو به روشــده اســت. در بســیاری از محلات، ســرای محله تعیین 
و تغییــر مدیر محله همواره در کشمکشــی بین اعمال نظر شــورایاری، 
هیئت امنا و شــهرداری ناحیه قرار می گیرد. ســرای محله همواره خود 
را در فضای پاســخ گویی و تابعیت متعارضی بین شورایاری، هیئت امنا و 
شــهرداری ناحیه گرفتار می بیند. مدیران اجتماعی و فرهنگی خواستار 
انجام برنامه های خود و شــورایاری نیــز برنامه های خود را طلب می کند 
و هر کــدام از اینها ابزارهایی برای اعمال فشــار و تضعیف مدیر محله در 
اختیــار دارند که اغلب به اهرم های مالــی برمی گردد. این موضوع خود 
را به شــیوه های مختلف در محله نشــان می دهد. بــرای مثال، در محله 
صاحب الزمان شــورایاری به طور کامل فعالیت در محلــه را قطع کرده و 
فقط به صورت اســمی شــورایار محله اســت و اداره امور اغلب بر عهده 
سرای محله است؛ اما در محله شیخ هادی و استخر کاملا کنترل و قدرت 
در دســت شــورایاری اســت و ثبات در مدیریت و کارکنان ســرا به علت 
تغییرات سلیقه ای شورا مختل شده است. با وجود اینکه بیشترین فشار 
در این تناقض ها بر دوش ســرای محله اســت؛ امــا در اغلب مصاحبه ها 
مدیران امور اجتماعی ناحیه و شــورایاران خواســتار حذف نهاد ســرای 

محله شده اند.
نبــود تعریف حقوقی از جایگاه کارکنان ســرای محلات: مدیر محله، 
کارکنــان ســرای محله و مســئولان خانه هــا، به لحاظ حقوقــی جایگاه 
تعریف شده و مشخصی ندارند. آنها حقوق اولیه شغلی مانند برخورداری 
از قــرارداد، حقوق ثابت و مشــخص، بیمه، مزایا، ســوابق شــغلی، حق 
برخــورداری از مرخصــی و... را ندارند. کارکنان ســرا بــه حدی امنیت 
شــغلی خود را پاییــن می بیننــد که به مرخصــی بلندمــدت نمی روند. 
مهم تریــن مانع این پژوهش نیــز همین واکنش مدیران بر اثر احســاس 
ناامنــی و ارائه نــدادن اطلاعــات صحیــح و کامل بــود. عملکرد ضعیف 
بسیاری از ســراها به فقدان امنیت شــغلی بازمی گردد. کارکنان سرای 
محله به دلیل دلسردی از شرایط موجود، انگیزه و خلاقیت لازم را برای 
حضور در محله و ادامــه فعالیت خود ندارند. به همین علت عده ای با به  
دست  آوردن موقعیت شــغلی، فعالیت در سرای محله را ترک می کنند؛ 
در نتیجه ســرا با بی ثباتی در کارکنان خود مواجه می شود. سرای محله 
باید از تیم ســتادی باانگیزه و متخصصی برخوردار باشد. به دلیل همین 
جایگاه متزلزل شــغلی، ســرای محله افراد متخصــص را جذب نکرده و 
اغلب افراد فعال در ســرا، افراد با تحصیلات پایین یا بی کارانی هســتند 
کــه از روی ناچاری وقت خود را در ســرا می گذرانند. فــرض داوطلبانه 
مشارکت داشتن نیروهای متخصص بدون انتظارات مالی، تصوری بسیار 

خوش بینانه و غیرواقعی است.
فقدان مشارکت پذیری ساختار مدیریت محله: ساختار سرای محلات 
بر اثر دیدی غلط که نســبت به آن وجود دارد و پیش تر توضیح داده شد، 
به شدت تمرکزگرا، برنامه محور و غیرمشارکتی است. بیشتر فعالیت های 
ســرای محله دســتوری، آمرانه و به شــدت گزارش محور و مبتنی بر ارائه 
عکس، مســتندات و ســند و آمار اســت. عموم برنامه هایی کــه مدیران 
محلات اجرا می کنند، ماهیت مشارکتی نداشته و مردم نقشی در تعیین 
اولویت و نیازســنجی برای اجرای برنامه ها ندارند. در اکثر محلات نقش 
بسترسازی مدیریت محلات در جلب مشارکت مردم به ارائه ابتدایی ترین 
ســطح خدمات اجتماعــی و فرهنگی در نازل ترین ســطح کیفیت، تنزل 
یافته اســت. مشــارکت مــردم عموما بر اســاس شــرکت در کلاس های 

محلات 
در فصول گذشــته مبانی نظری و مفاهیــم مرتبط با مدیریت محلی به 
تفصیل بررســی و ابعاد مختلفی که بایــد در ارزیابی مدیریت محله به آن 
توجه شــود، تشریح شد. ســپس پنج محله که از ســوی کارفرما، معرفی 
شــده بودند، به عنوان نمونه موردی در معرض شــناخت قرار گرفته و به 
لحاظ عملکرد ساختار مدیریت محله تحلیل شدند. در این قسمت، آنچه 
به صورت کلی یا کمّی در فصل گذشــته گفته شده، جمع بندی می شود 
و در قالب آسیب شناســی ساختار مدیریت محلات و دلایل عدم موفقیت 
و موانع مختل کننده عملکرد ســرا، ارزیابی خواهند شد. برای شفافیت 
بیشــتر مباحث، این نکات در قالب دسته بندی ارائه می شود و سپس در 

قسمت بعدی پیشنهادات و راهکارها ارائه خواهد شد.
جایــگاه مبهــم مفهومــی و قانونی مدیریــت محلــه: مدیریت محلی 
در حال حاضر فاقد هویت مشــخصی در اســناد بالادستی است و اساسا 
اختیــارات مدیریت شــهری و جایگاه آن در نظــام برنامه ریزی محلات و 
مناطق دیده نشــده اســت. از طرفی مدیریت محلی بــه لحاظ مفهومی 
بــرای مدیــران شــهرداری ها نیز به درســتی تعریف نشــده اســت. آن 
چیــزی که با عنوان مدیریت شــهری محله محور نزد مدیران شــهرداری 
متداول شــده است، بیشــتر به »مدیریت خدمات محله و تراکم زدایی از 
مســئولیت های شهرداری در ســطح محله« تبدیل شــده است. این در 
حالی اســت کــه مدیر محله از حیث وظایف کاری، شــبیه یک شــهردار 
اســت که مقیاس عملکردش در سطح یک محله اســت؛ اما جایگاه آنها 
در حال حاضر وظایف بی شــمار مدیر محله را پوشش نمی دهد. به همین 
علت نحوه برخورد با مدیران محلات و اعضای شــورایاری، نه در جایگاه 
مدیــران محلات بلکــه به عنوان بــازوی اجرائی دســتورالعمل های خود 
در محله اســت. در حال حاضر ســرای محلــه اجراکننده جشــنواره ها و 
برنامه های ابلاغی شهرداری و شورایاری مسئول گزارش و پیگیری امور 
جاری و خدماتی محله است؛ درحالی که بر اساس تعریف »اوست هویی 
زن« مشــارکت سهیم شدن مردم در تدوین سیاست ها و پیشنهادهاست. 
گرفتــن اطلاعــات از شــورایاران و مدیران محلات دربــاره محلات تمام 
ماجرا نیست؛ بلکه مشارکت کامل تنها در جایی تحقق می یابد که مردم 
و مســئولان سطح محلی بتوانند نقش فعالی در فرایند تصمیم گیری ها و 

اداره محله بر عهده گیرند. 
رابطه سلسله مراتبی و از بالا به پایین شهرداری در قبال سرای محله: 
مدیــران میانی شــهرداری و شــهرداری ناحیه به عنوان نهاد بالادســتی 
محــلات عمــل کــرده و اعمال قــدرت، نفــوذ و مداخله در امور ســرای 
محلات را حــق قانونی و طبیعی خود دانســته، بــرای مدیریت محلات 
تعیین تکلیــف می کننــد. این موضوع بــه حدی بین مدیران شــهرداری 
عادی دیده می شــود که در یکی از شــهرداری های مناطق برای ســرای 
محلات چارت وظایف تهیه کــرده و انتظارات خود را از مدیریت محلات 
فهرســت می کنند. این نحوه برخورد ریشــه در باورها و درک نادرســت 
مدیران از نقش مدیریت محلات دارد. از آنجا که دستورالعمل مشخصی 
وجود ندارد، در مناطق مختلف بر اساس سلایق شخصی و درک مدیران 
با سرای محلات و شــورایاری برخورد می شود. مخدوش شدن استقلال 
ســرای محلات بر اثر این نوع برخورد در ســرای محلات، به حدی است 
که بدون اجازه شــهرداری ناحیه و منطقه، اجازه ورود به ســرای محله از 
ســوی پژوهشگر داده نشده و پس از اجازه شهرداری نیز از ارائه بسیاری 
از اطلاعات به دلیل لزوم پاســخ گویی به شهرداری ناحیه امتناع کردند. 

اغلب مدیران محلات خود را مجریان ابلاغیه های شهرداری می دانند.
تعارض هــای عملکردی در ســطح ســرای محــلات: ســرای محله و 
مدیریت محلی، به نحوی عرصه کشــمکش های قدرت های متعارض در 
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فعالیت کارکنان ســرای محله و مســئولان خانه ها به صــورت داوطلبانه 
از بین مردم محلی دیده شــده اســت. این در حالی است که لزوما افراد 
محلی تخصص و مهارت لازم را برای اداره امور محله و فعالیت در ســطح 
محلــی ندارند. هرچند ایــن نتیجه گیری درباره تخصــص یا محلی بودن 
کارکنان نیاز به تحقیق بیشــتری دارد؛ اما با مشاهدات پژوهشگر به نظر 
می رســد تخصص بر محلی بودن اولویت می یابد. همان طور که در فصل 
گذشته بررسی شد، مدیر محله صاحب الزمان عملکرد مثبتی در مقایسه 
با سایر مدیران محلات داشــت و موفق به جذب اعتماد و توجه بیشتری 
در بین اهالی محله شــده بود؛ در حالی که از اعضای محله نبوده اســت. 
این در حالی اســت که مدیر محله جماران که جزء معتمدین سرشــناس 
محله محســوب می شــد، عملکرد چندان مثبتی نداشــت. هرچند این 
نتیجه گیــری نیاز به تأمــل بیشــتری دارد؛ اما به صورت کلــی می توان 
گفــت لزوم درنظرگرفتــن تخصص و مهارت در مدیر محلــه و کارکنان به 
محلی بودن اولویت دارد. اگر فرد متخصصی در محله برای این مسئولیت 
در دســترس نبــود، به جای اســتفاده از یــک فرد محلــی غیرمتخصص 
می توان از افراد متخصص اســتفاده کرد و در کنار آنها از یک یا دو نیروی 

محلی برای شناخت بیشتر و برقراری ارتباط با مردم محله بهره برد.
تداخــل عملکرد ســرای محلــه با ســایر نهادهای آموزشــی: در کنار 
ســرای محله در محلات از ســوی شــهرداری تهران نهادهای آموزشی-
فرهنگــی ای مانند خانه فرهنگ و فرهنگ ســراها تعریف شــده اند. این 
دو نهاد به صورت بســیار تخصصی تر و متنوع تر از ســرای محله خدمات 
آموزشــی را ارائــه می دهنــد و از آنجا که مــردم برای دریافــت خدمات 
آموزشــی ایــن نهادهــا را انتخــاب می کنند، از ســرای محله اســتقبال 
نمی شــود. در حال حاضر ســرای محله بازنده رقابت با این نهادهاســت. 
این مشــکل نیز ناشی از برداشت غلط از وظایف سرای محله است که به 

صورت موازی با نهادهای آموزشی عمل می  کند.
بی اعتمادی عمومی مردم به نهادهای وابســته به نهادهای عمومی و 
دولتی: همان طور که در مبانی نظری در تعاریف مشــارکت عنوان شــد، 
یکــی از ضروریات برای تحقق مشــارکت، اعتماد عمومی اســت. وجود 
میزان معینی از اعتماد اجتماعی و سیاســی بــه افراد و نهادها، زمینه را 
برای افزایش تمایل فرد به مشارکت فراهم می کند. از آنجایی که اعتماد 
عمومی نسبت به نهادهای عمومی و دولتی در بین مردم در سطح پایینی 
ارزیابی شــد، به تبع آن چون مدیریت محله به عنوان نماینده شــهرداری 
در محله تصور می شــود، اعتماد به این نهاد نیز در بین مردم پایین است 
و همین امر موجب کناره گیری قشــر وســیعی از مردم از مدیریت محله 
می شــود. ســراها در محلات به انزوا کشــیده شــده اند و تنها مخاطبان 
خاصی دارند. ســرا هنوز نتوانســته وارد جریان زندگی در محله شــود؛ 
چراکه مردم رغبتی به حضور در آن نداشته و ساختار فعلی سرا نتوانسته 

این انگیزه را ایجاد کند.
جبهه گیری سیاسی و اعتقادی مدیریت محلات: ارتباط شهرداری با 
محلات تا پیش از شــکل گیری شورایاری و سرای محله از طریق مساجد 
و معتمدین محلی فراهم می شــد. به همین علت انتخاب و شــکل گیری 
مدیریــت محلــه نیز از بیــن همین افراد صــورت گرفت. از آنجــا که این 
نهاد محل حضور همه اقشــار جامعه نیست، بســیاری از مردم از حضور 
و آگاهی یافتــن از ماهیت مدیریــت محله بازماندند. در نتیجه بســیاری 
از مردم شــورایاری و ســرای محله را به این علت که محــل حضور افراد 
مذهبی و اعضای بســیج هستند، نماینده خود ندانسته و به آنها مراجعه 
ندارند. این مشــکل به فقدان فضای عمومی برای اقشار مختلف جامعه 
است. مســجد توانســته اســت فضایی برای گردهمایی بخشی از مردم 
فراهم کند و این نقش برای فرهنگ ســازی و انتشــار اخبار بسیار شایان 

آموزشی یا ارائه کمک های مردمی تعریف می شود. همان طور که پیش تر 
در فصل ســوم و مبانی نظری به تفصیل بحث شد، مشارکت سهیم کردن 
مــردم در قدرت و اختیارات، نظارت بر سرنوشــت خویش و ایجاد بســتر 
و فرصت هــای حضور مردم در تصمیم گیری ها تلقی می شــود. هر فردی 
حق مشارکت در مسائل اجتماع و شهر خود را دارد؛ درحالی که ساختار 
متمرکز ســرای محله، موفق به ظرفیت سازی در این حوزه نشده است و 
تفاوتی بین سرای محله با آموزشگاه ها یا فرهنگ سرا احساس نمی شود. 
به نظر می رســد پیــش از ورود به بحث محلات باید به مفهوم مشــارکت 
در بیــن مدیــران میانی و مدیــران محــلات دقیق تر توجــه و در این باره 

تخصصی تر عمل کرد.
فقدان منبع مالی مشــخص: ســرای محله بودجه ای مستقل و مداوم 
که اســتقلال سرا در هزینه کرد آن حفظ شــود، ندارد. این بودجه تا الان 
از ســوی مدیران شهرداری و شورایاری کنترل و مانع شده که مدیران بر 
اساس تقاضای اجتماع محلی برنامه ریزی کنند و همواره ملزم به تبعیت 
از یکی از این نهادها هستند. نقصان بودجه سبب گرایش سرای محلات 
به ســمت درآمدزایی و آموزشگاهی شــدن، شــده اســت. در حال حاضر 
بزرگ ترین دغدغه سرای محله کسب درآمد برای اداره ساختمان سرای 
محله اســت؛ در حالی که تعریف مدیریت محله وظایف مهم تری را دنبال 
می کرد. این مشــکل به حدی اســت که ماهیت اصلی سرای محلات را 
در خود گم کرده اســت و مدیران شــهرداری در ســطح بندی عملکردی 
ســراهای محلات نیز ســرای محلات با درآمد بالا را ملاک ارزیابی خود 

قرار می دهند.
درآمدزایــی الزمــا امــر نامطلوبی نیســت که از ســوی شــهرداری از 
درآمدزایی ســرای محلــه از برخی امکانــات خود جلوگیری می شــود، 
کمااینکــه بســیاری از ســراهای محــلات کــه از امکاناتی ماننــد زمین 
چمــن، آمفی تئاتر و... بــرای درآمدزایــی برخوردار بوده انــد )علی رغم 
اینکه تخلف محســوب می شود( عملکرد بهتری در ســطح محله داشته 
و فرصــت پرداختن به امــور دیگر را یافته اند؛ نمونه بــارز این موضوع در 
محله صاحب الزمان اســت که به دلیــل برخــورداری از منابع درآمدی، 
سرای محله توانسته نقش یک تسهیلگر را در محله بازی کرده و در محله 
عملکردهای توسعه ای هرچند اندکی ارائه دهد. درآمدزایی سرای محله 
تا جایی که فعالیت های فرهنگی و اجتماعی ســرای محله را تحت تأثیر 

قرار ندهند، الزاما بد نیست.
عــدم تحقــق کارگروه ها و خانه ها: ســرای محــلات در عمل از جلب 
مشــارکت مردم در ارائه خدمات غیرانتفاعــی و فرهنگی خود نیز موفق 
نبوده اند. مهم ترین نمود آن شکل نگرفتن کارگروه های تخصصی مردمی 
اســت که پیش بینی شــده بود در ذیل هیئت امنا شکل بگیرد. همچنین 
خانه ها به دلیل فقدان تعریف مشــخص عملا کارایی نداشته و مسئولان 
خانه هــا بــه دلیل عــدم انتفاع مالــی انگیزه ای بــرای فعالیــت ندارند. 
درحالی که هنوز درک عینی و مشــخصی از مفهوم مشــارکت در ســطح 
محلات شــکل نگرفته اســت، نمی توان از مردم انتظار داشت به صورت 
داوطلبانــه و صرف کردن وقــت و هزینه خود به مشــارکت در کارگاه ها و 
خانه ها بپردازند. همچنین به دلیل یکسان دیدن محلات و بی توجهی به 
شرایط خاص محلات، بســیاری از این خانه ها در برخی محلات کارایی 
ندارد. ساختار سرای محله با وجود تعداد زیادی خانه و مسئول به صورت 
گسترده ای شکل گرفته است؛ در حالی که اگر این نیازها در سطح محله 
از ســوی مدیران شناسایی شــده و در صورت نیاز فعالیتی تعریف شود، 
تعــداد کارکنان کاهش یافتــه و مدیریت و تأمین هزینه های آن ســاده تر 

است.
تناقــض بین تخصص یا محلی بودن: در اســناد مدیریــت محله نحوه 
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فعالیت خود نمی بینند و پس از تشکیل شدن و عدم حمایت از سوی مردم 
و ســازمان ها، ناخودآگاه غیرفعال می شوند. حتی انجمن های حمایت از 
آسیب های اجتماعی نیز به درســتی حمایت و هدایت نشده و در برخی 
مــوارد اقدامــات موازی و کارشناسی نشــده ای در ســطح محلات انجام 
می دهند. این اقدامات حتی در مواردی هم که درســت انجام می شود، 
به دلیل عدم حمایت و دیده نشدن در نظام تصمیم گیری به نتایج مؤثری 
نمی انجامد. پروســه های اداری سنگین و طولانی و سخت گیری در ارائه 
مجــوز برای فعالیت های این نهادها، از دیگر مشــکلاتی اســت که مانع 

فعالیت سازمان های مردم نهاد در سطح محلات می شود.
عــدم حمایت و معرفــی صحیح مدیریت محــلات در عموم مردم: هم 
ســرای محله و هم شــورایاری بدون بسترســازی لازم در ســطح جامعه، 
شــروع به فعالیت کردند. در نتیجه در بی خبــری و گمنامی وارد محلات 
شده و حضورشان به سمت عادی شدن پیش رفته است و دیگر انگیزه ای 
در مردم برای علاقه مندی ایجاد نمی کند. ضمن اینکه حمایت نکردن از 
فعالیت آنان نیز موجب شــد بسیاری از کسانی که در ابتدا نگاهی به این 
نهاد داشــتند، از عملکرد ضعیف و تأثیر اندک آنان دلسرد شده و پرونده 
نهاد مدیریت محلی در ذهن آنان بســته شــد. در شرایطی که بستر لازم 
فراهم نشــده، گاهی کاری نکردن مفیدتر از انجام اقدام اشــتباه است؛ 
زیرا برگرداندن ذهنیت مردم که با دید منفی شکل گرفته است، به مراتب 
دشوارتر از جلب توجه در برخورد اولیه با یک نهاد است. سرای محله جز 
در مقابل ســاختمان خود، محلی برای تبلیغات و نصب بنر ندارد. حتی 
در معابر داخل محله نیز از ســوی شــهرداری اجازه تبلیغات به آنها داده 
نمی شــود )هرچند تبلیغات محلی نیز در شــرایطی که عملکرد مدیریت 
محله از ســوی مردم منفی تلقی می شــود، کاری عبث اســت. تا زمانی 
که ســاختارها به صــورت جدی اصلاح نشــده اند، هرگونه تبلیغی نقش 

ضدتبلیغ را ایفا می کند(. 
در انتها برای درک بهتر و شــفاف تر آسیب شناســی محلات به صورت 
تفکیک شده ارائه و جمع بندی شده اند. عملکرد مدیریت محلات در این 
پژوهش در قالب شــناخت ویژگی ها و آسیب های پیش روی سرای محله 
و شــورایاری در جدول زیر ذکر شده است. این موارد جزء مهم ترین نقاط 

مشترک آسیب زا در تمام سرای محلات به شمار می رود. 

توجه اســت؛ اما این نقش را برای بخشــی از مردم محله که در این فضا 
حضور می یابند، بازی کرده و ســایر مردم صداهای خاموشی هستند که 
محلی برای بروز نظر و حضور خود ندارند. حتی انتخابات شــورایاری در 
مساجد انجام می شود و بسیاری از مردم حتی از آن مطلع هم نمی شوند. 
به ایــن ترتیب شــورایاری و ســرای محله نتوانســته اصــل بی طرفی را 
در محلــه رعایت کند. تعریف بســیاری از فعالیت های ســرای محله نیز 
بــا همین طرز تفکر صــورت می گیرد و به عنوان مثال در یکی از ســرای 
محلات شــورایاران به دلیل عقاید مذهبی از برگزاری کلاس موسیقی و 

ورزش بانوان جلوگیری کردند.
وضعیت کالبدی ســراهای محله: بین ســاختمان ها و امکانات سرای 
محلات در سطح شــهر تهران تفاوت های فاحشــی وجود دارد. انتخاب 
این ســراها در برخی از محلات بر اساس موجودی و داشته های محله در 
ساختمان های نامناســب و فرسوده برای این فعالیت انجام شده و معیار 
خاصی برای آن در نظر گرفته نشــده است و در برخی محلات ساختمان 
سرا از ابتدا برای سرای محله ساخته شده است. برخی از سرای محلات 
از کمتریــن امکانــات بی بهره انــد و برخی دیگر مجهــز و دارای امکانات 
هســتند. در انتخاب محل قرارگرفتن ســرا به دسترسی، موقعیت آن در 

محله و خدمات مستقر در سرا هیچ توجهی نشده است.
 بی توجهی به مرکزیت اجتماعی و پرداخت صرف به مرکزیت فرهنگی 
در محلات: فعالیت هایی که در ســرای محلات کنونی شهر تهران در حال 
انجام اســت، مشابه با عملکرد یک فرهنگ سرای کوچک در مقیاس محله 
اســت. اگرچه فعالیت فرهنگی مناسب می تواند به عنوان یک زمینه بسیار 
مناســب برای انجام فعالیت های اجتماعی باشــد، نباید فراموش کرد که 
برقراری تعاملات اجتماعی، از اهداف اولیه و اصلی احداث سرای محلات 
بوده اســت و نیاز به توجه بیشــتری دارد و تنها ایجــاد یک مرکز فرهنگی 

نمی تواند پاسخ گوی اهداف از پیش  تعیین شده سرای محلات باشد.
تعریف نشــدن جایگاه ســازمان های مردم نهــاد در مدیریت محلات: 
ســمن ها و ســازمان های مردم نهاد در اغلب محلات تهران شکل نگرفته 
و جایــگاه مشــخصی ندارند. تنها بر حســب نیاز و ضــرورت در محلات 
با آســیب های اجتماعی بــالا ســازمان های حمایت از معتــادان و زنان 
سرپرســت خانوار و کودکان کار شکل گرفته است؛ اما سایر نهادها مانند 
انجمن های حمایت از محیط زیست و فعالان حقوق زنان، عرصه ای برای 
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آسیب شناسی ساختار مدیریت محله در محلات:
جماران، شیخ هادی، صاحب الزمان، استخر و دهکده المپیک

آسیب های ناشی از ساختار 
مدیریت محله

1. وظایف، اختیارات، شیوه انجام امور و حیطه فعالیت مدیران محلات به درستی تعریف نشده است؛ به عنوان مثال 
شیوه های مشارکت در محله تعریف نشده و مشخص نیست چه فعالیتی در محله مشارکت مردم تلقی شده است

2. ساختار مدیریت محله به دلیل برخورد شهرداری نواحی و مناطق به صورت آمرانه، متمرکز، برنامه محور و 
غیرمشارکتی شکل گرفته است

3. معیار سنجش عملکرد مطلوب سرا وابسته به ارائه گزارش ماهانه و مبتنی بر عکس، سند و ارائه آمار و 
اطلاعات شده است

4. با محلات برخورد یکسان و تیپیکال شده و محتوای فعالیت آنها به صورت ابلاغیه و دستورالعمل ها از نهاد 
بالادست تعیین می شود

5. سرای محلات به سمت درآمدزایی و انتفاعی بودن پیش رفته و هدف اصلی کسب درآمد است
6. سرای محله از نهاد مدیریت محله به نهاد ارائه دهنده خدمات آموزشی تبدیل شده است

7. سطح دوره ها و آموزش های ارائه شده در نازل ترین سطح ممکن بوده تا بتوانند با به کارگیری ارزان ترین مربی 
دوره ها را با قیمتی برگزار کنند که هم مردم توان پرداخت داشته باشند و هم سرای محله کسب درآمد کند این 

مسئله موجب از دست دادن برخی مخاطبان به دلیل کیفیت پایین خدمات سرا شده است
8. واگذاری مسئولیت نظارت بر سرای محله به شورایاری و هیئت امنا، در حالی که فاقد تخصص لازم بوده و 

سلیقه ای عمل می کنند
9. وجود موازی کاری بین نهادهای وابسته به شهرداری مانند خانه فرهنگ و فرهنگ سرا و رقابت با آنان نقش 

سرای محله را کمرنگ کرده است
10. ورود سرای محله به بحث خدمات درمانی رایگان مانند گرفتن فشارخون، تست قند خون و... که در تمام 

درمانگاه ها انجام می شود
11. جذب نکردن گروه های مختلف سنی و جنسی به دلیل محدودبودن به ساعات کاری اداری و ضعف در تنوع 

برنامه ریزی موجب شده سرای محله در اذهان مردم به پاتوق بانوان شناخته شود که البته سرا از همین فرصت 
حضور بانوان برای فرهنگ سازی در محله نیز نتوانسته بهره ببرد و تا حد ارائه خدمات درآمدزا اکتفا کرده است.

12. تبدیل شدن سرای محله به عرصه بروز جبهه گیری های سیاسی و مذهبی موجب خاموشی و انزوای بخش 
بزرگی از صداهای مردم محله شده است

آسیب های موجود در 
ساختار شورایاری

1. ابهام در نقش، موقعیت و جایگاه حقوقی شورایاران در سطح محله و در مقابل شهرداری در نتیجه 
بلاتکلیف ماندن و بی قدرتی شورایاری همچنین برخورد دوره ای و سلیقه ای مدیران شهرداری به همین علت 

صورت گرفته و برای شورایاران توقعات نامتعادلی را ایجاد کرده است
2. شکل گیری ارتباط نادرست و متعارض و در موارد خصمانه بین شورایاری و شهرداری

3. فقدان بسترسازی لازم در شهرداری های ناحیه برای پذیرش جایگاه شورایاران موجب به انزوا راندن و 
بی قدرتی شورایاران در تصمیم گیری برای مسائل اساسی محله و تقلیل آنها در حد گزارشگران امور جاری و 

خدماتی شهرداری های ناحیه شده است 
4. نحوه گزینش شورایاران فیلتر مشخصی نداشته و اغلب افراد فاقد تخصص، سالمند بازنشسته یا افراد بدون 

شغل را جذب کرده است
5. نحوه برگزاری انتخابات به صورت غیرشفاف و بدون اعلان عمومی در سطح محله، موجب فقدان پشتوانه عمومی 

و حمایت مردمی شده است 
6. هدفمندشدن ورود افراد به شورایاری به دلیل عدم وضوح وظایف و اختیارات 

7. ایجاد فضای رانت و لابی در نبود آگاهی مردم نسبت به وجود شورایاری و وظایف آن
8. سوق یافتن نظارت شورایاری بر مدیریت محله به سمت ارتباط آمرانه و متمرکز در مقابل مسئولان سرای محله 

9. درگیری شورایاری ها در گروه بندی های سیاسی و ایجاد اختلاف بین اعضا سبب انزوا و حذف برخی از گرایش ها 
در دوره های بعدی شورا شده و به دلیل اینکه در اغلب محلات پایگاه اطلاع رسانی مسائل مرتبط با شورایاری و 

انتخابات آن مساجد هستند، ناخودآگاه  ترکیب اعضای شورا به سمت هیئت امنای مساجد، فرماندهان بسیج، 
اعضای سپاه و... سوق پیدا کرده و سبب دوری بخش بزرگی از مردم از شورایاری شده است. این عامل سرای 
محله را نیز تحت تأثیر قرار داده و همین اثر را روی سرا نیز دارد. این مسئله تا حد زیادی به دلیل فقدان یک 
فضای تعاملی در سطح محله برای گروه های مختلف جامعه است. در حال حاضر عمده ارتباط سرای محله، شهرداری 

و سایر نهادها با مساجد برقرار می شود. در نتیجه آن بخش از جامعه که جزء بهره وران این فضا نیستند، در انزوا 
و خاموشی نه تنها صدایشان شنیده نمی شود بلکه روزبه روز از محله خود دورتر شده و دغدغه های روزمره را در 

اولویت قرار می دهند. در غیاب بخش عمده ای از جامعه احتمال شکل گیری فساد و رانت نیز بالا می رود
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آسیب های مرتبط با مدیر 
محله

1. تنزل نقش مدیران محلات به مدیر سرای محله )در واقع مسئول مدیریت کلاس های آموزشی( و عدم تحقق وظایف مهم 
مدیر محله 

2. خدشه دارشدن آزادی عمل مدیران محلات بر اثر روابط فرمایشی و دستوری شهرداری و تنزل مدیر محله به مجری 
برنامه های فرمایشی و ابلاغی شهرداری ناحیه و منطقه، حجم بالای گزارش دهی به شهرداری مانع تمرکز مدیر محله به 

برقراری ارتباط با مردم محله )این ارتباط زمانی شکل گرفت که شهرداری ها از سرای محلات حمایت مالی می کردند و سرای 
محله به ناچار از شهرداری تابعیت می کرد؛ اکنون با قطع این کمک ها و خودکفاشدن سرای محلات، همچنان این ارتباط ادامه 

یافته و جایگاه سرای محله به عنوان نهاد خودکفا تغییری نکرده است(
3. کاهش امنیت شغلی و متزلزل کردن جایگاه مدیران محلات از سوی شورایاری و شکل گیری ارتباط دستوری و متناقض بین این دو نهاد

4. قرارگیری در موقعیت متناقض و پرتنش بین شهرداری ناحیه )اداره امور اجتماعی و فرهنگی( و شورایاری به دلیل 
خواسته های متناقض و لزوم پاسخ گویی به هر دو طرف، مدیران محلات را در موقعیتی مبهم و پراسترس قرار می دهد

5. فقدان اختیارات، امکانات و منابع لازم برای پیشبرد وظایف سنگین مدیریت محله 
6. نبود تخصص، مهارت های ارتباطی و اجتماعی لازم و تعهد کافی نسبت به محله در بین مدیران محلات )ناآشنایی با سوابق 

مدیریت اجتماعی، فرهنگی، شهری و فرایندهای اداری و شهری که در محلات نیاز است(
7. بهره نداشتن مدیران از حقوق و مزایای کافی موجب کاهش انگیزه برای عملکرد مطلوب و حضور فعال در محله می شود 

8. عدم حمایت حقوقی و واگذاری همه مسئولیت های قانونی وحقوقی به مدیران محلات، در حالی که امکان و توان 
بر عهده گرفتن آن را ندارند

9. به دلیل نبود بودجه مصوب، مشخص و مداوم، دغدغه همیشگی مدیران به جای مسائل محله،  کسب درآمد و تأمین 
بودجه برای پرداخت هزینه های سرا و حقوق کارکنان است

10. فقدان اختیارات در انتخاب تعداد نیروها و ترکیب نیروهای مورد نیاز به دلیل وجود مسئولان خانه ها که در عمل در 
هیچ یک از سرای محلات خانه ها و کارگروه ها فعال نبوده و کارایی ندارند. خانه ها با توجه به نیاز محلات شکل نگرفته است

آسیب شناسی فضای  سرای 
محله 

1. انتخاب محل قرارگیری و نوع ساختمان سرای محله در بسیاری از محلات تابعی از شرایط و امکانات موجود بوده و حد 
مطلوب را فراهم نکرده است. در برخی محلات سرای محله از ابتدا طراحی، تجهیز کامل و ساخته شده است؛ اما در سایر 

محلات، ساختمان های موجود که اکثرا کیفیت و امکانات مناسبی ندارند، به سرا واگذار شده اند. 
2. به لحاظ دسترسی بسیاری از سراها موقعیت مناسبی نداشته و در معرض دید اهالی محله نیستند؛ اما برخی از سراها 

بهترین دسترسی را دارند. عدالت در دسترسی به سرا در سطح محله وجود ندارد و همواره ساکنانی که در نزدیکی آن 
هستند، بیشتر از خدمات سرا بهره مند می شوند.

3. فقدان هویت در نمای ساختمان های سرا به این معنا که نمای مشخصی که بین مردم ساختمان سرای محله را از دیگر 
ساختمان های اداری متمایز کند، وجود ندارد. به جذابیت بصری و زیبایی در طراحی ساختمان ها که یکی از عوامل مهم 

دعوت کنندگی فضاست، توجهی نشده است.
4. برخی از سراها فضایی کافی و مناسب برای ارائه خدمات دارند؛ در حالی که بسیاری از سراها فضای کافی برای انجام 

وظایف خود در اختیار ندارند.

آسیب های مرتبط با منابع 
مالی سرا

1. نداشتن منابع مالی مشخص و باثبات مهم ترین دغدغه سرای محلات به شمار می رود. مشکل همیشگی سرای محله 
پرداخت حقوق و پاداش کارکنان است.

2. سرای محله علاوه بر پرداخت حقوق کارکنان و هزینه های نگهداری ساختمان سرا، باید از بودجه ای برای فعالیت در سطح 
محله برخوردار باشد. با توجه به جدیدبودن ساختار مدیریت محله برای جلب نظر مردم و مشارکت آنان، نیاز است در ابتدا 
هزینه هایی برای جذب مردم و حتی توانمندسازی اهالی محله صرف کرد. در بسیاری از محلات با توان پایین تر، مردم نه تنها 

توانایی مشارکت نداشته، بلکه نیاز به حمایت هم دارند. در این شرایط هزینه هایی که سرای محله برای ارائه خدمات مطالبه 
می  کند، موجب دافعه سرا در این محلات می شود

3. با توجه به متفاوت بودن سطح توان مالی محلات، سرا آزادی عملی در تعیین سقف قیمتی برنامه های خود ندارد
4. دغدغه سرای محله برای کسب درآمد موجب کاهش شأن سرا در محله شده، وقوع فعالیت هایی مانند فروش پوشاک، 

فروش آش رشته، همچنین کسب درآمد از راه های غیرمتعارف، اهالی محله را به منفعت طلبی شخصی مسئولان سرا و 
شورایاری، بدبین و بی اعتماد کرده است

5. سرا در کسب درآمد از بسیاری از فعالیت های خود به دلیل رقابت با بخش خصوصی و فرهنگ سراها و خانه فرهنگ ناموفق است
6. شفافیت نداشتن در نحوه هزینه کرد و گردش مالی سرای محلات، موجب ایجاد تناقض بین سرای محله، شورایاری و 

شهرداری ناحیه شده است. برخی از محلات از رانت ناشی از اجاره دادن زمین چمن، زمین ورزشی، آمفی تئاتر و... در محله 
بهره می برند؛ در حالی که سایر محلات یا از این امکانات بهره مند نبوده یا از سوی شهرداری اجازه کسب درآمد از آن را 

ندارند. به دلیل شفافیت نداشتن قانون، برخورد با این مقوله سلیقه ای و وابسته به افراد شده است.

تنظیم: نگارندگان

آسیب شناسی ساختار مدیریت محله در محلات:
جماران، شیخ هادی، صاحب الزمان، استخر و دهکده المپیک
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اجتماعی، مدیریتی، اقتصادی و کالبدی ارائه شــده اســت. این عوامل 
مانند یه چرخه به هم مرتبط بوده و بر هم تأثیر می گذارند.

 برای مثال اگر ســرای محله همه امکانــات کالبدی و اقتصادی را در 
اختیار داشته باشــد؛ اما به لحاظ ساختار مدیریتی دارای مشکل باشد، 
در نهایــت به خروجی مثبتی نخواهد رســید. یک مدیــر خوب نیز بدون 
دردست داشــتن فضای کالبدی مناســب و امکانات مالی کــه ابزار مدیر 
محله برای اداره محله اســت، نمی تواند تأثیرات چشمگیر داشته باشد. 

پیشنهادها و راهکارهای این پژوهش به شرح جدول زیر ارائه می شود:

5-6-3- ارائه پیشنهادات و راهکارها 
در ایــن بخش پــس از اینکه در قســمت قبل به تفصیل مشــکلات و 
موانع عملکرد مدیریت محله بررســی شــد، به نــکات مثبت آن پرداخته 
شــده است و برای بهبود عملکرد ســراها در وضعیت فعلی، پیشنهادات 
و راهکارهایی به شــرح زیر مطرح می شود. از آنجایی که هر نهادی مانند 
یک سیستم عمل می کند، سرای محله نیز از این موضوع مستثنا نیست. 
برای بهبود شــرایط این سیســتم، باید عوامل و ابعاد مختلف مانند یک 
سیســتم مرتبط با هم دیده شــوند. به همین علت پیشــنهادات در ابعاد 

پیشنهادات و راهکارهابعُد

اجتماعی و فرهنگی 

1. بسترسازی برای ترویج فرهنگ مشارکت در محله و آشناسازی مردم با جایگاه و اهداف مدیریت محله 
2. توجه به تأثیر گروه های مختلف از طریق شیوه هایی مانند تعریف برنامه ها و بسترسازی برای جذب تمام اقشار محله، انعطاف پذیری 

ساعات کار سرای محله و...
3. ایجاد تناسب بین آموزش ها و نیازهای محلات 

4. توجه به توانمندسازی و کارآفرینی در سطح محلات پرآسیب 
5. توجه به کیفیت آموزش های ارائه شده از سوی سرای محله و رعایت لزوم هدفمندی برگزاری کلاس ها 

6. استفاده از فرصت حضور زنانی که به دلیل مهدکودک و آموزش فرزندانشان به سرا مراجعه می کنند
7. ایجاد فضای تعاملی برای حضور صداهای خاموش در محلات و افرادی که محلی برای دیده شدن و اظهارنظر ندارند

8. شناسایی شبکه های اجتماعی فعال در سطح محله اعم از رسمی و غیررسمی از سوی سرای محله و استفاده از پتانسیل حضور و 
شناخت آنان در محله 

9. حمایت و تسهیل فعالیت های سازمان های مردم نهاد در سطح محلات و تعریف جایگاه واقعی آنان 

مدیریتی

1. تعریف جایگاه مشخص برای مدیریت محله در ساختار مدیریتی و حقوقی مشخص با داشتن حق استقلال عمل در سطح 
محلات جایگاهی معادل شهردار محله با اختیارات لازم

2. تعریف و تدقیق وظایف سرای محله و مدیر محله، تعریف عملیاتی از مشارکت مردمی و نحوه ورود به آن 
3. آگاهی بخشی در سطح شهرداری و بین مدیران میانی درباره مفهوم و جایگاه واقعی مدیریت محله، انتظارات از آن و 

همچنین تدقیق تعاریف مشارکت محلی 
4. توجه به ویژگی های خاص محلات و پرهیز از ارائه دستورالعمل های یکسان و اولویت دادن به نظرات مدیران در 

تصمیم گیری و برنامه ریزی بر اساس شناخت های محلی 
5. آموزش مدیران محلات و اعضای شورایاری در راستای درک بهتر وظایف و آشناسازی با آیین نامه مدیریت محله و 

بسترسازی برای تغییر نقش »مدیر سرای محله« به »مدیر محله« 
6. استفاده از افراد متخصص در ترکیب اعضای شورایاری و مدیریت محله در کنار افراد محلی 

7. تعیین تکلیف جایگاه واقعی مدیر محله و شورایاری برای پرهیز از بروز اختلافات و تداخل عملکرد 
8. ایجاد تغییرات لازم در ساختار و برنامه ریزی های سرای محله برای تطابق بیشتر با مخاطب مانند تغییر ساعات کار سرا 

برای جلب تمام اقشار محله 
9. ورود مدیریت محلات در نقش تسهیلگر امور محله برای شناخت بهتر در محله 

10. استفاده از روش هایی برای افزایش ارتباطات سرا در محلات مانند شرکت در مراسم های مذهبی و مناسبتی، برگزاری 
جشن ها و... در محله به صورت فعال و در تعامل با مردم، ایفای نقش سرای محله به صورت »مرکز اطلاع رسانی اجتماعی 

محله«، افزایش تعاملات سرا با نهادهای محلی و افراد محلی مانند کسبه محله، فروشگاه ها، آتش نشانی، مراکز درمانی، 
فرهنگ سراها و...



ی 
ها

ص 
اخ

 ش
د و

آین
 فر

ی 
له ا

مح
عه 

وس
ه ت

نام
بر

اجازه شهرداری ناحیه و منطقه از همکاری خودداری کردند. در مراجعه 
به شهرداری های مناطق، با وجود معرفی نامه و تماس تلفنی از شهرداری 
مرکزی، زمان بسیاری صرف امضا و اجازه گرفتن از بخش های مختلفی 
ماننــد معاونــت برنامه ریــزی، معاونــت اجتماعی و فرهنگی، حراســت 
شهرداری، ستاد مشارکت ها و... شــد. پس از مراجعه به سرای محلات 
نیز مدیران محلات با عنوان اینکه »من باید به شــهرداری ناحیه پاسخ گو 
باشم، باید به شورایاری پاســخ بدهم و...« از پاسخ صحیح به بسیاری از 

مسائل خودداری کرده و به پاسخ های کلی اکتفا کردند.
همچنین در بسیاری از موارد از دسترسی به برخی اعضای شورایاری 
به طور تلویحی جلوگیری شــده و مســائل را به شکل دیگری جلوه دادند 
که نشــان از شــکل گیری نوعــی فضای غیرشــفاف و ناســالم در فضای 

شورایاری و سرای محله بود.
در جدول زیر به شــهرداری مناطق و نواحی از نظر میزان تسهیلگری 

روند پژوهش و نحوه عملکرد از صفر تا پنج ارزش دهی شده اند:

5-6-4- موانع پژوهش 
همــواره بر ســر راه پژوهش هــای میدانــی موانع زیادی وجــود دارد 
که مانع از به نتیجه رســیدن برخی تصورات شــده یا رونــد انجام آن را با 
دشواری همراه می کند. در این پژوهش مشکلات و موانع تحقیق در سه 

سطح شایان بررسی است:
- زمــان اندک پروژه و نداشــتن وقــت کافی برای شــناخت جامع از 

مدیریت محلات
- عدم همکاری شــهرداری های مناطق و ناحیه به دلیل بوروکراســی 

اداری زمان بر
- عدم همکاری مدیران و کارکنان سرای محلات در ارائه اطلاعات به 

دلیل احساس ناامنی در قبال موقعیت شغلی 
- روابــط پیچیده و غیرشــفاف بین اعضای شــورایاری بین خود و در 

ارتباط با مدیر محله 
در بدو شــروع پروژه و مراجعه به محلات، اغلب مدیران محلات بدون 

1. تعریف منابع مالی باثبات و مشخص برای سرای محله برای تمرکز سرا بر اهداف واقعی خود و پرهیز از درآمدمحوریاقتصادی 

کالبدی 

1. با توجه به وجود سرای محله در تمام محلات در صورت امکان تغییر ساختمان برای سرای محلاتی که به لحاظ موقعیت 
دسترسی و کمبود فضا شرایط نامناسبی دارند، مطابق دستورالعمل های ساخت سرای محلات موضوع تبصره 54 

برنامه وبودجه سال 1390 شهر تهران، به نکات زیر توجه شود: 
2. قرارگیری سرای محلات در مرکزیت جغرافیایی محله

3. در معرض دید و عبور و مرور بودن سرای محلات
4. قرارگیری سرای محله در کنار عملکردی مناسب در محله که مورد توجه عموم افراد محله قرار دارد؛ از جمله فضاهای 

سبز، مراکز کوچک خرید، فضای آموزشی محلی، مراکز فرهنگی محلی یا مراکز مذهبی از قبیل مساجد
5. نشانه گذاری فرمی یا نمای هماهنگ برای شناسایی بیشتر سرای محلات در محلات مختلف

6. درنظرگرفتن اهمیت بالای ارتباطات بین افراد محله در طراحی فرم و عملکرد معماری
7. نگاهی عمیق تر به مفهوم خانه در سرای محلات

8. درنظرگرفتن فضاهایی قابل  انعطاف در فضاهای سرای محلات
9. برنامه ریزی برای کاهش هزینه نگهداری ساختمان سراها

10. توجه به اصول طراحی ریزفضاهای خانه ها
11. در صورت نبودن امکان تغییر فضا، تقویت و الحاق فضای اضافی به سراهایی که کمبود فضا دارند

12. تعریف فضاهایی برای تعامل عموم مردم محله و درنظرگرفتن جایی برای شکل گیری هویت محلی افراد در محله. 

پیشنهادات و راهکارهابعُد

دانش تخصصی و مهارت ارائه اطلاعاتسرعت در عملکردبرخورد و رفتار مناسبمناطق شهرداری
کارکنان مربوطه

میانگین 
امتیازات

20432.25منطقه 1

34022.25منطقه 11

11010.75منطقه 14

55454.75منطقه 20 

00010.25منطقه 22 

تنظیم: نگارندگان
در این زمینه شهرداری منطقه 22 بدترین وضعیت و شهرداری منطقه 20 بهترین وضعیت را در تسهیل روند پژوهش به خود اختصاص دادند.
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ارائه داده و مخاطبان را به خود جذب می کند. 
علاوه بر موقعیت محله، به گمان نگارندگان یکی از مهم ترین دلایل اثربخشی پایین 
این سرا، به مدیریت سرا بازمی گردد. ایشان تخصص لازم برای سرای محله را نداشته 
و نتوانسته نقش تسهیلگری را در محله خوب انجام دهد. خلاقیت، انگیزه و فعالیت 
این سرا بســیار پایین است و کارکنان آن پشت میزنشینانی هستند که یک مؤسسه 
آموزشــی را اداره می کنند و از پرداخت نکردن هزینه ها از ســوی شهرداری همواره 
ناراضی هســتند. با توجه به علاقه بالای مردم محلی به مشارکت در محله، این سرا 
با استقبال نشــدن از کلاس ها، می توانست وارد مرحله جدیدی از فعالیت های خود 
شده و در سطحی فراتر از دیگر سرای محلات که درگیر مشکلات بی شمار اقتصادی 
و اجتماعی مردم بوده و نمی توانند حرفی از مشارکت بزنند، آرمان سهیم شدن مردم 
در اداره محله را تحقق بخشد؛ اما از آنجا که بزرگ ترین دغدغه سرای محلات کسب 
درآمد شــده است، سرا با استقبال نشدن از دوره هایش دست از فعالیت کشیده و در 
سایر فعالیت ها نیز مداخله ندارد. مدیر محله همواره در روز پشت میز خود نشسته و 

انفعال در این سرا به وضوح تشخیص داده می شود. 
از مهم ترین مشــکلات دیگر این سرا، دشــواری در نگهداری از فضای ارزشمند 
سرای محله و باغ محوطه است که علاوه بر سختی، هزینه های زیادی را به سرا تحمیل 

کرده است.
اما در محله شیخ هادی، دهکده المپیک، استخر و صاحب الزمان روایت دیگری 
برقرار اســت. بافت اجتماعی سایر محلات، ساکنان قدیمی و اصیل کمتری دارد و 

اغلب محلات مهاجرپذیر هستند.
ســرای محله شیخ هادی از آن سراهای محله است که همواره دستخوش تغییر و 
تحولات و بی ثباتی بوده و جایی بین شهرداری ناحیه و شورایاری گرفتار شده است. 
در مراجعات متعدد نگارندگان از حد فاصل اسفند 1396 تا خرداد 1397، هیچ ثباتی 
در سرای محله مشاهده نشد و در انفعال کامل قرار داشت. سرای محله تحت تسلط 
کامل شــهرداری ناحیه و شورایاری قرار دارد؛ به طوری که سرای محله بدون اجازه از 
این دو کمترین همکاری و مشارکتی انجام نمی دهد. سرای محله زمان نسبتا طولانی 
از ســوی مدیر اداره اجتماعی و فرهنگی ناحیه اداره شده است و پس از تعیین مدیر 
جدید نیز سرای محله اختیارات محدودی دارد. کارمندان و مدیران شهرداری نسبت 
به ســرای محله دید قیم مآبانه و دســتوری دارند و رابطه سلسله مراتبی را به راحتی 
می توان در آن مشاهده کرد. به همین علت سرای محله بین مردم شناخته شده نیست 

و تاکنون عملکرد چشمگیری نداشته است.
مردم محله، سرای محله را جایی برای فعالیت های روزمره بانوان، فروش پوشاک 
و مهدکودک، برگزاری سفره های نذری و... می دانند. شناخت زیادی از سرای محله 
وجود ندارد و مردم در مواجهه با پرسش های مرتبط با سرای محله و شورایاری، کاملا 

با بی میلی و بی اطلاعی پاسخ می دادند.
سرای محله صاحب الزمان یکی از متفاوت ترین سراها به لحاظ عملکرد بین پنج 
محله بود. سرای محله فضای کافی و امکانات ندارد و مدیر محله از اهالی محلی نیست؛ 
اما مزیت بزرگ این سرا، مدیر محله ای است که قدرت برقراری ارتباط فوق العاده بالا، 
رایزنی و تســهیلگری بالا در امور محله از ویژگی های مهم اوست. ساختار اجتماعی 
محله جدید است و جذب مهاجر دارد و به دلیل آسیب های اجتماعی نسبتا بالا، مردم 
دغدغه ای برای محله ندارند؛ اما مدیر محله با حضور در موقعیت های مختلف محله 
و رایزنــی با تمام ذی نفعان و ذی نفوذان، توانســته موقعیت درخور توجهی در محله 
کسب کند. خلاقیت هایی مانند طرح نان مهر، صندوق مهر محله و... از جمله نتایج 
تعامل با ذی نفعان مختلف در محله مانند کسبه محله، فروشگاه ها، مساجد، خیریه ها، 
ســازمان های مردم نهاد و... اســت. لازم به ذکر است که بســیاری از خدماتی که در 
سرا ارائه می شود، کیفیت لازم را نداشته و اقدامات تأثیرات سطحی دارند. به عنوان 
مثال، به خانواده های نیازمند بسته کالا اهدا می شود؛ اما در راستای کارآفرینی برای 
آنان تلاش چشمگیری نشده است. به هر صورت سرمایه اجتماعی که سرای محله 
صاحب الزمان کسب کرده است، بسیار ارزشمند بوده و می تواند زمینه ساز اقدامات 
توســعه ای بعدی را فراهم کند. یکی از نقاط قوتی که سرای محله را دارای قدرت در 

5-6-5-نتیجه گیری و جمع بندی 
این پژوهش دنبال ارزیابی عملکردهای توســعه ای سرای محلات و شورایاری ها 
در سطح محلات نمونه، صورت گرفته است. سرای محلات دنبال مصوبه ساماندهی 
مشارکت های اجتماعی در محلات شهر تهران شکل گرفت. تشکیل مدیریت محله با 
حضور شورایاری به عنوان ناظر بر عملکرد مدیر محله در ساختار سرای محله به منظور 
تفویض بخشی از مدیریت محله بر ساکنان محله صورت گرفت. طرح مدیریت محله در 
پی جلب هرچه بیشتر مشارکت های مردمی در سطح محله بود؛ بنابراین برای ارزیابی 
عملکردهای توســعه ای مدیریت محله، علاوه بر مراجعه به مسئولان سرای محله و 
شورایاری، باید به مردم محله نیز مراجعه کرد. این موضوع که چقدر این نهاد توانسته 
است آن طور که پیش بینی شده بود، مردمی باشد و در محلات منجر به افزایش نقش و 
حضور مردم شود، سؤالی است که باید از مردم محله پرسیده شود و بررسی شود تا چه 
حد نهاد مدیریت محله توانسته در بین مردم شناخته شده و وارد روال زندگی روزمره 
محله شود. به همین علت روش این پژوهش بر مشاهده میدانی و مصاحبه تکیه دارد. 
پس بعد از به دست آوردن شناخت از سرای محله، مصاحبه با مسئولان سرا و اعضای 
شورایاری ها، به مردم محلی مراجعه شده و از طریق مصاحبه نظرات آنان مرکز توجه 

قرار گرفت.
پنج محله جمــاران در منطقه یک، شــیخ هادی در منطقــه 11، صاحب الزمان 
)شکیب( در محله 14، استخر در محله 20 و محله دهکده المپیک در منطقه 22 از 
سوی کارفرما )شهرداری تهران( تعیین و انتخاب شد. در ابتدا از طریق ارزیابی سریع 
در محلات، ویژگی های محلات، عناصر مهم و درخور توجه در محله شناسایی شده و 

سپس مصاحبه ها انجام شد.
محله جماران، محله ای قدیمی، اصیل و باهویت است که به خوبی توانسته ساکنان 
اولیه خود را حفظ کند. شاید این حفظ بافت اجتماعی و کالبدی محله بنا بر اجبار و 
محدودیت های ناشی از موقعیت سیاسی و اجتماعی محله صورت گرفته باشد؛ اما 
موجب حفظ جامعه ای با هویت در دل محلاتی مدرن شده است. البته در بخشی از 
محله این ویژگی ها حاکم نیســت و ساختار اجتماعی و کالبدی محله به شکل سایر 
محلات با همان روزمرگی ها و بافت متداول وجود دارد. بافت غالب محله را سالمندان 
تشکیل می دهند. مردم محله از نظر شیوه برخورد و لحن صحبت، بسیار صمیمی و 
علاقه مند به صحبت کردن درباره محله خود هســتند. به نظر می رسد با وجود اینکه 
اغلب سالمند و با تحصیلات پایین هستند؛ اما از بینش اجتماعی و شهروندی خوبی 
برخوردارند و به مســائل محلی حساس. اغلب امور محله به دست داوطلبان محلی 
انجام می شــود و این مســئله تا حدود زیادی به اصالت و هویت محله و ســاکنان آن 
بازمی گردد. عموم ساکنان محله متولد این محله بوده و از نسل های پیشین خود ریشه 
در جماران دارند. به همین علت طبیعی است که درباره محله خود حساسیت بیشتری 

داشته باشند.
افراد ریش سفید و به اصطلاح معتمدان محلی در محله نقش پررنگی داشته و مورد 
وثوق مردم هستند. اعضای شورایاری و مسئولان سرای محله نیز از همین معتمدین 
محله انتخاب شده اند و بین مردم به طور کامل شناخته شده اند و مردم به آنها اعتماد 
دارند. علاوه بر مزیت محلی بودن، موقعیت مکانی سرای محله از مهم ترین مزایای آن 
به شمار می رود. این سرا در باغ خسروشاهی واقع شده که همه محله آن را می شناسند 
و عنصری دارای هویت به شمار می رود. هرآنچه که مربوط به کالبد، امکانات و موقعیت 
سراست، سرای محله جماران از آن برخوردار است. اعتماد و اقبال عمومی نسبت به 
سرای محله بالاست و در محله به سبب معتمد محلی بودن، شناخته شده هستند؛ اما 
به لحاظ عملکردی، این سرا در طیف سرای محلات ضعیف قرار گرفته است که موفق 
به تحقق وظایف اجتماعی خود نشــده است. این موضوع می تواند تحت تأثیر موارد 
مختلفی باشد که بخشــی از آن به ساختار سرای محلات، بخشی به کارکنان سرا و 
بخش دیگری به محله بازمی گردد. ساکنان محله، افرادی نیازمند نیستند و به خدمات 
ارزان قیمت نیاز پیدا نمی کنند و از آنجا که سرای محلات با کارکرد آموزش شناخته 
شده است، ساکنان این محله کیفیت را به قیمت کمتر ترجیح داده و سرای محله را 
انتخاب نمی کنند. از طرفی فرهنگ سرا خدمات سرای محله را با کیفیت بسیار بهتر 
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- عدم درک صحیح مدیران میانی شــهرداری از وظایف مدیریت محله و مفاهیم 
مشارکت و استفاده از سرای محله و شورایاری برای امور جاری شهرداری ناحیه 

- ساختار غیرمشارکتی سرای محلات به دلیل درک ناصحیح از مشارکت مردمی 
و تعیین محتوای برنامه ها و فعالیت های سرا در قالب ابلاغیه های شهرداری که فاقد 

نیازسنجی محلی است، مشارکت مردم را به حداقل رسانیده است.
- فقدان منابع مالی موجب تمرکز ســرای محلات بــر درآمدزایی و نادیده گرفتن 

وظایف و اهداف ذاتی سرا شده
- فقدان مدیر محله و نیروی ستادی متخصص موجب تعبیر نادرست از مشارکت 

محلی و محقق نشدن وظایف سرا شده است
- برخورداری نامتعادل از فضا و امکانات بین سرای محلات

- یکســان برخوردکردن با محلات در تعیین خانه ها و کارگروه ها و فقدان کارایی 
در خانه ها 

- تداخل عملکردی بین شورایاری و سرای محله 
- فقدان سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی نسبت به نهادهای رسمی در بین مردم 
با وجود همه نقاط ضعفی که از ســراهای محله مورد تحلیل و بررســی قرار 
گرفت؛ اما این مراکز دارای ابعاد مثبتی نیز هستند که برای یافتن راهکار مناسب 
در برون رفت از شرایط فعلی مدیریت محلات، می توان به آنها امیدوار بود. مفهوم 
مدیریت محله در حال حاضر در محلات نمود کالبدی یافته است و فضایی برای 
بروز و ظهــور تلاش هایی در راســتای ترویج محله محوری وجــود دارد. در کنار 
فضایی که به صورت متمرکز مدیریت محله را دارای امکانات و ســاختاری کرده 
است، مجموعه مدیریت محله اکنون کارکنانی دارد که اگرچه تخصص مربوطه 
و مهارت کافی را ندارند؛ اما پس از گذشت چندین سال از آغاز فعالیت سراهای 
محلــه، این کارکنان و مدیران محلات، تجربه های بســیار ملموس و نزدیکی در 
ســطح محلات دارند که به نحوی ارزش افزوده ســرای محلات به شمار می رود. 
می توان با تقویت و تزریق افراد متخصص و کارشناس به سرای محلات و مدیریت 
ســاختار نیروی انســانی موجود، از تجربه این افراد در کنــار تخصص بهره برد. 
اگرچه سرای محله اشکالاتی دارد؛ اما بر سر وجود آن در محله توافق وجود دارد و 
با اصلاحات در ساختار مدیریتی می توان آن را به نهادی درخور توجه در مدیریت 

شهری تبدیل کرد.
نقش آموزشی سرای محلات تیز اگرچه تعبیری بسیار سطحی از وظایف سرای 
محلات است؛ اما به سبب حضور همین افراد در سرا به بهانه کلاس آموزشی یا حتی 
مهدکودک فرزندان، موجب شــده بخشــی از جامعه در سرای محله آمدوشد داشته 
باشــند و زمینه برای حضور حداقلی فراهم شود. سرای محله می تواند با استفاده از 

فرصت حضور همین افراد، در محله نقش بیشتری بگیرد.
پیشــنهادات طرح به صورت کامل در بخش قبلی ذکر شــده اســت، در اینجا به 
اساسی ترین راهکار اشاره می شود. به نظر می رسد تا زمانی که ساختار حقوقی، مالی 
و مفهومی سرای محله به درستی مشخص نشود، تمام اقدامات و هزینه هایی که در 
این راه متحمل شــده و خواهیم شــد، بی ثمر خواهد بود. قبل از هر کاری پیشنهاد 
می شــود تعریف حقوقی کاملی از موقعیت سرای محله در ساختار مدیریت شهری 
ارائه شود؛ به نحوی که عملکرد سرا دائما در کشاکش شهرداری و شورایاری مختل 
نشود. سرای محله باید در محتوای فعالیت های خود و تعیین اولویت های محله، آزادی 
عمل و اختیارات داشته باشد. تعیین وظایف در قالب ابلاغیه ها، خانه ها و کارگروه  های 
از پیش تعیین شــده، خلاقیت و اســتقلال عمل را از ســرا می گیرد و ساختار سرا را 
غیرمشــارکتی و غیرمردمی می کند. همچنین باید تمهیدی برای رفع مشــکلات و 
دغدغه مالی و اقتصادی سرای محله اندیشیده شود تا سرای محله به وظایف اصلی 

خود به دور از تفکر درآمدزایی بپردازد. 
علاوه بر آموزش کارکنان نسبت به وظایف اصلی خود و نگاه صحیح به مشارکت 
باید از افراد متخصص در کنار سرای محله و شورایاری بهره جست. می توان ساختار 
مدیریت محله را مانند آنچه در شهرداری ناحیه و منطقه وجود دارد، به سمت شهردار 

محله سوق داد و اختیارات در این سطح تعریف شود.

عملکرد خود کرده است، وجود منبع مالی است که از هزینه اجاره زمین چمن و زمین 
بازی سرا به دست می آید. سرای محله صاحب الزمان با شهرداری ناحیه ارتباط کاری 
قوی ای دارد؛ اما با شورایاری تعامل مثبتی برقرار نکرده است و این محله جزء معدود 

محلاتی بود که شورایاری تسلطی بر سرای نداشته و به حاشیه رانده شده است.
در محله اســتخر دو عامل مهم موجب اســتقبال نکردن مردم از سرای محله شده 
است. اولین و مهم ترین عامل میزان دغدغه مندی های اقتصادی و اجتماعی در محله 
اســت که مجالی برای اندیشــیدن به امور اجتماعی به فرد نمی دهد. سرای محله در 
چنین شرایطی می تواند با کمک به تسهیل و رفع مشکلات مردم، آسیب های اجتماعی 
و ایجاد کارآفرینی، توجه مردم را به خود جلب کند؛ اما سرای محله استخر در چنین 

محله ای بیشتر به منابع درآمدی خود می اندیشد و تمرکز سرا بر درآمدزایی است.
دومین عامل اثرگذار بر حضورنداشتن مردم، ترکیب اعضای مدیریت محله است. 
طبق اظهارات مردم، بســیاری از آنــان محلی نبوده و مردم به آنــان اعتماد ندارند. 
همچنین انتخابات شورایاری و تبلیغات آن را مسجد انجام داده و مردم این عامل را 
موجب تسلط نیروهای خاصی بر شورایاری می دانند. این مسئله تا حدی تأثیرگذار 
بوده که یکی از پاسخ گویان در پاسخ به اینکه چرا به سرای محله مراجعه نمی کنید، 
اظهار کرد: »برای چی به سرای محله برم که بسیج از حضور ما عکس بگیره و براش 
تبلیغات بشه«. این عامل بسیاری از اهالی را نسبت به سرای محله دلسرد و بی میل 

کرده است. 
همچنین عدم تخصص و مهارت در برخورد با مخاطبیا نیز بســیاری از مردم را از 
سرای محله دور کرده است بخشی از پاسخ گویان دلیل حضورنداشتن خود در سرای 
محله را برخورد نامناسب کارکنان سرا و کیفیت پایین خدمات ارائه شده اظهار کردند. 

نیاز به حضور متخصص در این سرا به شدت احساس می شود.
روابط مبهم و پرآسیبی بین اعضای شورایاری وجود دارد که موجب کارایی منفی 
در آن شــده اســت. گروهی از اعضا در جلسات شورا شــرکت نکرده و جلسات شورا 
معمولا برقرار نمی شود؛ تا جایی که دبیرشورایاری از طرف ستاد انتخاب شده است و 
اعضا نتوانسته اند به وفاق برسند. به نظر می رسد اعضای شورایاری بیش از آنکه به امور 
محله بپردازند، بر سر منافع شخصی، گروه بندی های سیاسی، اختلاف نظرها و... 
وقت سپری می کنند. مردم محله نیز هیچ گونه نظر مثبتی به شورایاران نداشته و دلیل 

آن را عموما فساد مالی اعضای شورایاری بیان کردند.
در محله دهکده المپیک، پرداختن به موضوع سرای محله برای مردم فاقد ارزش و 
اعتنا بوده و با شیوه بیان خود نشان می دادند که تا چه از سرای محله و نهادهای رسمی 
دور هستند. عمدتا سؤالات درباره سرا و شورایاری با حالت تمسخر پاسخ داده می شد. 
یکی از عوامل بی اعتنایی به مدیریت محله، دغدغه های روزمره مردم اســت و سرای 
محله نتوانســته جایی در روزمرگی های مردم به خود اختصاص بدهد. همچنین از 
مهم ترین مشکلات سرای محله، فضای سراست. این فضا در بلوک های مسکونی بین 
انبوهی از درختان مخفی شده و ساختمان کوچک و فرسوده مخابرات است که هیچ 
فضای مناسبی برای فعالیت های سرا نداشته و سرای محله المپیک را به انزوا کشانده 
اســت. شیوه برخورد شــهرداری و انتظارات آن از ســرای محله با ارسال برنامه های 
ابلاغی متعدد و مشــکلات مالی ســرا، از عواملی است که موجب گلایه مدیر سرای 
محله است و به همین علت ایشان همکاری چندانی با پروژه ای که به شهرداری مرتبط 
است، نکردند و قرار ملاقات با ایشان با اتلاف وقت بسیار و با تماس تلفنی از شهرداری 
مرکزی محقق شد. همچنین شهرداری منطقه 22 در روند انجام امور اداری پروژه با 
بوروکراسی زمان بر از موانع تحقیق به شمار می روند. سرای محله نیز ارائه اطلاعات و 
همکاری را به شهرداری واگذار می کرد و شهرداری هم همکاری نکرده و این چرخه 

باعث محقق نشدن اهداف پروژه در این محله شد.
ویژگی هــای هر محله به تشــریح در فصــول قبلی و به صورت خلاصــه در اینجا 
بررسی شد. مهم ترین نقاط مشترک سراها در مشکلات و موانع به چند عامل کلیدی 

بازمی گردد: 
- جایگاه تعریف نشده مشخص سرای محله در ساختار مدیریتی و ماهیت مبهم 

حقوقی و عملکردی 



فصل ششم:
شناسایی نهادها و سازمان های فعال در مدیریت 
و برنامه ریزی محلی و کارکرد توسعه ای آنها
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تعلق محلی در وضعیت متوسط و نزدیک به متوسط قرار دارند. برای 
شــناخت اولیه از محلــه و موقعیت آن و شــناخت موقعیت کالبدی و 
فیزیکی نهادهای مردمی، ابتدا مشاهده ای سریع در محله مخصوص 
صورت گرفته اســت؛ در وهله اول آنچه در محله مشــهود است، دال 
بر تعاملات متوســط و متوســط رو به بالایی در میان مردم در ســطح 
محله و همچنین روابط اجتماعی پررنگ بین کسبه محلی است؛ زیرا 
ایــن محله در حال حاضر یکی از محلات تعمیر و فروش ماشــین آلات 
ســنگین به شــمار می آید. نکته شــایان توجه دیگر حضــور جوانان و 
نوجوانــان محله در قالــب پاتوق های محلی اســت، همچنین عبور و 
مرور و پرســه زنی مردم محلی، شــکل گیری نشســت های خیابانی، 
حضور کودکان در سطح محله و بازی با یکدیگر نشان می دهد حدی 
از ســرمایه اجتماعی و نشــاط در محله جریان دارد. نزدیکی محله به 
بازار، موقعیت مکانی مناســب و دسترســی مناســب به خیابان های 
اصلــی و مرکز شــهر، یکی از علل شــکل گیری تعامــلات اجتماعی 
اســت. همچنین ایــن محله ســاکنانی قدیمــی و بومــی دارد که با 
همدیگر ارتباط نســبتا خوبی دارند. برای مثال با بررسی و مشاهده 
در مغازه های ســطح محله، شــاهد این بودیم که کسبه دور هم جمع 

شده و نوعی اجتماع محلی بین آنان تشکیل شده است.

www.map.tehran.ir :نقشه محله مخصوص در ناحیه 3، منطقه ۱۱منبع
 بر اســاس هدف پژوهش، عمده توجه پژوهشگر معطوف به شناسایی 
و بررســی سازمان های مردم نهاد )در صورت وجود در محله( شده است؛ 
اما برای دســتیابی به اطلاعــات دقیق تر و جامع تر، ســرای محلات نیز 
به طــور اجمالی بررســی شــده اند. ابتدا بر اســاس نتایج گونه شناســی 
محلات تهران و همچنین مشــاهدات اولیــه، در قالب جدول زیر نگاهی 
گذرا به محله و ویژگی های آن و ســازمان ها و نهادهای شناسایی شده در 

آن می اندازیم.

مقدمه
زندگی مدرن شــهری، با تراکم جمعیت از یک سو و تراکم اخلاقی از 
ســوی دیگر، موجب شکنندگی روابط و مناســبات اجتماعی، به ویژه در 
شهرهای بزرگ می شود. علاوه بر این، با گسترش شهرها و روند رو به رشد 
مهاجــرت به آنها، نقش هویت یابی و جلب مشــارکت در محلات کمرنگ 
شــده اســت و در چنین فضایی، همکاری و مشــارکت و به تبع آن روابط 
مبتنی بر اعتماد اجتماعی، به حداقل می رسد. احیای روابط محلی یکی 
از مهم ترین راه ها برای فائق آمدن به این مشــکلات است. به گواه تاریخ، 
محله های شــهری از گذشــته های دور دارای ظرفیت هــا و عملکردهای 
خاصی بوده اســت که همواره مدیران را در مدیریت شــهری یاری داده 
است و در بسیاری از موارد، شیوه زیست شهری مبتنی بر هویت محله ای 
بوده اســت. همچنیــن یکی از اصلی تریــن پایگاه هــا و حوزه های تبلور 
مشارکت مدنی، »محله« قلمداد می شود. مشارکت مدنی در سطح محله 
می توانــد موجب وفاق اجتماعی شــده و از بار مســئولیت و تصدی گری 
دولت و نهادهای عمومی مانند شهرداری بکاهد. از سویی دیگر، امروزه 
اداره و مدیریت صحیح و پایدار شهرها و به مخصوص کلان شهرها، بدون 
جلب مشارکت مدنی امری غیرممکن به نظر می رسد؛ بنابراین مدیریت 
شهری در رویکردهای متأخر خود به ضرورت ایجاد بستر مناسب ظرفیت 
سازی و توانمندســازی محلات بر اساس مشارکت دادن و حضور آگاهانه 
و معنــادار شــهروندان در عرصه هــای مختلف زندگی شــهری پرداخته 
اســت؛ چراکه توســعه پایدار، از طریق تصمیم گیری مشارکتی در سطح 
محلی امکان پذیر است و این سطح با نیازهای روزمره زندگی شهروندان 
مطابقت دارد. در این راســتا ســازمان های مردم نهاد، نهادهای نماینده 
مدیریت شــهری،کانون های محلی و... به تناســب نیازهای اجتماعی، 
اقتصادی، زیست محیطی و کالبدی در سطح محلات شهر تهران به ویژه 
محلات کم برخوردار و مســئله دار به فعالیت می پردازند. بر این اساس در 
راستای پیاده سازی سیاست های توسعه محلی و برنامه ریزی محله مبنا، 
باید ظرفیت ایجاد شده از سوی نهادهای موفق در این مسیر شناسایی و 
مدون شــود. بر این مبنا آنچه در این مطالعه مرکز توجه قرار می گیرد، به 

شرح زیر خواهد بود:
- شناسایی محلات هدف و بررسی ابعاد توسعه محلی در محلات 

- شناسایی نهادهای مردمی فعال در آنها و ظرفیت ها، توانمندی ها و 
فعالیت های انجام شده در نهادها

- بررســی نقش احتمالی نهادهای محلی در توسعه یا توسعه نیافتگی 
محلی 

- تحلیل تماتیک مصاحبه های گردآوری شده
- آسیب شناســی و ارائه پیشــنهاد دربــاره محلات شناسایی شــده و 

نهادهای فعال در آن
- نتایج مطالعه در محلات نمونه 

در این قسمت مهم ترین نتایج به دست آمده از محلات هدف، در قالب 
مقولات عمده و گزاره های مرتبط با آن بیان خواهد شد.

6-1- محله مخصوص
محله مخصوص واقع شــده در ناحیه سه، منطقه 11 استان تهران 
از محلات قدیمی و باســابقه ای است که آغاز شکل گیری آن به اواخر 
دوره قاجاریــه بازمی گردد. همچنین بر اســاس نتایج خوشــه بندی 
محلات مناطق 22گانه شــهر تهران، محله مخصوص در پهنه ســوم 
قرار گفته اســت که از نظر شاخص ساختار قشــربندی اجتماعی در 
رده متوســط ارزیابی شــده اســت. بخش درخور توجهی از محلاتی 
کــه در این پهنه قرار گرفته اند، از نظــر اقتصادی، پایگاه اجتماعی و 
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شهروند ساکن محله خانم 8

ساکن محله نوجوان 
26ساله 9

کسبه محله )مشاور املاک( آقا 10

شاغل خانم شهروند 
محله 11

خانه دار خانم شهروند 
محله 12

کسبه محله )آرایشگر( آقا 13

کسبه محله )آژانس اتومبیل( آقا 14

شهروندن محله خانم سالمند 15

شهروند محله آقای سالمند 16
تنظیم: نگارندگان

6-1-1- میزان شناخت شهروندان محلی از نهادهای مردمی 
موجود 

همان طور که در جدول بالا اشاره شد، محله مخصوص علاوه بر سرای 
محله، دو خیریه مردم نهاد ثبت شــده نیز دارد که یکی از آنها از سال های 
گذشته در حسینیه محله فعالیت دارد و خیریه دوم به تازگی در این محله 
آغاز به کار کرده است؛ همچنین یک صندوق قرض الحسنه فعال در میان 
کسبه به امور خیریه می پردازد. علاوه بر این، دفتر نوسازی و تسهیلگری 
منطقه 11به عنوان نهادی با ظرفیــت کارکرد مردمی، در این محله قرار 

دارد و از نظر مکانی در کنار ساختمان سرای محله واقع شده است. 
به عنوان اولین عامل مهم در ارزیابی فعالیت نهادها و سازمان های مردمی 
موجود در محله، به میزان شــناخت شــهروندان و میــزان ارتباط نهادهای 
محله با شــهروندان محلی پرداختیم. اولین مضمون پدیدارشــده از خلال 
مصاحبه ها، در ارتباط با میزان آشــنایی ســاکنان محله مخصوص با محله، 

سرای محله، خیریه ها و سازمان های مردم نهاد موجود در محله است. 
یکی از کســبه محله در پاسخ به این پرسش که آیا با خیریه ها یا سرای 

محله در محل آشنایی دارید یا خیر؟ چنین پاسخ می دهد: 
»با سرا که خیلی ارتباط ندارم، یکی دوباری فقط نوه ام رفته کلاساش 
خــوب بوده، بد نبوده. ولــی اینجا یه خیریه قدیمی هســت مال حاج آقا 
مجابی. جهیزیه میده. ماه رمضونا افطاری میده، من شنیدم به مریضایی 
که توان مالی هم نــدارن کمک می کنه، البته ما قدیمیا می دونیم اینارو. 

19455جمعیت کل محله1

9696جمعیت مردان محله2

9759جمعیت زنان محله3

5828جمعیت زنان باسواد4

5994جمعیت مردان باسواد5

1278جمعیت مهاجران6

3236اعیان و مالک7

3183رهن و استیجار8

6940تعداد واحدهای مسکونی9

6547واحدهای آپارتمانی10

393غیرآپارتمانی11

منبع: اطلاعات جمعیتی شهرداری تهران، سال ۱3۹۵
پس از شناسایی و مشاهده محله، شناسایی نهادهای مردمی موجود 
در محلــه و مصاحبــه با آنــان و همچنین مصاحبه با شــهروندان محلی، 
برای رســیدن به اهداف تحقیق، چند مقوله اساسی استخراج شدند که 
در ادامــه به آنها خواهیم پرداخت. اســامی مصاحبه شــوندگان در محله 

محمودیه به شرح جدول زیر است:

جدول الف( مصاحبه شوندگان محله مخصوص

مدیریت سرای محله خانم 1

مسئول بخش اجتماعی دفتر نوسازی 
و تسهیلگری

خانم 
ابراهیمی 2

  مسئول بخش عمرانی دفتر نوسازی 
و تسهیلگری آقا 3

مسئول خیریه حضرت عباس حاج آقا مجابی 4

از مسئولان خیریه آبشار عاطفه ها خانم 5

کسبه محله )سوپرمارکت( آقا 6

کسبه و معتمد محلی )فروش 
ابزارآلات( آقا 7

مشخصات محله مخصوص و نهادهای شناسایی شده در محله

سازمان ها و نهادهای شناخته شدهویژگی های محله31محله، منطقه، ناحیه

مخصوص، منطقه 
11 ناحیه 3

محلات آذری زبان- پایگاه اقتصادی نزدیک به متوسط- پایگاه اجتماعی 
ضعیف- محله مالک محور- محله مختلط مهاجرتی از نظر سکونت 

مدت دار و تازه وارد )با غلبه تازه وارد در محله(- تعلق محلی متوسط- 
اجتماع محلی در حد گذر- مشارکت محله ای متوسط- مشارکت 

مذهبی قوی- جمعیت کهن سال و جمعیت کودکان متوسط

سرای محله مخصوص- دفتر نوسازی 
و تسهیلگری منطقه11- خیریه آبشار 

عاطفه ها- خیریه حسینیه حضرت 
عباس)ع(- صندوق قرض الحسنه )در 

میان کسبه محلی(

منبع: گونه شناسی محلات تهران و یافته های نگارنده

جدول الف( مصاحبه شوندگان محله مخصوص
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دارنــد. در این زمینه، وضعیت روابط ســاکنان محله بــا نهادهای محلی 
مثل شــهرداری، ســرای محله، دفتر نوسازی و تســهیلگری و همچنین 
خیریه هــای فعال در محله، مرکز مشــاهده قرار گرفــت. میزان ارتباط و 
همکاری ســرای محله و خیریه های موجــود در محله نیز به طور اجمالی 

بررسی شد.
- عدم همکاری شهرداری و سرای محله با خیریه های مردمی

 یکی از نتایج به دســت آمده دراین باره، اشــاره بر عدم همکاری کافی 
شهرداری و ســرای محله با خیریه های فعال در سطح محله است. آقای 
مجابی، مدیریت خیریه حضرت عباس)ع(، در این خصوص معتقد است: 
»بارها شــده از شــهرداری منطقه دعــوت کردیم بیان کار مــارو ببینن، 
مــا کمک مالــی هم نخواســتیم؛ اما الان یک ســاله دارن میــان و هنوز 

نیومدن!«.
ایشــان درباره ارتباط با ســرای محله نیز می گوید: »نه با سرا ارتباط 
آن چنانــی نداریــم. مــا کار خودمونو می کنیــم، اتفاقا ما حتی از ســرا و 
شــهرداری فعال تریم. مثلا پارسال می خواستیم شاخه درختارو ببریم به 
ســرا و شورایاری گفتیم شما که کاری نمی کنید، بذارید بچه های مسجد 

درختارو مرتب کنن«.
ایشــان درباره ارتبــاط خیریه بــا مردم نیــز می گویــد: »وقتی مردم 
میشناســین کمک میکنن، مــردم قدیمی میشناســن و همکاری دارن، 
مردم جدید او ن طور که باید نه، ولی عمده کمک های ما از خیرینی است 

که از محله خومون نیستن«.
یکی از مسئولان خیریه آبشــار عاطفه ها دراین باره می گوید: »ما تازه 
اومدیم این محله، خیلی پیش نیومده هنوز از ســرا کمک یا درخواســتی 

داشته باشیم، تا الان که ارتباط مشخصی نداشتیم هنوز«.
از سوی دیگر نتایج مصاحبه با ســرای محله نیز نشان داد بی توجهی 
به خیریه های محله و استفاده نکردن از پتانسیل های خیریه ها در رویکرد 
آنان مشهود است. برای مثال، مدیریت سرای محله در پاسخ به این سؤال 
که تا چه اندازه با خیریه های موجود در محله آشــنا هســتید و همکاری 
دارید، بیان کرد: »یه خیریه ای هســت که تــازه اومده، یه خیریه قدیمی 
هم هســت که برای حاج آقا مجابیه«. درحقیقت به نظر می رسد ارتباط و 

همکاری سرای محله با خیریه های محلی در سطح آشنایی اولیه است.
میزان فعالیت نهادهای مردمی در محله

پس از مرور اینکه نهادهای محلی در محله تا چه اندازه آشــنا هستند 
و ایــن نهادها تا چقــدر با هــم در ارتباط اند، میزان فعالیــت این نهادها 
در ســطح محله بررســی شــد. در ابتدا مصاحبه هایی با دفتر نوسازی و 
تســهیلگری و سرای محله مبنی بر میزان فعالیت هایشان در سطح محله 
صورت گرفــت. نتایج به دســت آمده از خلال مصاحبه های انجام شــده، 
نشــان می دهد نهادهای محله به دلایل متعددی نتوانســته اند از تمامی 

ظرفیت های خود استفاده کنند. 
- برنامه ریزی از بالا در مدیریت و برنامه ریزی شهری

- امکانات و بودجه ناکافی نهادهای محلی
- عدم همکاری شــهرداری و ســرای محله با ایده هــا و نیازهای مردم 

محله
- رویکرد قیم مآبانه به جای همدلانه

- مدیر سرای محله مخصوص در این زمینه می گوید: »برنامه ریزی های 
خودمون رو داریم ولی خب میدونین یه ســری چیزا دیکته میشــه، واقعا 
اختیارات ما هر ســال کمتر هم میشــه.« همچنین ایشــان معتقد است 
اگــر محله در تشــخیص نیازهای خودش مختار باشــد می تواند عملکرد 
بهتــری اتخاذ کند: » واقعا من که اینجا هســتم تو محله خودمم میدونم 

الان دیگه بیشــتر کســایی که تو این محل زندگی می کنن، تازه اومدن و 
قدیمی نیستن. اینا خودشون همدیگرو نمی شناسن چه برسه به خیریه! 
ولــی همه چی که خیریه نیســت. مردم قدیمی اینجــا خیلی هوای همو 
دارن. بــه هــم کمک می کنن، اصلا هم نمی خوان کســی اسمشــون رو 

بفهمه«  1
یکی از خانم های ســاکن محله در پاسخ به پرسش ذکرشده می گوید: 
»من صبح تا عصر ســرکار هســتم، تا برسم خونه شــب میشه، به خاطر 
همین همسایه هامون رو نمی شناسم، میدونم سرای محله کجاست ولی 

تا حالا برخورد خاصی نداشتم باهاشون« .
»بــه نظر مــن قدیم خیلی بهتر بــود، مردم می دونســتن تو محله کی 
هست کی نیست. من یادمه بچه بودم اینجا همه همدیگرو می شناختن، 
الان اصــلا اینجوری نیســت. اگر دقــت کنی می بینی همــه مغازه های 
قدیمــی بســته شــده، رفتــن قدیمیا یــا مــردن. میدونی اینجــا خیلی 
آپارتمان ســاختن، بعد آدمای جدید زیاد شدن دیگه زیاد کسی کسی رو 

نمیشناسه، اون جور محله واسه تو فیلماست!«.
یکی از ســاکنان قدیمی محله معتقد اســت: »یکی، دو تا خیریه فکر 
کنم داره. یکیش رو که مطمئنم هســت. یکیم تازگیــا اومده. ولی اینجا 
مردم قدیمی خودشــون هــوای همــو دارن، چندتا دونــه قدیمیایی که 
هســتن حرف ندارن. گل گلن! ولــی خب آدمای جدید نــه اینکه آزاری 
برســونن ها، نه، ولــی کاری هم به کار هم نــدارن. در کل محله خوبیه به 
برکت همین چندتا قدیمی!«. ایشــان همچنیــن می گوید: »بله، خیریه 
حاج عباس مجابی، از قدیمیای محلن، خیلی هم به مردم نیازمند کمک 
می کنه، خیلی ســاله تو این محلــن، اصلا این خیریــه اول برای پدرش 

بود«.
یکی از ســاکنان محله دراین باره می گوید: »نه سرا رو که نمیشناسم و 
به نظرمم خیلی بی فایدست. مگه قدیم که سرای محله و این چیزا نبود، 
مردم به داد هم نمی رســیدن؟ والا مردم اون موقع دلاشــون شادتر بود، 
بهتر بودن اصلا. الان اینجا مردم خودشون با خودشون بهتر کنار میان تا 
با سرای محله و شهرداری! ولی خیریه هست شنیدم یه کارایی می کنن. 

دقیق نمیدونم«.
یکی از شــهروندان محله از آشنایی  نداشتن مردم محله با سرای محله 
و خیریه هــای محله می گوید: »ما 10ســاله اینجا هســتیم. میگن یکی، 
دوتا خیریه هست، یکیشــو می دونم کجاست. برای حاج آقا مجابیه. ولی 
خــب در کل بگم خانوم مردم اینجــا خیلی جدیدن. بیشترشــونم میان 
چندسالی می مونن و میرن. ینی میخوام بگم ساکن قدیمی دیگه خیلی 
کمه. خب مسلما هرچقدر کمتر تو محل باشی کمتر میشناسی محله رو. 
ولی بازم به خیریه ها! ســرای محله که بــه هیچ کاری نمیاد. باز خیریه به 

دو تا نیازمند کمک می کنه«.
یکی از ساکنان محلی در پاسخ به این سؤال که آیا با نهادهای مردمی 
موجــود در محله در ارتباط هســتید یا خیر می گوید: »بله، میشناســم. 
چندتایــی رو هم میشناســم که ماهانه کمک می کنن بــه نیازمندا یا پول 
جمع می کنن و ناشــناس کمــک می کنن. نمیخوان کســی بفهمه ولی 
خودشون یواشــکی کار خیر می کنن، اگرم یه موقع کسی بفهمه ازشون 

می خوان که اسمشونو پخش نکنن که ثوابشون بیشتر باشه«.

6-1-2- روابط نهادی در محله
مضمــون دیگــری که در زمینه نهادهای مردمی محله بررســی شــد، 
مربــوط به روابط نهــادی نهادهای موجود در ســطح محلــه و همچنین 
میزان ارتباطاتی اســت کــه نهادهای متولی مدیریــت محلی با همدیگر 

  1-جدول »ب« در انتهای گزارش، کلیه مصاحبه شوندگان محله گلستان در این جدول معرفی شده اند.
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جــز ســاکنان قدیمی محله افــراد جدید چنــدان جــذب برنامه های ما 
نمیشــن. البته موفقیت هایی هم داشــتیم ولی نســبت به تلاشمون زیاد 

نبوده.«
ایشــان همچنین می گوید:» پارســال که دفترمون داخــل کوچه بود 
خیلــی فعالتر بودیم اما امســال چون توی خیابون هســتیم مردم خیلی 
مارو نیمشناســن« و »آپارتمانی ها اصلا براشون معنی نداشت که بخوان 
توی زیبایی محل شرکت کنن اما قدیمیا اینجوری نبودن، محله رو بیشتر 

دوست دارن.«
یکــی از نکات مهم در مورد مضمون مشــارکت توجه به کودکان محله 
اســت. تعریــف برنامه های مشــارکتی در مــدارس و از طریــق کودکان 
توانسته است میزان مشارکت مادران را بیشتر کند. ایشان می گوید: «با 
توجه به اینکه خانواده های ما کم کم دارن به سمت فرزند محوری میرن، 
اغلب برنامه هایی که داخل مدارس تعریف میشــه با اســتقبال بیشتری 

مواجه میشه.«
در مصاحبه با شــهروندان محلی، متوجه شدیم که مادران خانه دار و 
مادرانی که دارای فرزند هستند در برنامه های مشارکتی مدارس، سرای 
محله و کانون پرورش فکری کودکان مســتقر در محله فعالیت بیشــتری 
دارنــد. یکی از بانوان ســاکن محله در این زمینه می گوید: » آره ســرا رو 
میشناســم، یعنی بچه هامو کلاس می بردم اونجــا، خوب بودن مربیاش، 

ولی خودم برخورد خاصی ندارم باهاشون.«
یکــی از مضامینی که در زمینه مشــارکت اجتماعی به دســت آمد در 
ارتبــاط با مشــارکت بیشــتر زنان  و به ویژه زنان ســالمند محلــه در امور 
فرهنگــی بود: »مامانای متولد دهه 60 و 70 ما خیلی بحران امر جمعی 
داریــم، امــا خانومای دهه 30 و 40 که تو مرحله آشــیانه خالی هســتن 

مشارکت نسبتا بهتری دارن.« 
او اشــاره می کند: »در کل اگر بخوام جمع بندی کنم میگم مشارکت 
پایینــه، اما همین مشــارکت کــم توی خانوما بیشــتره و از بیــن خانوما 

خانومای سالمند و یا قدیمی بیشتر از همه مشارکت میکنن.«
یکی از مســئولان دفتر نوســازی می گوید: »پارســال یــه برنامه رنگ 
آمیــزی دیوارهارو گذاشــتیم تــوی محله که مــردم محله به ایــن بهونه 
همدیگرو ببینن، بشناســن.گروه هدفمونم بچه ها بودن. باورتون نمیشه 
مشــارکت عالی بود. همــه مامانای دهه 60 و 70ی هــم به بهونه بچه ها 
اومدن شــرکت کردن.« در همیــن زمینه یکی دیگــر متغیرهای مؤثر بر 
میزان مشــارکت اجتماعی در مردم، نوع برنامه های تعریف شــده است. 
در واقع ایشــان می گوید: »مردم در کارهای هنری نسبتا بهتر مشارکت 
میکنن، من فکر میکنم مردم خیلی دلمرده و غمگینن، باید برنامه هایی 
بریزیم که مردم رو شــادتر کنه، اونارو سر شوق بیاره، اینجوری شاید بشه 

حس همدلیشون رو هم بیشتر کرد.«
6-2-3-  اعتماد و سرمایه اجتماعی در میان شهروندان محلی

بر اســاس یافته های پژوهش، به نظر می رسد در محله مخصوص بین 
شــهروندان اعتماد اجتماعی و ســرمایه اجتماعی به طور نســبی برقرار 
اســت، اما در میان ساکنان قدیمی محل اعتماد پررنگ تری وجود دارد. 
در این راســتا خانم ابراهیمی کارشــناس اجتماعی دفتر نوسازی محله 

می گوید: 
»اینجــا مــردم قدیمی خیلی کمــن، یعنی مردمی که 30-40 ســال 
ســاکن باشن، ولی خب اونایی که هســتن خیلی خوبن با هم. یجورایی 

مثل خانوادن، دیگه همو شناختن.« 
یکی از ســاکنان محله می گوید: »این محله خیلی خیریه و ســازمان 
مردم نهــاد نــداره، امــا مردم خیلــی به هم کمــک میکنن. خیلیاشــون 
ناشناسن، هوای بقیه رو دارن. البته جدیدا رو نمیدونم! ولی همسایه های 

چه مشکلاتی اینجا در جریانه.«
مدیر ســرای محله در این زمینــه اضافه کرد: »اگر قرار هســت واقعا 
فعالیتــی صورت بگیره مردم باید ســرا رو بشناســن، بهش اعتماد کنن، 
متأســفانه با تغییرات پی در پی مدیریت شــهری منطقــه تو برنام های ما 
هــم تغییر به وجود میــاد، در نتیجه اون اعتمادی که به مرور باید شــکل 
بگیره، نمیگیره.«ایشــان در پاسخ به این سؤال که تا چه اندازه از نظرات 
مردمی در برنامه ریزی محلی استفاده میکنید گفت: »نظرسنجی داریم 
همیشــه بالطبع؛ ولی مردم که مشکلات و کمبودهای ما رو نمیدونن. ما 
باید با بودجه و امکانات خودمون جلو بریم.« کارشــناس اجتماعی دفتر 
نوسازی و تسهیلگری در این زمینه اضافه کرد: »ما بر طبق درخواست ها 
و اولیت هایی که مردم میخوان برنامه میریزیم، ولی یســری چیزا از پیش 

معین شده، نمیشه خیلی تغییرش داد.« 

6-1-3- مشارکت اجتماعی در امور محلی
مضمــون دیگر پدیدار شــده از خلال مصاحبه هــای محله مخصوص 
مربــوط به مشــارکت اجتماعــی مردم در ســطح محله اســت. در زمینه 

مشارکت اجتماعی در محله با چند مفهوم مهم مواجه گشتیم: 
- تمایل بیشــتر به مشــارکت محلی در قالب روابط همسایگی مبتنی 

بر اعتماد 
- افزایش دغدغه های شخصی و اجتماعی و کاهش مشارکت

- افزایش میزان مشارکت از طریق زنان و کودکان )مدارس(
- اهمیت نوع برنامه های مشارکتی تعریف شده

اولیــن نکته قابل توجه در زمینه مشــارکت محلــه ای،  تمایل مردم به 
مشــارکت در فضای همســایگی و دوســتانه اســت. هرچند این موضوع 
در مورد ســاکنان قدیمی محله بیشــتر صدق می کند، اما در میان مردم 
جدیــد هم تا حدودی برقرا اســت. یکی از کســبه قدیمــی محله در این 
زمینه می گوید: »اینجا مردم قدیمی خیلی کمن، یعنی مردمی که 30-
40 سال ســاکن باشن، ولی خب اونایی که هســتن خیلی خوبن با هم. 

یجورایی مثل خانوادن، دیگه همو شناختن.« 
یکی دیگــر از ســاکنان محله می گویــد: »این محله خیلــی خیریه و 
سازمان مردم نهاد نداره، اما مردم خیلی به هم کمک میکنن. خیلیاشون 
ناشناسن، هوای بقیه رو دارن. البته جدیدا رو نمیدونم! ولی همسایه های 
قدیم خودمون رو میدونم که خیلی بامرامن.«یکی از جوانان ساکن محله 
در زمینه مشــارکت محلی و همــکاری با نهادهای مردمــی می گوید: » 
اینکه توقع باشــه مردم مثل قبل باشن اینجوری نیست، ولی تو محله ما 

آدم زیاده خداروشکر!«
در همین زمینه، مسئول سرای محله مخصوص معتقد است: »مشارکت 
مردم سال به سال داره کمتر میشه، دیگه حتی 15 تومن پول کلاس رو هم 
مردم ندارن بدن، منم که نمیتونم همه خرج اینجا رو خودم بدم، شهرداری 
هم که پولی به ما نمیده.«و یا »تا وقتی مردم چاله چوله هاشون زیاده دیگه 

کسی به فکر کارای اجتماعی و فرهنگی نمیفته.« 
در همین راســتا یکی از ســاکنان محله مخصــوص می گوید: »انقدر 
بــرای مردم درگیری درســت کردن که دیگه اصلا کســی به فکر کســی 
نمیفته، کسی کاری به کار کسی نداره، گذشت اون زمان که مردم با هم 

خوش بودن، الان فقط پول درمون همه چیزه«. 
» در همین رابطه یکی از کارشناسان دفتر نوسازی در محله مخصوص 
می گوید: »ما برنامه های خوبی برای تقویت تعلق محلی داشــتیم، مثلا 
محلــه مخصــوص در جریانات مشــروطه تاریخ درخشــانی داشــت و ما 
خواســتیم برای ســاکنان جدید هویت محلی تعریف کنیم و زمینه برای 
افزایش حس مشــارکت و مسئولیت مردم ایجاد کنیم، اما خب متأسفانه 
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جدیدن همین سؤالارو پرسیدیم همشون دنبال رفتن از محله بودن.«
یکی از شــهروندان محلــی می گوید: »حالا الان دیگــه این جا اون 
محله سابق نیست، ولی خب دیگه ما اینجا ریشه دوونیدم. دیگه عادت 
کردیم. شــاید خیلی امکاناتش خوب نباشه، ولی خب من الان دوست 

دارم همینجا بمیرم. تو خونه خودم.»)خانم ساکن محله، 58 ساله(
در همین راســتا کارشــناس اجتماعی دفتر نوســازی معتقد است: » 
تو برنامه هایی که گاها برای جلب مشــارکت مردم میریزیم مردم قدیمی 
خودجــوش کمک میکنن. ولی مردمی که جدید اومدن رو به زور از خونه 

میشه کشید بیرون. توی محله.« 
بر این اســاس مضامین به دســت آمده از تحلیــل مصاحبه های محله 

مخصوص در جدول زیر نشان داده خواهد شد.

قدیم خودمون رو میدونم که خیلی بامرامن.«
-  تعلق محلی در میان شهروندان محلی

مضمون به دســت آمده دیگــر از خلال مصاحبه هــای صورت گرفته، 
اشــاره بــر تعلق محلی دارد. تعلــق محلی در این پژوهــش به این معنی 
اســت که بدانیم شــهروندان محله تا چه اندازه مایل بــه ماندن در محله 
هستند و تا چه اندازه نسبت به محله خود احساس مثبت دارند. بر طبق 
مصاحبه هــای صورت گرفته در محله مخصوص، ســاکنان قدیمی محله 
احساس تعلق بیشتری نسبت به محله احساس می کنند.کارشناس دفتر 

تسهیلگری در اینباره می گوید: 
»وقتی از مردم قدیمی پرسیدیم دوست دارید این محله رو ترک کنید 
یا نــه، قاطعانه میگفتن نه! چــرا بریم از اینجا. اما از آپارتمان نشــینا که 

محله مخصوص 
در یک نگاه

واقع شده در ناحیه سه، منطقه یازده استان تهران- آغاز شکل گیری در اواخر دوره قاجاریه - تعاملات متوسط و 
متوسط به بالا در میان مردم محله-  روابط اجتماعی پررنگ بین کسبه محلی-، محله تعمیر و فروش ماشین آلات 

سنگین- حضور پررنگ جوانان و نوجوانان در سطح محله- در قالب پاتوق های محلی- وجود نشست های خیابانی- 
حضور کودکان در سطح محله -  وجود ساکنان قدیمی و بومی نزدیکی محله به بازار- موقعیت مکانی مناسب- 

دسترسی مناسب به خیابان های اصلی و مرکز شهر -.. محلات آذری زبان- پایگاه اقتصادی نزدیک به متوسط- پایگاه 
اجتماعی متوسط- محله مالک محور- محله مختلط مهاجرتی از نظر سکونت مدت دار و تازه وارد )با غلبه تازه وارد در 

محله(- تعلق محلی متوسط - اجتماع محلی در حد گذر- مشارکت محله ای متوسط- مشارکت مذهبی قوی-
نهادهای محله: سرای محله مخصوص- دفتر نوسازی و تسهیلگری منطقه11- خیریه آبشار عاطفه ها- خیریه حسینیه 

حضرت عباس )ع(- صندوق قرض الحسنه )در میان کسبه محلی(
 

مقولاتمضامیننتایج

شناخت نهادهای محلی

1=مردم محلی شناخت سطحی از سرای محلات داشتند؛ بیشتر 
شهروندان صرفا میدانستند که ساختمان سرای محله کجاست، اما با 
برنامه های آن آشنایی چندانی نداشتند. در میان ساکنان محله، زنان 

شناخت بیشتری نسبت به سرای محله داشتند.
2-مردم محلی از خیریه های موجود در محله و فعالیت های انجام شده در 

آن شناخت متوسط و متوسط به بالایی داشتند.
3-بیشتر ساکنان قدیمی محله از وجود خیرین گمنام و صندوق های 

خانگی فعال در بین همسایگان خبر دادند.

روابط نهادی در محله

1-بین سرای محله و دفترنوسازی به علت هم جواری مکانی، ارتباط و 
همکاری نسبی برقرار است. )هرچند همکاری مبتنی بر بده و بستان های 

مالی است.(
2-بین سرای محله و خیریه های موجود در محله ارتباط خاصی برقرار 

نیست. دو خیریه موجود در محله از عدم حمایت،سرای محله، شورایاری 
محله و شهرداری میگویند.

3-ساکنان محله ارتباط نسبتا خوبی با خیریه ها دارند و میزان ارتباط 
با سرای محله و دفتر نوسازی متوسط است. )نکته قابل توجه در این 

زمینه این است که به طور کلی ساکنان قدیمی محله با خیریه ها و 
صندوق های قرض الحسنه همسایگی ارتباط عمیق تری دارند و اما در 

میان ساکنان جدید ارتباط با سرای محله بیشتر برقرار است که آن هم 
از عمق چندانی برخوردار نیست.(

4-با وجود ارتباط بین مردم و خیریه ها، عمده حمایت های مردمی در 
خیریه ها، توسط خیرینی انجام می شود که اغلب ساکن محله مخصوص 
نیستند، )هرچند در بین ساکنان محله و کسبه قدیمی صندوق های 

قرض الحسنه خانگی فعالیت مستمر دارند.(

مروری بر محله مخصوص
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میزان فعالیت نهادهای مردمی در محله

1-دفتر نوسازی و تسهیلگری علیرغم ظرفیت قابل توجه برای برقراری ارتباط با مردم، 
نتوانسه است با مردم محله ارتباط مؤثری بر قرار کند. مردم محلی  دفتر تسهیلگری 
را مکانی صوری میشناسد که حضور یا عدم حضورش در محله چندان تفاوتی ایجاد 

نمی کند.
2-دفتر نوسازی و تسهیلگری )و همچنین مدیریت سرای محله( عوامل عدم موفقیت 

خود در محله را تغییر مدیریت شهری مناطق، تغییر رویکردهای اتخاذ شده از بالا و 
بالطبع عدم شکل گیری اعتماد میان مردم و خودشان می دانند.

3-به نظر می رسد سرای محله و دفتر نوسازی فاقد رویکرد تسهیلگرانه و همدلانه 
با مردم محله هستند و اغلب نگاهی کنترل کننده و قیم مابانه دارند. این امر موجب 

ایجاد فاصله بین ایشان و مردم شده است.
4- بودجه اندک و عدم حمایت مالی از سمت مدیریت شهری در سطح کلان و همچنین 

از سمت مردم یکی از دلایل کم کاری نهادها است.
6-فعالیت سرای محله و شهرداری منطقه با نیازها و ایده های واقعی مردم همسو 

نیست.

مشارکت اجتماعی در محله

1-به نظر می رسد از میزان مشارکت اجتماعی کاسته شده است، )هرچند از بین 
نرفته است.( برای این مهم دلایلی به دست آمده است، مانند:

- بی انگیزگی و ناامیدی در فضای شهری موجب کاهش احساس همدلی و مشارکت 
می شود

-دغدغه مندی و مشکلات بسیار ساکنان محله، ایشان را از توجه به سایر وظایف 
شهروندی بازمیدارد.

شکل گیری حلقه ای از ارتباطات مبتنی بر مشارکت در بین افراد شناخته شده و کسبه 
قدیمی محله )پتانسیل محله(

2-همان طور که میزان مشارکت و همکاری با نهادهای مردمی چندان چشمگیر نیست، 
تمایل نسبتا بالایی به مشارکت در قالب روابط همسایگی و دوستانه وجود دارد. در 

واقع در این محله اعتماد بالایی به روابط همسایگی و سنتی برقرار است.
3-برنامه های مشارکتی که برای کودکان طراحی می شود با استقبال بیشتری مواجه 

است.
4-زنان محله حضور بیشتری در محله دارند، لذا با نهادهایی مانند سرای محله و... 

ارتباط بیشتری دارند. به طور کلی مشارکت در میان زنان و زنان سالمند بیشتر و قابل 
توجه تر است.

5-وجود عنصر مذهب به عنوان عنصر تقویت کننده )مشارکت و کمک رسانی )هرچند 
اندک( در قالب فعالیت های مذهبی و نذورات مساجد(

6-با وجود اینکه ساکنان محله از نظر اقتصادی در وضعیت بالایی قرار ندارند، اما در 
مشارکت های مذهبی و برگزاری اعیاد و مراسم مذهبی تا حدودی همکاری وجود دارد.

 7-وجود خیریه های فعال با اساس دینی و مذهبی نشانگر توجه و تمایل مردم به 
مشارکت مذهبی است.

8-نوع برنامه های مشارکتی تعریف شده از اهمیت بالایی برخوردار است، برای مثال 
مردم محله در برنامه های مفرح و هنری و همچنین در برنامه های مذهبی)اعیاد و 

مراسم ها( مشارکت متوسط به بالایی دارند.

 تعلق محلی
و سرمایه اجتماعی

1-ساکنان قدیمی محله تمابل بیشتری به ماندن در محله دارند، نسبت به مشکلات 
محله حساستر و آگاه تر هستند.

2-ساکنان جدیدتر محله با اینکه تمایل به سکونت همیشگی در محله را ندارند، از 
محله و امکانات راضی هستند و برای ترک محله عجله ای نمی کنند.

3-ساکنان محلی قدیم از سرمایه اجتماعی نسبتا بالایی برخوردارند، همدیگر را 
میشناسند و تعاملات رو در رو و اجتماعی در بین آنها برقرار است، در حقیقت تعلق 

محلی در بین ساکنان قدیمی پررنگ است.
5-روابط همسایگی در ساکنان قدیمی محله مبتنی بر همدلی، اعتماد و مشارکت است.
6-روابط همسایگی در ساکنان جدید نیز مبتنی بر اعتماد است. )هرچند مشارکت و 

همدلی در بین آنان نسبت به ساکنان قدیمی کمتر است(

تنظیم: نگارندگان
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به نظر می رســد بین خیریه ها، ســرای محله و شــورایاری ها مشارکت و 
همکاری در جهت اعتلای محله برقرار نیســت. خیریه ها از عدم حمایت 
و پشتیبانی شورایاری و ســرای محله ناراضی هستند و همچنین سرای 
محلــه از اقدامات انجام شــده از خیریه ها و صندوق های قرض الحســنه 
محلــی آگاهی چندانی ندارد. ایجاد ارتباط صمیمــی و توام با اعتماد با 
خیرین، معتمدین و مطلعین محلی با هدف اســتفاده از آنها در مدیریت 
محلی، واگذاری اختیارات و برنامه هــا به نمایندگان مردمی می تواند به 
تقویت روابط نهادی و متعاقبا افزایش ســرمایه اجتماعی در محله منجر 

شود.
ب( نکتــه بعــدی در ارتباط با درجه و شــدت مشــارکت مــردم محله 
اســت، از آنجایی که این محله دارای روابط همســایگی مختلط اســت، 
میزان مشارکت اجتماعی در ســطح محله نیز متغیر است. به این معنی 
کــه روابط مردم در ســاکنان بومی و قدیمی محله، بر روابط همســایگی 
مبتنی بر اعتماد و وجود خیرین ناشــناس محلی متکی اســت، از عمق 
بیشــتری برخوردار اســت و در دل محله جریان دارد، اما ارتباط ساکنان 
جدیدتر محله ســطحی تر و در قالب آشــنایی اولیه با ســرای محلات و یا 

دفتر نوسازی و خیریه های فعال است. 
ج( علیرغــم کمبود نهادهــای مردمی و عدم موفقیت چشــمگیر آنان 
در جلب مشــارکت مردمی و افزایش مشــکلات اقتصادی و دغدغه های 
زندگی شــهری که انگیزه مردم برای امور مشــارکتی و مسئولیت پذیری 
در محله را به طرز چشمگیری کاهش داده است.، محله مخصوص واجد 
ظرفیت نسبتا خوبی برای برنامه ریزی محله محور است. ساکنان قدیمی 
که شامل کسبه قدیمی و همسایگان قدیمی که تعلق محلی بسیار بالایی 

تحلیل نتایج به دست آمده از محله مخصوص
الــف( آنچــه در محله مخصوص به نظر می رســد غلبه بافت ســنتی و 
ســاختار بومی اســت، از این رو به نظر می رسد همکاری و مشارکت مردم 
محله با همدیگر در ســطح متوســط و متوســط به بالا قراردارد که نشان 
دهنده وجود اعتماد و ســرمایه اجتماعی در میان ســاکنان محله است. 
امــا میزان مشــارکت اجتماعی مردم محله با نهادهــای موجود در محله 
متوسط به پایین است. در واقع در جایی که نیاز به مشارکت مردم محلی 
با همسایگان احســاس می شود شاهد استقبال بیشری از آنان هستیم و 
زمانی که بحث مشارکت مردم با نهادهای مدیریت محلی مطرح می شود 
از میزان مشارکت کاسته می شود. عوامل متعددی در این موضوع نقش 

داشته است، مانند: 
- برنامه ها و اهداف تعریف شــده در ســرای محلــه منطبق با اهداف 
توســعه محلی نیســت و بــه نظــر می رســد در برنامه ریزی محلــه، غلبه 
برنامه ریزی تک بعدی وجود دارد؛ از این رو ارتباط و اعتماد چندانی بین 

سرا )و سایر نهادها( با مردم محله شکل نگرفته است.
-مشــارکت مــردم در برنامه ریزی و مدیریت محله در حد نظرســنجی 
اولیه باقی مانده اســت و در مراتب بالای تصمیم گیری و نظارت و کنترل 
بر تصمیمات اتخاذ شده مردم نقش چندان قابل توجهی ندارند. در واقع 
به نظر می رســد ســرای محله و با درجه کمتری دفتر نوســازی محله، به 
جای داشتن رویکردی همدلانه و تسهیلگرانه، واجد نگاهی قیم مابانه و 
کنترلگر هستند که این موضوع موجب عدم شکل گیری ارتباط و اعتماد 

بین مردم و ایشان شده است.
- نکتــه مهم دیگــر عدم ارتباط نهــادی در این محله اســت؛ در واقع 

میزان فعالیت محله از نظر گونه بندی
امکانات مشارکت اجتماعینهادهای مردمی

تعلق محلیمحلی

محله 
مخصوص

بافت و ساختار سنتی و بومی قرار 
می گیرد. میزان افراد بومی این محله 

متوسط به بالاست.
متوسط و در بخش متوسط

متوسط و متوسطمذهبی متوسط به بالا
متوسط به بالا

برنامه ریزی 
متناسب 
با ساختار 

محله

نهادهای محله مانند سرای محله و دفتر نوسازی از ظرفیت بالای مشارکتی مردم محله استفاده کرده و رویکرد تسهیلگرانه 
و همدلانه اتخاذ کنند.

محله دارای خیریه های فعال و صندوق های قرض الحسنه در میان کسبه است، برای توسعه پایدار محلی باید از این 
پتانسیل ها به خوبی استفاده کرد و آن را در جهت اعتلای محله هدایت کرد.

برنامه های نهادهای محلی باید بر تقویت انسجام و همبستگی در شهروندان محله منجر شود. از قدرت این محلات 
به عنوان محلات مرکزی می توان  در راستای مثبت استفاده کرد، برای مثال آموزش هاس شهروندی متناسب در محلات 

عرضه شود.
با توجه به اینکه این محله درحال افزایش جمعیت و وردود افراد جدید است، لازم است برای ایجاد تعلق محلی در افراد 

جدید علاوه بر یادآوری هویت تاریخی غنی محلی، امکانات محلی به روز و غنی شود.
از مداخلات نهادی کاربردی در محله جلوگیری شود، مداخلات صورت گرفته در سطح کلان در راستای افزایش مرکزیت 

محله باشد.
این محله از مطلعین و معتمدین محلی نسبتا بالایی برخوردار است که از قضا تعلق بالایی به محله دارند، این منبع مهم در 

تصمیم گیری ها به کار گرفته شودف زیرا این افراد می توانند مشارکت نسبتا خوبی در سطح محله داشته باشند.
با توجه به سطح اقتصادی و اجتماعی متوسط و متوسط به پایین ساکنان محله لازم است آموزش های توانمندسازی و 

ظرفیت سازی در محله مورد توجه قرار گیرد

تنظیم: نگارندگان
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موجــود در محله و شــهروندان ســاکن در محله به منظــور ارزیابی نقش 
ســازمان های مردم نهاد در توســعه محلی صورت گرفته است و از خلال 
تحلیل مصاحبه های محله گلســتان به مضمون هایی رسیدیدم که آنها را 
به تفکیک بررســی خواهیم کرد. در جدول زیر نگاهی کلی به مشخصات 
محله گلســتان خواهیم داشت. مشخصات محله گلستان در این جدول، 
بر  اساس پیمایش انجام شده در گونه شناسی محلات تهران جمع آوری 

گشته است.
                                                        

                                                
www.map.tehran.ir:منبع

20338جمعیت کل محله

10316جمعیت مردان محله1

10022جمعیت زنان محله2

8775جمعیت زنان باسواد3

9243جمعیت مردان باسواد4

628جمعیت مهاجران

3019اعیان و مالک1

2728رهن و استیجار2

6210تعداد واحدهای مسکونی3

5936واحدهای آپارتمانی3

274غیرآپارتمانی4

منبع: اطلاعات جمعیتی شهرداری تهران سال ۱3۹۵
بر اســاس هدف پژوهش، عمده توجه پژوهشگر معطوف به شناسایی 
و بررسی سازمان های مردم نهاد )درصورت وجود در محله( گشته است؛ 
به منظور دســتیابی به اطلاعات دقیق تر و جامع تر، سرای محلات نیز به 
طور اجمالی بررســی شده اند. ابتدا در قالب جدول زیر، نگاهی به محله 
و ویژگی های آن و سازمان ها و نهادهای شناسایی شده در آن میپردازیم.

دارنــد، ســاکنان جدیدتر با تعلق محلی متوســط، حلقه هــای ارتباطی 
مبتنی بر اعتماد و مشارکت اجتماعی، ریش سفیدان و معتمدین محلی، 
پیشینه نوستالژیک و تاریخی محله، از ظرفیت های قابل توجه این محله 

برای ایجاد سرمایه اجتماعی و مشارکت محله ای است. 
د( به نظر می رســد بــا وجود پایگاه اقتصادی متوســط و متوســط به 
پاییــن ســاکنان محله مخصــوص، مشــارکت مذهبی در قالــب خیریه، 
وام های خانگی و نیکوکاری، ادای نذورات و برگزاری مراســم مذهبی از 
مشــخصه های قابل توجه این محله اســت. با مدیریت محلی هدفمند و 
استفاده از این شاخص های اشاره شده، می توان از ظرفیت این بافت ها 
در حوزه جلب مشــارکت عمومی و اخلاق شهروندی در سطح محله و در 

سطح شهر استفاده کرد.
ذ( همان طور که در جدول بالا اشــاره کردیم، برنامه های تعریف شده 
در محله با مشــارکت بیشــتر زنان همراه اســت. در واقع زنــان خانه دار 
محلــی و اغلــب زنانی که در دهــه 40 و 50 قرار دارند بیشــترین میزان 
مشــارکت در محله را دارا هســتند. همچنین برنامه های مشــارکتی که 
در حوزه کــودکان صورت می گیرد و یا از مجــرای مدارس عمل می کند 
با موفقیت های بیشــتری مواجه اســت. در واقع تغییر ساختار خانواده و 
محوریــت قرار گرفتن فرزند، در محله مخصوص با تمام رنگ و بوی بومی 

و سنتی نیز احساس می شود.
در ایــن قســمت با توجه بــه مطالبی کــه در بالا به آن اشــاره کردیم، 
پیشــنهاداتی در جهت بهبود توســعه محله، با در نظر گرفتن شــرایط و 

موقعیت محله مطرح شده است.

6-2- محله گلستان
محله گلســتان با نام قدیمی شهرک راه آهن واقع شده در منطقه 22 
و ناحیه یک در اســتان تهران اســت. همچنین براساس یک دسته بندی 
دیگــر، 1 این محلــه جزء محلاتی اســت که موقعیت اجتماعــی بالاتر از 
متوســط دارد. اما با توجه بر مشاهدات و مصاحبات صورت گرفته محله 
گلســتان از دو قشــر متفاوت تشــکیل شــده اســت. به این معنی که به 
طور تقریبی در قســمت پایین میدان اتریش شــهروندانی ساکن هستند 
کــه وضعیت اقتصادی نســبتا مطلوبی را دارند زیــرا در یک برهه زمانی 
خاصی املاک موجود در آنجا رشــد آنچنانی پیدا کرده و ســاکنان محله 
ثروتمند گشــته اند، امــا از نظر اجتماعی و تحصیلات در مرتبه متوســط 
قرار گرفته اند. همچنین منازل مســکونی این قسمت، دارای متراژهای 
بالا و فواصل زیادی هستند، بنابراین معاشرت آنچنانی در میان مردم به 
چشــم نمیخورد، همچنین مردم محله جز در موارد نشست های خانگی 
در سطح محلی معاشرت چشــمگیری ندارند. در قسمت فوقانی میدان 
اتریش وضعیت کمی متفاوت اســت، مردم از نظر پایگاه اقتصادی سطح 
پایین تــری دارنــد و از نظر اجتماهــی و فرهنگی نیز جایگاه متوســط و 
متوســط به پایین را دارا هســتند. ولی همچنان معاشــرت و مشــارکت 
مذهبی در مساجد پررنگ است و با استقبال نسبی مواجه می شود.نکته 
قابل مشــاهده دیگر در ســطح محله حضور پررنگ افراد مذهبی است، 
مشاهده و مقایسه محلات هدف نشان می دهد این محله از نظر مذهبی 
و مشــارکت های مذهبی در ســطح بالایی قرار گرفته است. به طور کلی 
بر اســاس یک پیمایش صورت گرفته 2 این محله از نظر پایگاه اقتصادی 
و اجتماعی در بین محلات خوب و خیلی خوب دســته بندی شده است. 
تعلق محلی و مشــارکت اجتماعی در حد متوســط ارزیابی شــده است. 
در پژوهش حاضر مصاحبه هایی با ســرای محله، سازمان های مردم نهاد 

1-پهته بندی 5 خوشه ای مناطق تهران بر اساس گونه شناسی محلات تهران
2-گونه شناسی محلات تهران
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مردمی متعددی اســت. علاوه بر این، محله گلســتان از حیث دارا بودن 
ســرمایه اجتماعی، در رتبه بالایی قرار گرفته اســت و اغلب ســاکنان و 
همســایگان دارای روابط دوستانه ای با همدیگر هستند. به عنوان اولین 
عامل مهــم در ارزیابی فعالیت نهادها و ســازمان های مردمی موجود در 
محله، به میزان شــناخت شــهروندان و میزان ارتبــاط نهادهای محله با 

شهروندان محلی پرداختیم. 
- آشنایی و ارتباط سطحی اولیه با سرای محله

- شناخت متوسط با نهادهایی مانند خیریه ها و سازمان های مردم نهاد 
فعال در مساجد )مانند سازمان مردم نهاد الزهرا و خیریه(

- شــناخت عمیــق و پررنــگ بــا جمــع آوری خانگی، همســایگی و 
صندوق های قرض الحسنه خانگی

در زمینه میزان آشــنایی مــردم با نهادهای موجــود در محلات، آنچه 
که مشخص اســت ارتباط اولیه و ســطحی مردم با سرای محله گلستان 
است، در حقیقت عمده آشنایی ساکنان گلستان با سرای محله معطوف 
به آگاهی از موقعیت جغرافیایی ســاختمان سرای محله است. مدیریت 

سرای محله گلستان در این زمینه می گوید: 
»... در کل خیلی نتوانســتیم مشارکت مردمی بین سرا و مردم برقرار 
کنیم و مردم نیازی به ســرای محله نمی بینند، بیشترشون تو جمع های 

خودشون هم کارای خیریه ای میکنن هم کارای فرهنگی.« 1
یکی دیگر از مسئولان سرای محله نیز معتقد است مردم محله ارتباط 
چشــمگیری با ســرای محلــه نداشــته و آن را بخشــی از نیازهای محله 
نمی داننــد: »من اینجا کســایی رو میشناســم که تاکســی میگیره میره 
زعفرانیه و... توی کلاس میشــینن اما توی سرای خودمون نمیان، انگار 

اینجا رو متناسب با کلاس و شخصیت خودشون نمیدونن.«
یکی از ســاکنان محله در ایــن زمینه می گوید: » یکی از شــهروندان 
محله در مورد میزان آشــنایی با نهادهــای موجود در محله می گوید: »نه 
مــن خیریه ها رو نمیشناســم، میدونــم یکی دوتایی هســتن ولی ارتباط 

چندانی ندارم باهاشون.« 

6-2-3-روابط نهادی در محله
مضمــون مهم دیگــری کــه در زمینه نهادهــای مردمی محلــه مورد 
بررســی قرار گرفت، مربوط به روابط نهادی در ســطح محله و همچنین 
میزان ارتباطاتی اســت کــه نهادهای متولی مدیریــت محلی با همدیگر 
دارند. در ایــن زمینه وضعیت روابط ســاکنان محله بــا نهادهای محلی 
مثل شهرداری، ســرای محله، همچنین خیریه های فعال در محله مورد 
مشــاهده قرارگرفت. همچنین میزان ارتباط و همکاری ســرای محله و 

خیریه های موجود در محله نیز به طور اجمالی بررسی شد.
- همکاری متوســط به پایین ســرای محله با خیریه ها و سازمان های 

مردم نهاد
- وجود خیرین محلی از محلات دیگر

به نظر می رســد میــان نهادهای موجود در محله به ویژه ســرای محله 
با ســازمان مردم نهاد ارتباط برقرار اســت، هرچند این ارتباط در ســطح 
بالایی قرار ندارد. ســرای محله در زمینه معرفــی خیریه های محلات به 

مردم محله موفق عمل کرده است.
با وجود اینکه در این محله صندوق های خانگی بســیاری فعال است، 
اما عمده کمک به خیریه های محله توسط معتمدین محلات دیگر صورت 
می گیــرد. برای مثــال مدیریت خیریــه ملائک در این زمینــه می گوید: 
»مردم اگر بشناســن کمک میکنن، مثلا باید چندین ســال باشــی و جا 
بیفتی تا کمک کنن. ما خیرین خودمون از جاهای دیگست، مردم اینجا 

6-2-1- مشخصات محله گلستان و نهادهای شناسایی شده 
در محله

نام محله، 
سازمان ها و نهادهای ویژگی های محله32منطقه

مردمی شناخته شده

گلستان، 
منطقه 22

دارای دو طبقه مرفه 
اقتصادی و غیر مرفه- 
محله مذهبی نشین- 
تحصیلات دانشگاهی 
نسبتا پایین- تعلق 
محلی پایین- پایگاه 
اجتماعی متوسط و 

متوسط به پایین- مهاجر 
پذیر

مرکز توانبخشی 
مختص آقایان- 
مرکز توانبخشی 

سالمندان آنوشا- 
سازمان مردم نهاد 

الزهرا- خیریه 
ملائک -صندوق های 
قرض الحسنه خانگی 

و محلی

منبع: گونه شناسی محلات تهران و یافته های نگارنده
در محله گلستان نیز، با توجه به چند شاخص عمده مرتبط با نهادهای 
مردمی و توســعه محلی به جمع آوری و تحلیل داده های به دســت آمده 
پرداختیم ؛ که در ادامه بیان خواهد شــد. اســامی مصاحبه شوندگان در 

محله گلستان به شرح جدول زیر است:

جدول ب( مصاحبه شوندگان محله گلستان

مدیریت سرای محله خانم 1

مدیریت سازمان مردم نهاد الزهرا خانم 2

مدیریت خیریه ملائک آقای کریمی 3

مسئول خانه سلامت سرای محله خانم 4

ساکن محله و خانه دار خانم 5

ساکن محله و شاغل خانم 6

کاسب محله)سوپرمارکت( آقا 7

کاسب محله)مشاور املاک( آقا 8

ساکن محله، دانشجو آقا 9

کاسب محله، مشاور املاک آقا 10

ساکن محله خانه دار خانم 11

ساکن محله آقا 12

ساکن محله خانم 
سالمند 13

تنظیم: نگارندگان

6-2-2- شناخت نهادهای محلی 
همان طور که در جدول مشاهده کردیم، محله گلستان علاوه بر سرای 
محله، یکی از محلاتی است نسبت به سایر محلات هدف دارای نهادهای 

NBN «-1« مخفف » Neighbors Building Neighborhoods« است و اصطلاحا معادل »همسایه ها، واحد همسایگی خود را می سازند « است. در این اثر به دلیل شهرت مدل با همین نام و درک 
بهتر مفهوم آن با همین عنوان، این مدل نام برده شده و از ترجمه یا تعیین معادل فارسی برای آن پرهیز می شود؛ چرا که این نام بهتر از هر معادل دیگری مفهوم آن را می رساند.

2  Mayor William A. Johnson
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نیســت کــه همه از احــوال هم با خبر باشــن. ولی به نســبت اینجا همو 
میشناسن و دست همو تو شرایط خاص میگیرن.«

یکی از مدیران خیریه ملائک که در حوزه کودکان و بی سرپرســت در 
محل فعالیت می کند می گوید: »مردم مشارکتشــون خیلی بالا نیســت 
ولــی اینم بگم واقعــا اونایی که از قدیم اینجان و ما رو میشناســن از نظر 
مالی کمک میکنن مارو. اما عمده کمکایی که به ما میرســه از معتمدای 
خودمونــه که خیلیاشــون تو این محــل نیستن.«ایشــان در زمینه رابطه 
بین شــهرداری و نهادهای دولتی با خیریه خود میگویند: »شهرداری رو 
چندین بار خواســتیم کــه بیاد اینجا حمایتمون کنــه ولی اصلا اهمیتی 

نمیدن متأسفانه.«
یکــی از مفاهیم به دســت امــده در این مضمون محتوای مشــارکت 
اجتماعی است. در واقع زمانی که از مشارکت اجتماعی سخن میپرسیم 
اولیــن مفهوم حول محور مشــارکت اقتصادی میچرخد. یکی از کســبه 
محله می گوید: »اینجا ماشینای مدل بالا میاد، بعضیا میرن پول میخوان 

ازشون، انصافا مردم کسی رو رد نمیکنن.«
»تــا به مردم میگین کمک کنین برمیدارن قرمه ســبزی میارن واســه 
بچه ها! خوبه دستشون درد نکنه ولی واقعا بچه ها غیر از خوردن نیازهای 

دیگه ای هم دارن«
»پیش اومده از مردم کمک مالی بخوایم کمک کنن بهمون یا کلاسی 
چیزی بیان اسم بنویسن. ولی اگر بخوایم تو فلان کلاس شاهنامه خوانی 
بشینن اصلا نمیان. اصلا نیازش رو حس نمیکنن. کلا هر نوع مشارکتی 
جز همون مشارکت قرض الحســنه ای اینجا کمرنگه. مردم جلوی خونه 
خودشــونم تمیز نمکنن. کلا هیچ مســئولیتی تو محله نمخوان داشــته 

باشن.«
آنچه که بســیار تکرار می شــود و مهم اســت این اســت کــه ذهنیت 
شــهروندان از مشارکت صرفا مشارکت در امور مالی و حمایتی است و به 
نظر می رسد در زمینه امور محیط زیستی، فرهنگی و اجتماعی مشارکت 
چشمگیری وجود ندارد و سازمان ها و نهادها هم حتی این گونه مشارکت 
را اولویت خود نمی دانند. مصاحبه با چند نفر از ساکنان محله نشان داد 
در زمینه مســائل محیط زیســتی محله و امور فرهنگی شــهروندان تمام 

مسئولیت را بر عهده شهرداری می دانند. 
یکی از شهروندان در این زمینه می گوید: »خانوم اینجا محله گرونیه، 

شهرداری کلی پول از اینجا در میاره، باید جبران کنه خب!« 
در پی مصاحبه با ســازمان مردم نهاد الزهرا که از ســازمان های موفق 
محله است، نتایج نشان داد ارتباط صمیمی مدیریت این مجموعه با زنان 
و نیازســنجی دقیق از آنان، عامل موفقیت ایشان اســت. وی در اینباره 
می گوید: »مردم خودشون خیلی خوب میتونن با هم کار کنن و مشارکت 
کنن اگر که بتونیم زمینه برای حضورشــون فراهم کنیم. من همیشــه از 
زنان محله مصاحبه میگیرم و بر اســاس نیازاشــون براشــون برنامه ریزی 
میکنم و اونا خودشــون میگن به چه کلاسایی نیاز دارن و چه نوع چیزی 

را میخوان من به همانی عمل میکنم که خود مردم میخواهند.«
یکی از بانوان شــرکت کننده در فعالیت های این ســازمان مردم نهاد 
می گویــد: »شــاید اینجــا خیلــی کارای بــزرگ نکنیم، ولــی مهم ترین 
دستاوردمون اینه اینجا همه با هم رفیقیم. اگر یه جلسه یکیمون شرکت 

نکنه بقیه سراغشو میگیرن.«

6-2-5-تعلق محلی
مضمون دیگر پدیدار شده از خلال مصاحبه ها مضمون تعلق محلی 
نسبتا پررنگ در بین مردم محله اســت. بیشتر مصاحبه شونده ها که 
شــامل زنان، مــردان، نوجوانان و همچنین در میان کســبه تمایل به 

اهل کمک و کار خیر هستن، ولی توی جمع های خودشون.« 

6-2-4- مشارکت اجتماعی در سطح محله 
بــر اســاس تحلیــل مصاحبه های صــورت گرفتــه میزان مشــارکت 
اجتماعی در قسمت فوقانی و پایینی میدان اتریش طیف نسبتا متفاوتی 
را در بر می گیرد. بر این اســاس به گفته مدیر سرای محله گلستان مردم 
پاییــن میدان اتریش کــه از نظر اقتصــادی وضعیت مطلوبتــری دارند، 
نسبتا مشارکت اجتماعی بیشــتری دارند و مردمان پایین میدان اتریش 
مشــارکت کمتری دارند. به طور کلی آنچه که در محله گلســتان مشهود 
اســت، مشــارکت اجتماعی قابــل توجه در قالــب روابط همســایگی و 

حلقه های دوستانه در میان ساکنان محلی است. 
- تمایل بیشــتر به مشــارکت محلی در قالب روابط همسایگی مبتنی 

بر اعتماد 
- مشارکت در قالب صندوق های قرض الحسنه و هیئت های مذهبی  

- مشارکت تک بعدی
مهم ترین مفهوم به دســت آمده از خلال مصاحبه ها، مشــارکت مردم 
در حلقه روابط همســایگی و عدم مشــارکت با سرای محله و خیریه های 

موجود در محله است. در این زمینه یکی از ساکنان محله می گوید: 
یکی دیگر از شــهروندان محلی در این زمینه می گوید: »تو این محله 
شــاید در ظاهر ببینی کسی کاری به کار کسی نداره، اما یکم که واردش 
بشی میبینی عین روستاس! همه هم رو میشناسن. همسایه های نزدیک 
هــر هفته حالا یا ماهــی یکی دوبار دورهمــی دارن. هیئت دارن، کمک 

میکنن به همدیگه.«
مفهــوم دیگــر در زمینــه مشــارکت مردمــی وجــود صندوق هــای 
قرض الحســنه در هیئت هــا، مســاجد و جمع های همســایگی اســت. 
در ایــن مــورد مدیر محله معتقد اســت: »مردم ما مردم خوبی هســتن، 
خیلی با هــم دیگه خوب و صمیمین، اینجا صندوق های قرض الحســنه 
خیلــی فعاله، تو جمع هــای خانوادگی و مذهبی خودشــون. معمولا هر 
خانــواده متمولی یه هیئــت هم داره توی زیرزمینش که اونجا جلســات 
هفتگــی میذارن، بعد همونجا برنامه ریزی میکنن تور و اردو هم برگزاری 
میکنن. تو قســمت بــالای میدونم البته همینه ها! اونجــا از نظر مذهبی 
خیلی قوی ترن.جلساتشــونم همونجا برگزار میشه.« در این زمینه نتایج 
مصاحبه نشــان می دهد مردم محله در برنامه های تعریف شده از مجرای 
مذهب مشــارکت بهتری دارند. کانون بانوان الزهــرا می گوید: » ارتباط 
توی محدوده مسجد خیلی بهتر شکل میگیره تا خارج از این فضا. مردم 
دارای روابط بســیار دوستانه و گرمی هستند و حتی اگر ما برنامه برگزار 
نکنیم مردم خودشــان میان و شرکت می کنند و جمع می شوند دور هم. 
مشــارکت های اجتماعی حول محور مســائل مذهبی اســت ولی بسیار 

پررنگ است. «
یکی از شــهروندان محله در این زمینه می گوید: »خب هر چی بشــه 
باید از طریق مســجد پیگیری کنی، ســرا و این صحبتا نیست اصلا. کلا 

آخوند جماعت بهتر کار راه میندازه، مملکت دستشونه بهر حال.« 
مدیر محله همچنین یکی از علل عدم مشــارکت چشمگیر در قسمت 
مرفــه محله گلســتان را نامتناســب بــودن فضای کالبدی ســرای محله 
با موقیت محله گلســتان می دانــد: »من هیچ وقت فکــر نمی کردم این 
موضوع انقدر مهم باشه، اما یه با ریکی از خانوما گفت بعضی از خانومای 
اینجا بلند میشن تا زعفرانیه میرن استخر و کلاس و... ولی اینجا نمیان. 

میگن کلاسش به ما نمیخوره.«
یکی از شــهروندان محله در زمینه مشــارکت در محله می گوید: » کلا 
تو تهــران مردم خیلی کاری به کار هم نــدارن، ینی اونجوری عین قدیم 
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الف( صندوق های قرض الحسنه بسیار فعال و روابط همسایگی مبتنی 
بر اعتمــاد، هیئت های مذهبی خانگــی، انجام امــورات مذهبی به امور 
خیریه ای و کمک رسانی به نیازمندان در سطح محله نشان می دهد مردم 
محله تمایل بالایی  به مشــارکت اجتماعی دارنــد، اما به دلایل مختلفی 

نهادهای مردمی در محله نتوانسته اند از این ظرفیت استفاده کنند.
ب( ســاکنان محله گلستان بیشترین اعتماد اجتماعی را به ترتیب در 
جمع های همســایگی، صندوق های قرض الحســنه، مساجد و نهادهای 
مردم نهــاد فعال در مســاجد دارنــد و کمترین ارتباط را با ســرای محله 
دارند. بیشــتر همکاری های صورت گرفته در ایــن محله در قالب روابط 
همسایگی گنجانده شده است و همکاری با خیریه های موجود در محله 

پس از گذشت زمان و شکل گیری اعتماد عمیق امکان پذیر شده است.
ج( محلــه گلســتان از نظــر خدمات دهی و دسترســی بــه امکانات در 
موقعیت نســبتا بالایی قرار گرفته اســت. این موضوع باعث شده است که 
نیازها و خواسته های مردم از سطح نیازهای اولیه و امکانات محلی ابتدایی 

فراتر رود و توجه بیشتری به امور اجتماعی و فرهنگی داشته باشد. 
د( ضعــف ادبیــات مشــارکتی در بین ســاکنان محلــه و همچنین در 
برنامه های سرای محله و نهادهای مردمی به چشم میخورد. به این معنی 
که در میان ابعاد گســترده مشــارکت توجه به مشارکت مالی و اقتصادی 
پررنگ تر است و توجه به ابعاد دیگر مشارکت مانند امور مربوط به محیط 

زیستی ومشارکت در امور فرهنگی مورد غفلت واقع شده است. 
ز( با در نظر گرفتن ایــن نکته که مردم این محله از پایگاه اجتماعی و 
اقتصادی متوسط و متوسط به بالایی برخوردارند، لازم است برنامه های 
نهادها از تمرکز صرف بر کلاس های آموزشــی برداشــته شود و توجه به 

برنامه های هنری، فراغتی و نیازهای ثانویه بیشتر شود. 
در جدول زیر تلاش شــده اســت تا با توجه به مفاهیم به دســت آمده 
در محله گلســتان و شــناخت دارایی ها و البته موانع و مشــکلات محله، 
پیشــنهاداتی در جهت بهبود توســعه محلــی و اســتفاده از دارایی های 
موجود ارائه شــود. بدیهی است ارائه پیشنهادات دقیقتر نیازمند بررسی 

همه عمیق تر و همه جانبه تر است.
6-3- محله پرستار

ادامه ســکونت در این محله را داشــتند. یکی از جوانان ساکن محله 
می گوید: » این محله خوبه. من از بچگی همینجا بزرگ شــدم. البته 
یکــم فرهنــگ مردم پایینــه چون از اینایی که یه شــبه پولدار شــدن 
توشــون زیاده. ولی خب بچه های ما با فرهنگ تر بزرگ میشــن محله 

رو بهتر میکنن.«
یکی از خانم های ســاکن محلــه همچنین در این زمینــه می گوید: » 
اینجا همه چیــزش خوبه خداییــش تمیزه ارومه، بی حاشیســت منتها 
بــازار روز نداره. همینش بده. بعد جدیدا پشــه های دریاچه خیلی اذیت 

میکنن، اگر اینا هم حل بشه اینجا دیگه حرف نداره«
یکــی دیگر از خانمهای ســاکن محلــه در این زمینــه می گوید: »من 
هشــت ســاله اینجا زندگی میکنم. خیلی راضیم. خیلــی محله دلبازیه. 
خیابونای دل باز و تمیز داره. بافت شهریش خوبه. اهالی محله هم نسبتا 
خوبن. الودگی هم کمه اینجا. فقط یکم چون از مرکز شــهر دور هستیم 

یکم سخته.« 
یکی از خانم های ساکن محله می گوید: »ما ده ساله اومدیم اینجا ولی 
از چندین سال قبل پیگیر بودم که بتونم اینجا خونه بگیرم. خیلی دوست 
دارم اینجا رو، همه چیز داره. آرومه. من خودم شــخصا حاضر نیستم تو 

هیچ محل دیگه ای جز اینجا زندگی کنم.«
یکــی از آقایان ســاکن محلــه در این زمینــه می گویــد: »اینجا بافت 
شــهریش خیلی خوبــه، خونه های بزرگ و تمیــز داره. خونه های بزرگی 
داره که قابلیت بســاز و بفروشــی نداره به خاطر همین خلوته. علاوه بر 
ایــن خیلی مذهبیه که برای خانواده من مهم بود. اون آدمایی که دیندار 

نیستن در ظاهر هم از نظر اخلاقی خیلی خوبن.« 
یکی از ســاکنان محله در این زمینه می گوید: »چندســال پیش یکی 
از همســایه ها میخواســت نمایندگــی یه مخابراتــی روبگیــره اینجا که 
همســایه ها جمع شدن و رفتیم پیشش و خواهش کردیم اینکارو نکنه که 
اشــعه به بدنمون ضــرر نزنه. اونم بنده خدا قبول کــرد. با منطق و دلیل 
براش حرف زدیم، و واقعا هم همه نگران بودن نه فقط برای خودشــون. 

برای بچه های بقیه.« 
تحلیل نتایج به دست آمده از محله گلستان

 مروری بر مفاهیم اصلی به دست آمده در محله گلستان

محله 
گلستان در 

یک نگاه

شهرک راه آهن یا گلستان- واقع شده در منطقه 22 و ناحیه یک -موقعیت اقتصادی متوسط و بالاتر از متوسط و موقعیت 
اجتماعی پایینتر از متوسط-تشکیل شده از دو قشر متفاوت- منازل مسکونی با دارای متراژهای بالا و فواصل زیاد- 

معاشرت و مشارکت مذهبی در مساجد پررنگ است-. حضور پررنگ قشرمذهبی - تعلق محلی و مشارکت اجتماعی در 
حد متوسط-تحصیلات دانشگاهی نسبتا پایین- مهاجرپذیر

نهادهای مردمی: مرکز توانبخشی مختص آقایان- مرکز توانبخشی سالمندان آنوشا- سازمان مردم نهاد الزهرا- خیریه 
ملائک -صندوق های قرض الحسنه خانگی و محلی

مقولهمضمون

شناخت 
نهادهای 

محلی

1-شناخت مردم با سرای محله در سطح اولیه و با خیریه و سازمان مردم نهاد عمیق تر است.
2- مردم محلی یا از حضور و فعالیت صندوق های قرض الحسنه خانگی آگاهی دارند یا خودشان عضوی از 

آنها هستند.

روابط نهادی 
در محله

1-عمده روابط اجتماعی و مشارکتی مردم محله در جمع های خانوادگی و همسایگی شکل می گیرد، 
بنابراین این دورهمی ها به منبعی برای سرمایه اجتماعی میان مردم محله تبدیل شده است.

2-بین سرای محله و سازمان های مردمی فعال در محله ارتباط متوسطی وجود دارد. در نهادهای فعال در 
مسجد ارتباط پررنگ تر و در مورد خیریه ها و سازمان های مردمی غیر از مسجد ارتباط کمرنگ تر می شود.

3-خیریه های موجود در محله از عدم حمایت و پشتیبانی شهرداری منطقه ناراضی هستند.
3-عمده کمک به خیریه توسط معتمدین محلات دیگر انجام می شود.
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میزان 
فعالیت 
نهادهای 

مردمی در 
محله

1-در این محله چندین سازمان مردمی مرتبط با توانمندسازی زنان، کودکان بدسرپرست و توانبخشی معتادین 
وجود دارد.

2-هرچند مردم محله ارتباطات همسایگی قدرتمندتری دارند اما ارتباط ایشان با نهادهای محلی نیز برقرار است.
3-به کارگیری از نخبگان محلی در سطح نسبتا خوبی قراردارد. از نخبگان محلی در امور اجتماعی در سرای محلات 
و در سطح خیریه ها و مساجد استفاده می شود که این امر موجب پیوند بیشتر مردم و نهادهای محله شده است.

مشارکت 
اجتماعی در 

محله

1-مشارکت اجتماعی در میان مردم محلی در سطح متوسط و متوسط به بالا در جریان است.
2-همچنین مشارکت اجتماعی با نهادهای محلی نیز در سطح کمتری وجود دارد.

2-برنامه های مشارکتی که حول محور کودکان میچرخد با استقبال بیشتری مواجه می شود.
3-برنامه های مذهبی در سطح مساجد محله با استقبال بیشتری مواجه می شود.

4-زنان نقش پررنگ تری در برنامه های مشارکتی دارند، زنان به سبب اینکه بیشتر در محله حضور دارند، بیشتر 
می توانند در امور محله مشارکت داشته باشند.

1-عمده مشارکت های مردمی در حوزه اقتصادی و کمک به نیازمندان صورت می گیرد.
2-اولین ذهنیت نهادهای مردمی از مشارکت نیز مبتنی بر مشارکت مالی است.

6-نخبگان محله تعامل مشارکت نسبتا بالایی در محله دارند.
1-در میان همسایگان صندوق های قرض الحسنه بسیار فعالی وجود دارد.

2-هیئت های مذهبی در منازل ساکنان محله پررنگ است و جلسات هفتگی یا ماهانه در بین ایشان برقرار است، 
مشارکت مذهبی چشمگیری در سطح محله در جریان است

3-وجود صندوق ها و هیئت های اینچنینی زمینه تعامل بیشتر مردم را فراهم کرده و روابط همسایگی مبتنی بر 
اعتماد شکل گرفته است.

4-همسایگان در طی جلسات هفتگی اردوهای ماهیانه و مسافرت های دسته جمعی را هم برنامه ریزی می کنند.

 تعلق محلی
1-مردم محله گلستان از تعلق محلی متوسط به بالایی برخوردارند. اغلب آنان مایل به ادامه سکونت در محله 

هستند و تمایل به ترک محله در میان بیشتر آنان دیده نمی شود.
2-با وجود نارضایتی از امکانات محله در بالای میدان اتریش، مردم آن منطقه هم از تعلق محلی نسبی برخوردارند.

2-برنامه ریزی برای ساختن آینده محله توسط جوانان محله در مصاحبه ها مشهود است.

تنظیم: نگارندگان

محله از نظر گونه 
تعلق محلیامکانات محلیمشارکت اجتماعیمیزان فعالیت نهادهای مردمیبندی

محله 
گلستان

محله گلستان از 
نظر گونه بندی 

جزء محلات نسبتا 
فرادست قرار 

می گیرد

نهادهای مردمی متعددی در 
این محله فعالیت می کنند، 
مانند یک خیریه ثبت شده، 
یک سازمان توانبخشی، سک 
سازمان مردم نهاد مختص زنان

مشارکت محله ای در این 
محله متوسط و متوسط به 
پایین است، به این معنی 
که مردم محله مشارگت 
چندانی با نهادی مانند 
سرای محله ندارند؛ اما 
مشارکت مبتنی بر روابط 

همسایگی و مذهبی بسیار 
بالاست.

امکانات محله 
گلستان در حد 
متوسط به بالا 
ارزیابی گشته 

است

مردم محله از 
تعلق نسبتا بالایی 

برخوردارند.

برنامه ریزی 
متناسب 
با ساختار 

محله

در این محله نیز مانند محله محمودیه، برنامه های فراهم شده باید متناسب با وضعیت فرهنگی و اجتماعی محله باشد، در 
واقع محتوای فرهنگی و اجتماعی برنامه های محلی باید با مردم درمیان گذاشته شود.

محله گلستان دارای صندوق های خانگی بسیار فعال است، همچنین سرمایه اجتماعی در میان همسایگان پررنگ است و با 
این وجود کمترین ارتباط را با سرای محله دارد، این که با وجود چنین ظرفیتی چرا بین مردم محله و نهادهای محله مانند 

سرای محله گسست وجود دارد باید مورد بررسی دقیق و آسیب شناسی قرار بگیرد.
بیشتر مردم محله از نظر اقتصادی در سطح بالایی قرار دارند، همچنین محله از نظر دستیابی به امکانات در سطح بالایی 
قرار دارد، بنابراین لازم است برنامه های محلی مبتنی بر توانمندسازی و غنی سازی برنامه های هنری و فراغتی.... باشد.

این محله دارای نخبگان محلی است، لازم است با نخبگان محلی به منظور جلب مشارکت آنها در برنامه های مدیریت شهری 
همکاری به عمل آید.

محله گلستان توانمندی نسبتا بالایی در امور مشارکتی دارد، هدایت و برنامه ریزی صحیح می تواند توجه صرف به 
مشارکت های مالی را در امور دیگر مشارگتی مانند فرهنگی و اجتماعی نیز وارد کند.
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محله صورت گرفته اســت که به نتایج تحلیل مصاحبه ها در ادامه اشــاره 
خواهیم کرد:  

نام محله، 
سازمان ها و نهادهای مردمی ویژگی های محلهمنطقه

شناخته شده در محله

 
پرستار، 
منطقه 14

پایگاه اقتصادی و 
اجتماعی متوسط، 

تعلق محلی متوسط، 
بدون سابقه 

سکونت مدت دار، 
مشارکت محله ای 
کم و خیلی کم، 

دارای اجتماع محلی 
در حد گذر

پایگاه سلامت محله- 
صندوق قرض الحسنه 

وابسته به مسجد- 
دارالقران چهارده معصوم- 

حوزه علمیه حضرت زهرا

مشخصات محله پرستار و نهادهای شناسایی شده در محله

اسامی مصاحبه شوندگان در محله پرستار به شرح جدول زیر است:
ج(مصاحبه شوندگان محله پرستار

مدیریت سرای محله خانم

مسئول پایگاه سلامت خانم 2

مسئول خانه سلامت سرای محله خانم 3

خیر محله در مسجد  خانم شیوا 4

کارآفرین محله خانم 5

بازنشسته ارتش آقای قاسمی 6

اقا کاسب محلی 7

ساکن محله بازنشسته آقا 8

ساکن محله شاغل آقا 9

ساکن محله و خانه دار خانم 10

ساکن محله و دانشجو خانم نوجوان 11

ساکن محله و شاغل آقا جوان  12

آقا ساکن محله و شاغل 13

ساکن محله و بازنشسته خانم 14
تنظیم: نگارندگان

6-3-1- میزان فعالیت نهادهای مردمی
همان طور که در جدول بالا اشــاره شــد، محله پرستار علاوه بر سرای 
محلــه، دارای یــک حوزه علمیه به نــام حضرت زهــرا و دارالقرآن به نام 
چهــارده معصوم اســت. همچنین محلــه دارای یک پایگاه ســلامت نیز 
اســت که به فعالیت و خدماتی در حوزه سلامت میپردازد. همچنین یک 
صندوق قرض الحســنه در مســجد محله به فعالیت میپــردازد. به عنوان 
اولین عامل مهم در ارزیابی فعالیت نهادها و سازمان های مردمی موجود 
در محله، به میزان شناخت شهروندان از نهادهای محله و میزان ارتباطی 

که بین ایشان برقرار است پرداختیم. 
بر طبق نتایج تحقیق به نظر می رسد ارتباط مردم با نهادهای نامبرده 

محله پرستار در ناحیه 3 در منطقه 14 استان تهران واقع شده است. 
بر طبق گزارش گونه شناســی محلات تهران، از نظر اقتصادی در سطح 
متوسط به بالایی قرار گرفته است و از نظر اجتماعی در سطح نزدیک به 
متوسط ارزیابی شده است. همچنین میزان تعلق محلی متوسط و میزان 
مشــارکت محلــه ای در حد ضعیف و خیلی ضعیف برآورد شــده اســت. 
محله پرســتار به دو بخش مرفه و غیر مرفه تقســیم می شــود که ساکنان 
پرستار نســبتا مرفه هستند و ساکنان مقداد وضعیت متفاوت تری دارند.

همچنین تعداد بالایی از ســاکنان محله باسواد و تحصیل کرده هستند و 
پایگاه اجنماعی بالایی دارند. مصاحبه اولیه با چندتن از قدیمیان محله 
و مدیریت ســرای محله نشان می دهد این محله یکی از گران قیمت ترین 
محلات منطقه 14 است و درگذشــته محل زندگی افرادی مانند وزیران 
و ارتشــی های بوده اســت. همچنین آنچه در محله به طور قابل لمســی 
مشهود است، تعدد فضای سبزهای مناسب، خیابان کشی نسبتا خوب و 
کوچه هایی است که با وجود ساختما سازی های متعدد، هنوز از کیفیت 
برخوردار اســت. همچنین وجــود مغازه ها و امکانات رفاهی دسترســی 

ساکنان به خدمات را تسهیل کرده است.

map.tehran.ir  :منبع نقشه

41127جمعیت کل محله

2026جمعیت مردان محله1

20867جمعیت زنان محله2

18731جمعیت زنان باسواد3

18501جمعیت مردان باسواد4

990جمعیت مهاجران

7268اعیان و مالک1

5240رهن و استیجار2

12278واحدهای آپارتمانی3

1251غیرآپارتمانی4

   منبع: اطلاعات جمعیت شناختی شهرداری تهران، سال ۱3۹۵
   برای دستیابی به هدف پژوهش مشاهدات و مصاحبه هایی در سطح 
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ما همســو بشن، اما متأســفانه بعضی وقتا مجبور میشیم تغییراتی ایجاد 
کنیم یا فلان برنامه ای را کنسل کنیم که این در سطح محله اثرات منفی 

میذاره.«
مسئول خانه سلامت ســرای محله که از ساکنان نسبتا قدیمی محله 
اســت در این زمینه می گوید: » قبلا میزان مشــارکت های مردم بیشــتر 
بود، مخاطبام بیشــتر بود، توی کلاســای آموزشــی که برگزار می کردیم 
مخاطبان بیشــتری شــرکت می کردن، اما سال به ســال مشارکت داره 
کمتر میشــه، من خودم فکــر میکنم هرچقدر افراد جدیــدی وارد محله 

میشن بالبع بیشتر زمان میبره تا اعتماد و مشارکت ایجاد بشه.«
نکته دیگر در زمینه مشــارکت اجتماعی در محله، شکل گیری روابط 
مشــارکتی در مسجد و حوزه علمیه اســت، بر طبق مصاحبه با مدیریت 
سرای محله، مشارکت های مردم در این محله حول محور مسائل مذهبی 
و در مســاجد صورت می گیرد. در مسجد محله افرادی وجود دارند که به 
طور نظام مند به کمک رسانی و دستگیری از نیازمندان میپردازند. یکی 
از مســئولان ســرای محله در این زمینه می گوید: »ما مسجدمون خیلی 
کارای خیریه ای انجام میده، ما کم و بیش باهاش در ارتباط هستیم و در 

جریان برنامه هاشون هستیم. مردمم واقعا کمک میکنن.«
یکی دیگر از مســئولان ســرای محلــه می گوید: »تو ایــن محله همه 
خانومِ.... رو میشناســن، هر روز به غیر از ســه شــنبه ها میره تو مســجد 
میشــینه خانوما میان مشکلاتشون رو میگن و ایشــونم تا جایی که بتونه 
کمــک میکنه، پــول جمع میکنه، نذر جمــع میکنه و وام میــده و.... یه 

جورایی معتمد محلی خانومای مسجده.«

6-3-3- تعلق محلی 
یکــی از مضامینی که همواره بعد از مضمون مشــارکت محلی مطرح 
می شــود عدم تعلق محلی شهروندان است، در حقیقت به ظن مسئولان 
ســرای محله و دفتر نوسازی و تســهیلگری عدم مشارکت محلی و تعلق 
محلــی پایین دو مضمونی اســت که مقــدار آن رو به افزایش اســت. در 
حقیقت ســاکنان قدیمی محله به علت ســکونت بلند مدت و اشــنایی با 
محله نســبت به محله تعلق محلی بیشــتری دارند و این موضوع در مورد 

ساکنان جدید محله به هیچ وجه صادق نیست.
یکی از مسئولان دفتر نوسازی و تســهیلگری در این زمینه می گوید: 
» بــا وجود اینکه خیلی ســعی کردیم مردم شــرکت کنــن و نظر بدن تو 
برنامه های محل، این اتفاق نیفتاد. انگار خیلی براشون مهم نیست چی 

پیش بیاد«.
مسئول سرای محله نیز می گوید: »تابستونا تو این منطقه موش خیلی 
خیلی زیاده. بارها و بارها از مغازه دارای محل خواســتیم زباله هاشون رو 
توی جوب نریزن؛ اما اصلا فایده نداشــته، انگار خودشون جزئی از محل 
نیســتن«. یکی دیگر از مسئولان سرای محله نیز معتقد است: »با وجود 
اینکه شــهرداری به امور بهداشــتی خیلی رســیدگی می کند؛ اما مردم 

اصلا همراهی نمی کنن«.
یکی از نکات به دست آمده در این محله، نشانگر وجود سرمایه اجتماعی 
متوســط در ســاکنان قدیمی و ســرمایه اجتماعی پایین در ســاکنان جدید 
اســت. مصاحبه ها نشان می دهد ســاکنان قدیمی محله نسبت به همدیگر 
شــناخت بیشتری داشــته و این موضوع باعث شده اســت درباره مشکلات 
محلی به همدیگر و به محله احســاس مســئولیت بیشــتری داشته باشند. 
مضامین به دســت آمده در حوزه اعتماد محلی و ســرمایه اجتماعی، نشــان 
می دهــد ســاکنان قدیمی محله پرســتار با همدیگر آشــنایی دارند و روابط 
همســایگی بین ایشان برقرار است؛ اما در میان ساکنان جدید محله چنین 

در ســطح بسیار پایین و ابتدایی است، و تنها ارتباطی که پررنگ تر است 
ارتباط با مسجد محله است. یکی از کسبه محله در پاسخ به این سؤال که 
آیا با خیریه ها و یا ســرای محله در محل آشــنایی دارید یا خیر این چنین 

پاسخ می دهد: 
»با سرا که خیلی ارتباط ندارم، یکی دوباری فقط نوه ام رفته کلاساش 
خــوب بوده بد نبــوده. ولی اینجا یه خیریه قدیمی هســت مــال حاج آقا 
مجابی، جهیزیه میده، ماه رمضوتا افطاری میده، من شنیدم به مریضایی 
که توان مالی هم ندارن کمک میکنه، البته ما قدیمیا میدونیم اینارو. الان 
دیگه بیشــتر کسایی که تو این محل زندگی میکنن، تازه اومدن و قدیمی 
نیستن، اینا خودشون هم دیگرو نمیشناسن چه برسه به خیریه! ولی همه 
چی که خیریه نیســت. مردم قدیمی اینجا خیلی هوای همودارن. به هم 

کمک میکنن اصلا نمیخوان هم کسی اسمشون رو بفهمه« 
یکی از خانم های ساکن محله در پاسخ به سؤال مذکور می گوید: »من 
صبح تا عصر ســرکار هستم، تا برسم خونه شــب میشه، به خاطر همین 
همسایه بر طبق نتایج پژوهش، در محله پرستار با نبود نهادهای مردمی 
مواجه هســتیم. در این محله ســمن ها و خیریه های ثبت شــده فعالیت 
نمی کنند. همچنین یافته های پژوهش نشــان می دهد اغلب شهروندان 
محله فاقد ارتباط با ســرای محله میباشند و آشنایی شان با سرای محله 

در سطح ابتدایی و اولیه وجود دارد. 
یکــی از شــهروندان جوان محله در ایــن زمینه می گویــد: »ارتباط با 
ســرای محله صفر، من پامم تا حالا نذاشــتم، نیــازی بهش پیش نیومده 

تا حالا.« 1
یکی دیگر از سالمندان ساکن محله، معتقد است سرای محله مکانی 
است که نقش چندانی در محله ایفا نمی کند، ایشان می گوید: »سراهای 
محلــه و فضاهــای ایچنینــی نمیتونن نقــش مؤثری توی محله داشــته 
باشــن، خیلی کار خاصی انجام نمیدن، مردم هم بهشون خیلی اعتماد 
نمی کنند، از وقتی مشکلات و دغدغه های مردم زیاد شده ارتباط ها توی 

محله کمرنگ شده.«

6-3-2- مشارکت اجتماعی
- مشارکت بر پایه اعتماد به مساجد

یافته هــای تحقیق مبنــی برکاهش مشــارکت مردمی در ســال های 
اخیر است، در واقع شــهروندان محلی معتقدند میزان مشارکت مردمی 
در محله پرســتار ســیر نزولی داشته است. مســئول خانه سلامت سرای 
پرســتار در این زمینه می گوید: »در برنامه های سرای محله مردم خیلی 
مشــارکت بالایی داشــتند اما الان چند ســاله خیلی خیلی کم استقبال 
میشه ازشون، البته ما هم مثل سابق برنامه های متنوع نداریم و دستمون 

از نظر مالی و مدیریتی بسته اس.«
مدیر ســرای محلــه در مــورد کاهش مشــارکت اجتماعــی در محله 
می گویــد:» اگــر مــا بتوانیــم مشــکلات محلــه خودمــون رو خودمون 
شناســایی کنیم میتونیــم اعتماد مردم رو جلب کنیم. ولی متأســفانه یه 
دســتورالعمل هایی به ما داده میشــه که هیچ ربطی بــه محله من نداره. 
مثلا دســتورالعمل میاد تو فلان تاریخ حتما عزاداری باشــه. خب وقتی 
من میدونم مردم این محله طالب این محله نیستن ولی مجبورم انجامش 

بدم کم کم اونا هم از ما فاصله میگیرن.«
یکــی دیگــر از نکاتی که مســئول ســرای محلــه در زمینه مشــارکت 
اجتماعــی به آن اشــاره می کند تأثیــر منفی برنامه هــای تجویزی و یک 
سویه به ســرای محله است، ایشان معتقد اســت: »ببینین مردم باید به 
مــا اعتماد کنن، ما وقتی برنامه ای میریزیم باید انجامش بدیم تا مردم با 

1-  جدول ج در انتهای گزارش، مصاحبه شوندگان محله پرستار در این جدول معرفی گشته اند.
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داشتن. الان نه تنها مردا همش سر کارن، زنا هم صبح تا شب سر کارن. 
اگــر زن تو محله نباشــه، محله جون نــداره، قدیما زن ها تــو محله با هم 

بودن، دم در مینشستن، گپ میزدن یا...؛ اما الان اون جوری نیست«.
در جــدول زیر نگاهــی بر مضامین به دســت آمده در محله پرســتار خواهیم 

انداخت:

روابطــی وجود نــدارد.  یکــی از خانم های جوان ســاکن محلــه می گوید: 
»آپارتمان نشینی اوضاع رو با گذشته متفاوت کرده؛ خونه ما تو یه ساختمون 
سه طبقه ســت. مــا همو می شناســیم، خونــه همدیگه می ریــم و میایم؛ اما 

خونه هایی که هر طبقه سه-چهار واحده، خب اصلا خبری ندارن از هم«.
یکــی دیگر از شــهروندان می گوید: » قدیما مردم از هم بیشــتر خبر 

مقولهمضمون

شناخت نهادهای محلی

1- مردم محله آشنایی چندانی با سرای محله ندارند.
2- مردم محله از حضور یا حضورنداشتن سازمان های مردمی آگاه نیستند

3- ساکنان محله نسبت به سرای محله، شورایاری و نهادهای محلی بی اعتماد هستند؛ 
زیرا معتقدند برای مشکلات محلی به سرای محله و شهرداری منطقه مراجعه کرده و 
مشکلات همچنان حل نشده باقی مانده است؛ این موضوع موجب دلسردی مردم از 

نهادهای محله شده است
4- سرای محله معتقد است مستقل نبودن در تصمیم گیری، تزریق برنامه های تجویزی و 
عدم حمایت مالی موجب می شود خدمات و فعالیت های رفته رفته بی کیفیت تر و کمرنگ تر 

شود؛ در نتیجه میزان رابطه مردم با سرای محله کمتر می شود.

میزان فعالیت نهادهای مردمی در محله
1-درمیان نهادهای مردمی مسجد و خیریه فعال در آن نقش پررنگ تری در سطح محله دارد
2-سرای محله در زمینه زنان سرپرست خانوار اقدامات مثبتی انجام داده است که مصاحبه 

با زنان سرپرست خانوار محله نشان داد از اقدامات انجام شده رضایت نسبی دارند.

مشارکت اجتماعی در محله

1-تمایل به مشارکت در سطح محله رو به کاستی گذاشته است، در این زمینه دلایل 
متعددی مطرح شده است:

-افزایش دغدغه های شخصی ساکنان محله
-ناهمخوانی برنامه های تعریف شده سرای ملحه با نیازهای مردم محله

-افزایش تعداد زنان شاغل موجب می شود حضور کمتری در سطح محله داشته باشند
-ساخت وساز و آپارتمان سازی های جدید موجب شده است تعداد ساکنانی که تعلق 
چندانی به محله ندارند افزایش یابد؛ در نتیجه میزان مشارکت نیز کمتر شده است
2-مشارکت اجتماعی در سطح پایینی است و آن هم عمدتا در مساجد اتفاق می افتد

3-مردم به مساجد و خیریه های فعال در آن اعتماد بیشتری دارند

تعلق محلی

1-تعلق محلی در میان ساکنان قدیمی به علت دلبستگی به محله و شناخت محله در 
سطح متوسط وجود دارد

2-تمایل به ادامه سکونت در میان ساکنان قدیم نسبتا وجود دارد
3- ساکنان جدیدتر نسبت به سکونت داشتن یا سکونت نداشتن در محله حساسیت 

خاصی نشان نمی دهند
4-در میان بیشتر ساکنان محله بی تفاوتی نسبی به مشکلات محله وجود دارد که البته 

این بی تفاوتی در میان ساکنان جدیدتر پررنگ تر است.

تنظیم: نگارندگان

تحلیل نتایج به دست آمده از محله پرستار
الف( رشد نســبتا بالای آپارتمان نشینی موجب مهاجرت افراد جدید 
به محله شــده اســت و محلــه فاقد ســاکنان قدیمی زیادی اســت. این 
موضوع باعث شــده است مشــارکت محله ای در حد متوسط رو به پایین 
ارزیابی شود. همچنین حضور ساکنان جدید محلی، میزان تعلق محلی 

را کمتر کرده است.
ب( نارضایتــی از خدمــات شــهرداری و بی اعتمــادی بــه عملکــرد 
نهادهــا در این محله به چشــم می خورد، نگاه قیم مآبانه به شــهرداری و 

محول کردن تمام امور محلی به شهرداری نیز مشهود است.

ج( مردم محله از پایگاه اقتصادی و اجتماعی نســبتا بالایی برخوردار 
هســتند، همچنین نســبت به مســائل اجتماعی و فرهنگی حساســیت 
بیشــتری نشان می دهند؛ اما انفعال و انزوا در مسئولیت اجتماعی دیده 

می شود.
د( زنــان در امــور اجتماعــی، چــه در ســرای محلــه و چــه در حوزه 
کارآفرینی، مشارکت بیشــتر و پررنگ تری دارند. این موضع می تواند به 
دلایل مختلفی باشــد، مانند حضور بیشــتر زنــان در محله، وجود حس 
دلســوزی و مســئولیت پذیری بیشــتر در جنس زنانه که می تــوان از آن 

به عنوان یک نیروی قوی استفاده کرد.
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در جدول فوق تلاش شــده اســت با توجــه به مفاهیم به دســت آمده 
در محله پرســتار و شــناخت دارایی هــا و البته موانع و مشــکلات محله، 
پیشنهاداتی برای بهبود توســعه محلی و استفاده از دارایی های موجود 
ارائه شــود. بدیهی اســت ارائه پیشــنهاهای دقیق تر، نیازمند بررســی 

عمیق تر و همه جانبه تر است.

6-4- محله علایین
محله علایین واقع شــده در ناحیه 6 منطقه20 استان تهران است 
که در ضلع جنوب شــرقی منطقه 20 و حرم عبدالعظیم حسنی قرار 
دارد. ایــن محلــه یکی از محلات قدیمی شــهر تهران اســت و طبق 
اسناد موجود، قدمت آن به حدود دو هزار سال یا پیش تر برمی گردد. 
با وجود پیشــینه تاریخی قدرتمند و ارزشــمند، محلــه علایین فاقد 
پیشــرفت و توسعه درخور توجهی اســت. فضای کالبدی نامناسب و 
ساخت وسازهای مهندسی نشده و فاقد استحکام، به طور محسوسی 
در محلــه بارز اســت. محله علاییــن بناهای تاریخــی متعددی دارد 
کــه معروف ترین آنها قلعه گبرها بوده که در حال حاضر تخریب شــده 
اســت. درباره امکانات و خدمات دهی محله، آنچه به چشم می خورد 
کمبود فضای ســبز مناسب و بوستان های محلی است که باعث شده 
محله مکان مناســبی برای تفریح و معاشرت نداشته باشد. همچنین 
دسترســی مردم محله به بانک و خودپرداز دشوار است. نکته شایان 
توجه دیگر، وضعیت جزیره ای محله است؛ به این معنی که دسترسی 
مســیرها و خیابان کشی ها برنامه ریزی نشده است و مردم محله را در 

میزان فعالیت محله از نظر گونه بندی
تعلق محلیامکانات محلیمشارکت اجتماعینهادهای مردمی

محله پرستار

محله پرستار از نظر 
گونه بندی جزء محلات 

مهاجرپذیر است. همچنین از 
نظر اقتصادی و اجتماعی در 
مرتبه متوسط قرار می گیرد

فعالیت متوسط 
رو به پایین 

نهادها و 
تعددنداشتن 
نهادهای محلی 

فعال

مشارکت اجتماعی 
سطح متوسط رو به 
پایین قرار دارد. 
مشارکت مذهبی 

متوسط

امکانات 
محلی در 

سطح متوسط 
و متوسط رو 

به بالا

تعلق بالا به محله در میان 
ساکنان قدیمی و تعلق 

متوسط در ساکنان جدیدتر

برنامه ریزی 
متناسب با 
ساختار محله

از آنجایی که مردم محله از نظر اقتصادی و اجتماعی در مرتبه متوسطی قرار گرفته اند، لازم است برنامه های 
تعریف شده با مشارکت مردم و نهادها در نظر گرفته شود.

 ضمن توجه به افزایش امکانات محلی، توانمندسازی محلی و آموزش های شهروندی نیز بسیار مهم است.
با توجه به اینکه درصد تقریبا چشمگیری از مردم محله پایگاه اقتصادی بالایی دارند، بهتر است در برنامه ریزی های 
فرهنگی از پتانسیل ایشان استفاده کرد و در زمینه اینکه چطور می توان بین مردم و هدایت کمک های آنها به سمت 

امور فرهنگی و اجتماعی ارتباط مثبتی برقرار کرد، موضوعی است که باید برای آن بررسی های جامعه شناختی بیشتری 
انجام داد.

فعالیت نهادهای محلی در این محله پایین است؛ لازم است از دارایی های محله که شامل نخبگان بسیار محلی است، 
استفاده شود و ارتباط مؤثرتری بین نهادها و مردم شکل بگیرد.

محله پرستار دارای افراد بومی است که جزء مطلعان و معتمدین محلی به حساب می آیند، لزوم توجه به تجربیات آنان 
در برنامه ریزی محلی و هویت بخشی به محله بسیار مهم است.

از آنجایی که این محله هنوز بافت سنتی خود را حفظ کرده، لازم است در طراحی های شهری بر حفظ بافت سنتی و 
پیشرفت محله با توجه به همین بافت موجود، توجهی جدی شود؛ زیرا بافت قدیمی محله یکی از دلایل ایجاد تعلق 

محلی در میان ساکنان قدیم بوده است.

تنظیم:نگارندگان

رفت و آمد با مشکل مواجه کرده است.

map.tehran.ir :نقشه علایین، منبع
در جدول زیر برخی شاخص هایی که متناسب با مبانی توسعه 
محله ای اهمیت بیشــتری دارند بررســی شــده است؛ همچنین 
محلــه از حیث دارابودن نهاد یا ســازمان مردمی نیز رصد شــده 

است.
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مشخصات محله علایین و نهادهای شناسایی شده در محله
محله، 
نهادهای شناسایی شده ویژگی های محلهمنطقه

در محله

 محله 
علایین 

 منطقه 20
ناحیه 6

پایگاه اقتصادی نزدیک به 
متوسط و پایگاه اجتماعی 

خیلی ضعیف- تعلق 
محلی نزدیک به متوسط و 
محله ای با سابقه سکونت 

مدت دار- مشارکت مذهبی 
قوی و روابط همسایگی 
مبتنی بر اجتماع محلی 

مکانیکی- محلات دارای 
روابط خانوادگی و فامیلی 
- مشارکت محله ای زیاد 
و خیلی زیاد- اجتماعات 

محلی در حد گذر

پایگاه سلامت 
غیرضمیمه 

شهری   پایگاه 
سلامت ضمیمه 
شهری- دفتر 

خدمات نوسازی و 
تسهیلگری

منبع: گونه شناسی محلات تهران و یافته های نگارندگان

2629جمعیت کل محله1

1314جمعیت مردان محله2

1315جمعیت زنان محله3

1143جمعیت زنان باسواد4

1179جمعیت مردان باسواد5

98جمعیت مهاجران6

422اعیان و مالک7

357رهن و استیجار8

815واحدهای آپارتمانی9

22غیرآپارتمانی10

منبع:اطلاعات جمعیتی شهرداری تهران، سال ۱3۹۵
برای دستیابی به هدف پژوهش مشاهدات و مصاحبه هایی در سطح محله 
صورت گرفته اســت که به نتایج تحلیل مصاحبه ها در ادامه اشــاره خواهیم 

کرد. اسامی مصاحبه شوندگان در محله علایین به شرح جدول زیر است:
د(معرفی مصاحبه شوندگان محله علایین

مدیریت سرای محله آقای آل بویه

مسئول پایگاه سلامت محله خانم مجدی 2

مسئول خانه سلامت سرای محله خانم 3

ساکن محله و خانه دار  خانم 4

ساکن محله و خانه دار خانم 5

کاسب محله )سوپرمارکت( آقا 6

کاسب محله اقا 7

ساکن محله، بازنشسته آقا 8

ساکن محله  آقا 9

ساکن محله و خانه دار خانم 10

ساکن محله، معتمد محله آقا 

ساکن محله و دانشجو خانم 11

ساکن محله و بی کار آقا جوان  12

آقا ساکن محله  13

ساکن محله  خانم 14
تنظیم: نگارندگان

6-4-1- شناخت نهادهای محلی
یکی از مضامین مهم به دســت آمده در تحقیق، ناشــناس بودن مفهوم 
سازمان ها و نهادهای مردم نهاد نزد ساکنان محله است. پاسخ شهروندان 
محلــی دراین بــاره مبتنــی بر ناشــناختگی نهادهــا و اولویت نــدادن به 
سازمان های مردم نهاد بود. یکی از شــهروندان محلی در پاسخ به سؤال 
اینکه تا چه حد با نهادهای مردمی آشــنایی دارید و آیا این محله سازمان 
مردم نهادی دارد یا خیر، پاســخ می دهد: »نه نمی شناسم. فکر نمی کنم 
این جور چیزا داشــته باشه، مردم اینجا از قشر پایینی هستند و در حدی 

که یه جایی باشه شبا بیا بخوابن، کافیه براشون«. 1

6-4-2- روابط نهادی
یکی از مضامین به دست آمده در مصاحبه های این محله، بی اعتمادی 
نســبتا پررنگ مردم به ســازمان های دولتی و مردمی شــامل شهرداری، 
خیریه یا سرای محله است. این طور به نظر می رسد که مردم برای مشکلات 
محلی، سرای محله، شهرداری یا نهادهای این چنینی را مرجعی معتبر و 
موجــه نمی دانند. یکی از نکات مهمی کــه در زمینه همکاری با نهادهای 
فعــال در محله به چشــم می خورد، رویکرد مردم محله به نهادهاســت؛ بر 
اســاس نتایج تحقیق، بیشتر مردم محله فاقد همدلی و همکاری با نهادها 

هستند. مسئول پایگاه سلامت علایین دراین باره می گوید:
 »مــا برنامه هایی که برامون تعریف شــده را اجرا می کنیم، اســتقبال 
مردم خیلی زیاد نیســت. البته بســتگی به برنامه تعریف شده داره، ولی 
همکاری ندارن. ما همیشه کمبود بودجه داریم در برنامه هامون؛ اما هیچ 
کمک مردمی نمیشه، بعضی از مردم محله خیلی بد رفتار می کنن، انگار 
همیشه از ما طلبکارن. در حالی که ما تمام تلاشمونو می کنیم تا بهترین 

برنامه رو اجرا کنیم، ولی وسعمون بیشتر از این نمی رسه«.
اغلب شهروندان معتقدند هرگونه مسئله و مشکلی که در محله وجود 
دارد، بهتر اســت در مسجد رفع شــود. اعتماد مردم به مساجد بیشتر از 

نهادهای فرهنگی دیگر است.

6-4-3- مشارکت اجتماعی
مشارکت اجتماعی و مشــارکت محلی در این محله کم و خیلی کم به 

نظر می رسد. در این راستا مدیریت محله معتقد است:
 »مــا در حــد توان خودمــون برنامه هایــی را در نظــر می گیریم، ولی 
واقعا مردم اصلا ارتباطی بــا ما برقرار نمی کنن. در خیلی از موارد حس 
مســئولیت ندارند. کلا کاری را در محله وظیفه خودشــون به اون صورت 

نمی دانند«.
یکی از شــهروندان محله می گوید: »مردم اینجا فقیرن، مشکلاتشون 

1-در انتهای گزارش جدول »د«
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1- مردم محله شناختی از سرای محله ندارند، همچنین از وجود یا نبود نهادهای مردمی نیز آگاهی چندانی ندارند.
2-به نظر می رسد مردم محله نیاز چندانی به حضور انجمن ها یا نهادهای مردمی احساس نمی کنند؛ البته این موضوع می تواند دلایل 
متعددی داشته باشد. برای مثال دغدغه های فراوان اقتصادی و کمبود خدمات اولیه، مانع از مطالبات فرهنگی، اجتماعی و رفاهی در 

سطح بالاتری شده است. در واقع شناخت نهاد محلی و ارتباط با نهادهای محلی از اولیت های اساسی ساکنان محله نیست.

روابط نهادی 
در محله  

1- مردم محله هیچ گونه اعتمادی به نهادهای دولتی مانند شهرداری ندارند. برای مثال شهروندان، شهرداری را نهادی  می دانند که در 
ازای مالیات دریافتی خدماتی ارائه نمی دهد و در پیگیری مشکلات کوتاهی می کند. همچنین مردم محله، شهرداری را مکانی می دانند که 
صرفا دنبال قدرت و تسلط بر شهروندان است و به جای توجه به محله، اولویت های خود را تحمیل می کند. چنین نگاهی موجب شده است 

مردم محلی به نهادهایی که به نحوی آن را با مدیریت دولتی در ارتباط می بینند، بی اعتما باشند.
2-مردم محله ارتباط چندانی با سرای محله ندارند. در واقع به نظر می رسد بین نیازها و خواسته های مردم و عملکرد سرای محله و 

شهرداری تفاوت آشکاری وجود دارد.
3-مردم محلی از سایر نهادهای مدیریت شهری مانند نیروی انتظامی نیز رضایت ندارند و معتقدند حضور کیوسک پلیس در محله نقشی 

در ایجاد امنیت محله نداشته است؛ زیرا در فضاهای بی دفاع شهری معتادان بسیاری تجمع کرده و موجب ناامنی در محله شده اند.
4-کسبه محلی از شورایاری محله ناراضی هستند و معتقدند نقش چندانی در برآورده مطالبات مردم ندارند.

5--مردم محله معتقدند نهادهای موجود در محله هیچ گونه فعالیتی انجام نداده اند؛ زیرا در صورت انجام فعالیت ها، نتیجه آن باید 
ملموس می بود.

مشارکت 
اجتماعی در 

محله

1-به نظر می رسد اغلب مردم محله نسبت به حل مشکلات اجتماعی موجود در محله بی انگیزه هستند؛ زیرا وجود 
دغدغه های شخصی و مشکلات اقتصادی فراوان، ساکنان محلی را به انزوای اجتماعی سوق داده است.

2-به نظر می رسد مردم محله احساس مسئولیت چندانی در قبال محله نداشته و عمده مسائل محلی را بر عهده 
شهرداری و سایر نهادهای متولی مدیریت محلی می گذارند.

3-در زمینه مشارکت اجتماعی، مشارکت های مذهبی که انواع مختلفی از فعالیت ها را مانند شرکت در نماز جماعت، 
شرکت در جلسات مذهبی، مطالعه گروهی متون مذهبی، شرکت در مراسم تعزیه و دسته های عزاداری رواج بیشتری 
دارد، در واقع مردم محله تمایل به پیگیری مشکلات از طریق ائمه مساجد یا خیرین محلی دارند. به نوعی اعتماد به 

مساجد و نهادهای مذهبی هنوز در محله وجود دارد.

تعلق محلی
1-به نظر می رسد مردم محله اشتیاقی برای سکونت مداوم در محله را ندارند. اگرچه ساکنان قدیمی محله اصرای به 
ترک محله ندارند؛ اما اغلب سکونتشان در محله ناشی از تعلق و احساس دلبستگی بالا نیست، بلکه به دلایل دیگری 

امکان ترک محله را ندارند.

دسترسی به 
امکانات محلی

1-مردم محله از امکانات و خدمات ارائه شده در سطح محله ناراضی هستند. خدماتی مانند بانک، دستگاه خودپرداز، 
فضای سبز، درمانگاه و....به طورکلی مردم محله از نظر دستیابی به امکانات اولیه در سطح بسیار پایینی قرار دارند.

2-مردم محله از نظافت شهری و خدمات پاکیزگی رضایت بسیار پایینی دارند.
تنظیم: نگارندگان

زیــاده. قدرتی ندارن که کمک کنن به هم دیگه«.»مردم آن قدر گرفتاری 
دارن و مشکلاتشــون زیاده که اگر یکی هم بیفته بمیره، کســی به کسی 
کاری نداره. اینجا چند شــب هم پشت هم برق قطع بشه کسی شکایت 
نمی کنه«. یکی از شهروندان معتقد است اگر مردم محله با همدیگر آشنا 
شوند، امکان مشــارکت فراهم می شود. ایشــان معتقدند یکی از دلایل 
مشــارکت  نداشتن مردم، ناشــناس بودن آنها با هم و نبود ارتباط کلامی 
همســایه ها با همدیگر است:» اگر سرای محله یا سازمان فرهنگی باشه 
یا حتی فضای ســبز مناســبی باشــه که مردم به بهونه اون دور هم جمع 
بشــن، خب بیشتر همو می شناسن. ما تو این محله که قدیمی هم هست 
یه معتمد محلی نداریم. شــاید تو هر مجتمع باشــه، ولی تو کل محله نه. 
اگر به یه بهونه ای مردم دور هم جمع بشن، مثل کلاسای هنری و قیمت 

مناسب که مردم بتونن برن، مشارکت بیشتر میشه«.
6-4-4-  تعلق محلی 

تحلیل داده های کسب شده بیانگر تعلق محلی متوسط رو به پایین در این 
محله است. شهروندان محلی تمایل چندانی به ادامه زندگی در محله ندارند 
و اغلــب معتقدند در صــورت بهبود وضعیت خودشــان مایل بــه ترک محله 
هســتند؛ اما نکته مهم تری که بیشتر در مشاهدات و مصاحبات به دست آمده 
مشــهود اســت، بی تفاوتی موجود در ســاکنان محله به ماندن یا ترک محله 
است. برای مثال یکی از شهروندان ساکن در پاسخ به این سؤال که آیا حاضر 

به ماندن در محله هســتید یا خیر، می گوید: »برای من فرقی نمی کنه شــبا 
کجا بخوابم. چون از صبح زود میرم بیرون و شب تا برسم وقت خوابه«.

6-4-5- دسترسی به امکانات محلی
اولیــن مضمــون به دســت آمده و پرتکــرار در ارزیابی توســعه محلی، 
نارضایتی آشکار شهروندان علایین از خدمات دهی شهری در این محله 
است. همه شــهروندان محلی اولین دغدغه خود را دسترسی نداشتن به 
ابتدایی ترین امکانات محلی مانند وجود بانک، خیابان کشــی مناســب، 
کمبــود فضای ســبز و... می دانند. یکی از شــهروندان محلــی در این باره 
می گوید: »امکاناتش خوبه! ولــی بانک نداره. البته برای تفریح و آموزش هم 
چیــزی نداره« )آقای ســاکن محله(.»از نظر نظافتی کــه اصلا اینجا خوب 
نیســت، پارک که نداریم، هیچی نیست اینجا. یه پارک هست که اونم پر 
از معتاده. از همه محله های اطراف معتاداش جمع میشن اینجا« )آقای 
ســاکن محله(.یکی از شــهروندان در پاســخ به این ســؤال که مهم ترین 
مشــکلات محله را چه می دانید، می گوید: »این محله همش مشکلاته، 
نه درمانگاه داره، نه بهداشــت داره نه پــارک داره. هیچی نداره اصلا«.
یکی دیگر از مضامین پرتکرار که در نارضایتی مردم محله نقش بســزایی 
داشته اســت، نارضایتی مردم از خیابان کشی، ساختمان سازی و فضای 
شــهری و همچنین احساس عدم امنیت در ســاعات خاصی از شبانه روز 

است.
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تحلیل نتایج به دست آمده از محله علایین
الف( کمبود امکانات اولیه و دسترسی نامناسب به خدمات شهری، موجب 
نارضایی عمده مردم محله شده است. همچنین از میزان تعلق محلی کاسته و 
روابط اجتماعی و همسایگی را کمرنگ کرده است. نبود امکانات اولیه موجب 
متمایل شدن سطح توقعات مردمی به امکانات اولیه و غفلت از سایر ابعاد توسعه 

محلی مانند سرمایه اجتماعی، مشارکت محلی و... شده است.
ب( پایگاه اقتصادی پایین و پایگاه اجتماعی نســبتا پایین ساکنان محله 
علایین و مشــکلات مالی و اجتماعی فراوان ســاکنان محلــه، موجب انزوا و 

کناره گیری مردم محلی از مشکلات محله است.
ج( ســازمان و نهاد مردم نهادی در ســطح محله فعالیت نمی کند و سرای 
محله و دفتر نوسازی منطقه )که البته در محله علایین نیست( تنها نهادهای 
موجود در محله هستند؛ اما نکته مهم تر این است که با وجود نبود حلقه های 

همسایگی، کمبود نهادها و ســازمان های مردمی نزد مردم محلی احساس 
نمی شود.

د( بی اعتمادی شــهروندان به نهادهای مردمی و دولتی موجود در محله و 
وجود شکاف ذهنی بین نیازهای مردم و عملکرد سرای محله، شورایاری و دفتر 

نوسازی و تسهیلگری منطقه.
ذ( بــا وجود مشــکلات اقتصادی و اجتماعی در محله علایین، مســجد و 
کارکرد مذهبی آن هنوز نبض تپنده محله به شمار می رود و در میان برنامه های 

انجام شده در محله، اعتماد محلی به مساجد بیشتر از سایر نهادهاست.
در جدول زیر تلاش شــده است با توجه به مفاهیم استنتاج شده در محله 
علایین و شناخت دارایی ها و البته موانع و مشکلات محله، پیشنهادهایی برای 
بهبود توســعه محلی و استفاده از دارایی های موجود ارائه شود. بدیهی است 

ارائه پیشنهادهای دقیق تر نیازمند بررسی عمیق تر و همه جانبه تر است.

تعلق محلیامکانات محلیمشارکت اجتماعیروابط نهادیمحله از نظر گونه بندی

محله 
علایین

این محله از نظر گونه بندی تلفیقی از 
محله سنتی و محله متنوع از نظر قومی 

است. اغلب مردم محله آذری زبان 
هستند. مردم محله از نظر قدرت 

اقتصادی و پایگاه اجتماعی ضعیف اند.

اعتماد بسیار پایین 
مردم به نهادهای 

مدیریتی 

مشارکت اجتماعی 
مردم در این محله 

کم و خیلی کم 
است.

امکانات محله 
در حد کم و 
خیلی کم است

مردم محله 
از تعلق 

محلی متوسط 
به پایینی 

برخوردارند.

برنامه ریزی 
متناسب 
با ساختار 

محله

نهادهای فعال در محله باید تنوع فرهنگی محله را در نظر داشته باشند و برنامه هایی که تعریف می کنند به نحوی باشد 
که تعامل بین مردم را افزایش دهد. درنظرگرفتن فضای مناسب و بسترهایی برای مشارکت مردم، باید در دستور کار 

قرار گیرد. با توجه به اینکه این محله پایگاه اقتصادی و اجتماعی بالایی ندارد، اولا برنامه های تعریف شده در نهادها باید 
متناسب با شرایط مالی خانواده ها باشد، از طرفی برنامه های فرهنکی و آموزشی مبتنی بر توانمندسازی محلی انجام شوند.

محله علایین کمبودهای بسیار جدی ای در زمینه خدمات و دسترسی ها دارد؛ از طرفی ساکنان محله نیز مصارف جمعی بالایی 
دارند. باید بدانیم تا زمانی که امکانات اولیه محله مرتفع نشود، نمی توان اقدامات مثبتی در زمینه فرهنگی و اجتماعی 

انجام داد؛ خدماتی مانند خدمات حوزه سلامت، حوزه فراغت، عبور و مرور و دسترسی ها و به طور کلی ارتقای کیفیت زندگی.

تنظیم: نگارندگان

6-5- محله محمودیه
محله محمودیه یکی از 30 محله موجود در منطقه یک و ناحیه 2 در استان تهران 
است که بر اســاس گونه شناسی محلات تهران، از نظر اقتصادی متمول ترین محله 
تهران شناخته شــده است و بسیاری از رجال سیاسی در آن ســکونت دارند؛ اما در 
بررسی کیفیت زندگی از محلاتی است که کمترین میزان کیفیت زندگی در آن گزارش 
شده است. آنچه که در مشــاهده میدانی به چشم می خورد، حضورنداشتن درخور 
توجه شهروندان محلی در خیابان ها و کوچه های محله است. در واقع به نظر می رسد 
به دلایلی مانند تعداد زیاد جمعیت ســالمند در محله، پایگاه اقتصادی بسیار بالای 
مردم محله و استفاده از وسایل نقلیه شخصی، نبود بازار یا مغازه های متعدد به شیوه 
ســنتی و وجود پاساژهای لوکس، نبود فضای سبز چشمگیر و مناسب در این محله 
بستر چندانی برای تعاملات محلی وجود ندارد. در جدول زیر برخی شاخص هایی که 
متناسب با مبانی توسعه محله ای اهمیت بیشتری دارند، بررسی شده است؛ همچنین 

محله از حیث دارابودن نهاد یا سازمان مردمی نیز رصد شده است.

Tehran.map.ir :منبع

7995جمعیت کل محله1

3774جمعیت مردان محله2

4221جمعیت زنان محله3

3933جمعیت زنان باسواد4

3545جمعیت مردان باسواد5

198جمعیت مهاجران6

1754اعیان و مالک7

739رهن و استیجار8

2549واحدهای آپارتمانی9

133غیرآپارتمانی10

2682واحدهای مسکونی معمولی11
منبع:اطلاعات جمعیتی شهرداری تهران، سال ۱3۹۵
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برای دستیابی به هدف پژوهش، مشاهدات و مصاحبه هایی در سطح 
محله صورت گرفته اســت که به نتایج تحلیل مصاحبه ها در ادامه اشــاره 
خواهیــم کرد. اســامی مصاحبه شــوندگان در محله محمودیه به شــرح 

جدول زیر است:

ر( مصاحبه شوندگان محله محمودیه

مدیریت سرای محله خانم رضایی 1

مسئول خانه سلامت سرای محله خانم 1

مسئول خانه اجتماعی خانم 2

ساکن محله خانم 3

ساکن محله خانم 4

ساکن محله و شاغل خانم 5

ساکن محله آقا سالمند 6

ساکن محله و سالمند آقا 7

کاسب محله آقا 8

کاسب محله آقا 9

کاسب محله خانم 10

ساکن محله خانم نوجوان 11

ساکن محله و بی کار آقای جوان  12

ساکن محله آقا 13

ساکن محله خانم 14
تنظیم: نگارندگان

6-5-1- شناخت نهادهای محلی
مصاحبه هــای انجام شــده درباره شــناخت مــردم محلــه از حضور یا 
حضورنداشــتن نهادهای مردمی در محله، نشــان می دهــد اغلب مردم 
محله شــناخت چندانــی از فعالیــت نهادهــای مردمی ندارنــد. عمده 
شناخت مردم از ســرای محلات و خیریه های فعال در مساجد، صرفا در 

حد آگاهی از موقعیت فیزیکی آنها است.

6-5-2-  فعالیت نهادهای مردمی
همان طور که در جدول بالا اشاره شد، محله محمودیه از حیث دارابودن 
نهادهای مردمی در مرتبه پایینی قرار گرفته است. به جز مسجد و خیریه های 
فعال در مســجد، نهاد مردمی فعالی در ســطح محله وجود ندارد. مصاحبه 

با ســاکنان محلی نشان می دهد بیشتر مردم محله از محتوای نهاد محلی و 
فعالیت های مرتبط با آن آگاه هســتند؛ اما نسبت به اینکه چنین نهادی در 

محله خودشان وجود دارد یا خیر، حساسیت خاصی نشان نمی دهند. 
به نظر می رســد اغلب ساکنان محلی که شــامل سالمندان و ساکنان 
قدیمی محله هســتند، نیاز به روابط و اعتماد اجتماعی را از بستر روابط 
همســایگی و فامیلی دریافــت می کنند. برای مثال یکی از شــهروندان 
ســاکن محله دراین بــاره می گوید: »خیلــی در جریان نیســتم که اینجا

NGO وجود داره یا نه که حالا درونش کار فرهنگی انجام بشه«.
یکی دیگر از ســاکنان محلــی می گوید: »ما 13ســاله اومدیم، اینجا 

خیلی خوبه، کسی کاری به کار کسی نداره«.
یکی از کســبه محله در پاســخ به این پرســش که آیا نهادهای مردمی 
فعال در ســطح محله را می شناسید یا خیر، می گوید: »خیریه که هست 
تو مســجد. کارگر من مثلا چند وقت پیش رفت درخواست وام داد و وام 

گرفت. ولی اینکه به اون صورت نهاد خاص فرهنگی باشه، نه«.

6-5-3- روابط نهادی در محله
- همکاری نکردن شهرداری و سرای محله با خیریه های مردمی

درباره روابط نهادی در ســطح محله، نتایج مصاحبه ها نشان می دهد 
بین مردم محله و نهادهای مدیریت دولتی ارتباط خاصی وجود ندارد. 

همچنین بین نهادهای موجود در محله نیز ارتباط و همکاری چندانی 
برقرار نیســت و هــر نهاد به طور مشــخص به فعالیت هــای مخصوص به 
خــودش می پــردازد. یکــی از مســئولان ســرای محلــه دراین خصوص 
می گویــد: »من یکــی، دو بار بــا خیریه مســجد تماس گرفتــم، با تمام 
دم و دســتگاهی که دارن، گفتن ما خودمون مســتقلیم نمی خوایم با سرا 
کار کنیــم. انگار مارو قبول نداشــتن. بعد مثلا به مــن گفت من می تونم 
مریض بفرســتم و تــو کمکش کنی، ولــی اینکه تو بخــوای نیازمند به ما 

معرفی کنی، ما قبول نمی کنیم«.

6-5-4- مشارکت اجتماعی 
تحلیل مصاحبه های به دست آمده در محله محمودیه، نشانگر مشارکت 
متوسط به پایین مردم محلی است. به نظر می رسد بر خلاف تصوری که 
بین میزان مشــارکت مردمی و طبقه اجتماعی و اقتصادی ربط مستقیم 
برقــرار می کنــد، آنچه که به نظر می رســد این اســت که بــا وجود اینکه 
ســاکنان محله از پایگاه اقتصادی و اجتماعی بالایی برخوردار هستند؛ 
اما مشــارکت آنان در مســائل محلی کم و بســیار کم برآورد شده است. 
دلایــل عمده ای را می توان برای این مســئله ذکر کــرد؛ برای مثال اکثر 
ســاکنان محلی سالمندانی هستند که سال هاســت در محله ساکن اند، 
این ساکنان هرچند تعلق محلی نســبتا بالایی به محله دارند، ولی توان 

مشارکتی آنان در مسائل محله اندک است. 
یکی از ســاکنان محله که از کسبه قدیمی است، دراین باره می گوید: 
»مــردم اینجا خیلی خیلــی بافرهنگ و کلاس بالان. مــؤدب و بی آزارن، 

جدول: مشخصات محله محمودیه و نهادهای شناسایی شده در محله

سازمان ها و نهادهای ویژگی های محلهنام محله، منطقه
مردمی شناخته شده

محمودیه
منطقه 1

پایگاه اقتصادی خیلی خوب )متمول ترین محله(- پایگاه اجتماعی خوب- بدون دریافت 
کمک محلی- مالک محور- غیرمهاجرتی- تعلق محلی متوسط رو به بالا- سکونت مدت دار- 
استفاده نکردن از خدمات موجود در محله- جمعیت کهن سال متوسط- مشارکت مذهبی 

ضعیف و خیلی ضعیف- فاقد اجتماع محلی- مشارکت محله ای ضعیف

خیریه و صندوق 
قرض الحسنه فعال 

در مسجد
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بر اساس مصاحبه های انجام شده، ساکنان محله در برنامه هایی که در 
ارتباط با رشــد کودکان در نظر گرفته شده اند، مشارکت بیشتری دارند. 
بــرای مثال برنامه های تعریف شــده ســرای محله که در مــدارس انجام 
می شــود یا مبنی بر مشارکت مادران اســت، با استقبال بیشتری مواجه 

شده است.

6-5-4- تعلق محلی 
یکــی دیگــر از مضامین مهــم به دســت آمده از خــلال مصاحبه های 

انجام شده، تعلق محلی بالای شهروندان محلی است. 
یکی از اعضای محلی دراین باره می گوید: »اینجا قشر خاصی زندگی 
می کنند که بیشتر آنها سالمند و قدیمی هستند. آدمای بسیار دانشمند 

و نخبه ای در اینجا هست و روابط اجتماعیشون با هم خیلی خوبه«.
مدیریت سرای محله نیز در توضیح می گوید: »چند بار پیش اومده که 
از پیرمردهای محله اومدن سرا و مثلا درباره محله صحبت کردن. گفتن 

چرا مثلا درختا کم شده و... قدیمیا حواسشون به محل است«.

6-5-5- امکانات محلی
- دسترسی ناکافی به خدمات محلی 

یکی از مضامین به دست آمده در مصاحبه ها که از نظر مسئولان سرای 
محله و همچنین شــهروندان محلی، زمینه مشارکت و همدلی اجتماعی 
را بیشــتر می کند، دسترســی به فضاهای ســبز، تره بارها یــا پاتوق های 
محلی اســت که محله محمودیه از این حیث در مرتبه پایینی قرار گرفته 

است. 
یکــی از شــهروندان در بیان این وضع می گوید: »من 12ســاله اینجا 
مغازه دارم، یه نانوایی درست و حســابی نیســت که مردم برن نان بخرن. 
بالاخره اینا بیشترشــون پیرمرد و پیرزن هســتند، نمی توانند هر نانی را 

بخورند«.
یکی دیگر از شــهروندان نیز می گوید: »اون یه تیکه چمن سر خیابون 

الف، تنها فضای سبز این محله است«.
یکی از ســاکنان کهن ســال محله می گویــد: »اینجا محلــه خوبیه، 
آرومه، مــن راضیم ازش، ولی از وقتی آدمــای جدید اومدن دیگه عین 
ســابق نیست. کســی کســی رو نمی شناســد، من میخوام برم دو قدم 
یه راهــی برم قدمی بزنم، بایــد تو خیابون اصلی بــرم فقط. پالادیومم 
کــه میــری سرســام می گیری. از بــس دخترها و پســرا جمع میشــن 
ســروصدا میکنن!«. ناهمخوانی خدمات ارائه شــده با نیازها و توقعات 
ســاکنان محلی ازجمله مواردی است که یکی دیگر از شهروندان به آن 
اشــاره می کند. ایشــان در پاسخ به این پرســش که آیا با سرای محله و 
برنامه های آن در ارتباط هستید یا خیر، پاسخ می دهد: »آره بد نیست، 
میرم بعضی وقتا کلاساشو، یه موقع جشنی، کلاس نقاشی چیزی باشه 
اگر بتونم و وقت باشــه شــرکت می کنم. ولی در مجموع که بگم هر روز 

برم سر بزنم و... نه«.
یکی از مسئولان ســرای محله در این زمینه می گوید: »اگه دستمون 
باز باشه برای برنامه ریزی بهتر عمل می کنیم. خب خیلی چیزا رو ما توی 
محلــه میدونیم که مثلا منطقه نمیدونه. منی که چندســاله تو این محلم 
میدونم که مردم اینجا همشــون خودشــون دکتر خانوادگی دارن! خب 
چرا باید حتما پزشــک بیارم و ویزیت کنم؛ اما اگــر وقت و هزینمو بذارم 
رو نیازهای محله باور کن مشــارکتم بهتر و بهتر میشــه« یا »بیشــتر باید 
برنامه هایی داشته باشیم که نشــاط آور باشن، مردم اینجا تنهان، باید یه 
برنامه هایی بریزیم که روحیه تزریق کنه به محل و این نباید دستورالعملی 

و از بالا باشه«.

ولی اینکه بخوان عین مردم پایین شــهر هوای همو داشــته باشن و اینا، 
نه این جوری نیست«.

یکــی از مســئولان ســرای محلــه دراین بــاره می گویــد: »ارتبــاط 
برقرارکردن با پیرزن ها خیلی سخته، باید خیلی مراقب باشی چی بگی 
و چی کار کنی و... . اینا خیلی ســخت انس می گیرند، معمولا خودشون 
جمع های دوســتانه دارن، همسن و ســالای خودشــون با هم، ولی اینکه 

بخوان تو برنامه های محله شرکت کنن خیلی سخت اتفاق میفته«.
- تمایل بیشــتر به مشــارکت محلی در قالب روابط دوستانه و فامیلی 

مبتنی بر اعتماد 
- نبود بستر مناسب برای مشارکت

- مشارکت در مساجد
- مشارکت بیشتر مادران 

یکی از ســاکنان محله می گوید: »مردم جدید حوصله روابط عمومی 
ندارن، مردم قدیمی باز با هم بهترن که اونا هم خیلی دیگه کمن اینجا«.

یکی دیگر از ساکنان محله در این زمینه می گوید: »اینجا قبل از اینکه 
شهرســتان ها بیان خیلــی خوب بود، الان که آن قدر شهرســتانی ریخته 
تو محل همه قدیمی ها فراری شــدن. دیگه کســی با کسی کاری نداره. 

بیشتر همسایه های قدیمی رفتن«.
دومین مضمون به دست آمده در زمینه مشارکت نداشتن مردم محله، 
فراهم نبودن بســتر و فضای مشــارکت مردمی اســت. محله محمودیه 
به جز سرای محله، نهاد دیگری برای جلب مشارکت و افزایش سرمایه 
اجتماعی ندارد. علاوه بر این، ســاختار کالبدی محله به شکلی است 
که از شکل گیری روابط رودررو و اجتماعات محلی جلوگیری می کند. 
بــرای مثال مدیریت ســرای محلــه محمودیه می گویــد: »ما محلمون 
اغلب ساکنان ســالمند داره و البته فرهنگی و خیلی پولدار. از مردای 
مملکتــی اینجا زیاده. بعد شــما فک کن من بخــوام اینارو دعوت کنم 
تو این ســرا که آ  ن قدر مخروبه و کوچیکه. خب معلومه نمیان و شرکت 

نمی کنن«. 
مســئول خانه ســلامت ســرای محله نیز می گوید: »ما باید بتونیم 
پیرزن هــا و پیرمردها را بکشــونیم پیش خودمون. ولی مثلا یه ســالن 
داریم که طبقه ســومه. خب معلومه پیرزن ها سختشــونه برن تا بالا. یا 
مثلا پیرزن پیرمردا دوســت دارن تنهاییشونو با هم پر کنن. ولی اینجا 
یــه تره بــار نداره.ما قبلا یه تره بار داشــتیم که خیلــی عالی بود. اصلا 
قلــب محله بود. عیــن یه ان جی او کار می کرد. مردم جمع می شــدن، 
قدم می زدند، خرف می زدند همو میشناختن؛ اما مثلا پالادیوم نه تنها 
چنین فایده ای نداره بلکه یه جایی شده برای فخرفروشی و جمع شدن 

معتادا و... «.
یکی از ساکنان محله دراین باره می گوید: »این محله یه فضای سبز 
نداره. خب واسه همینه که کسی پاشو نمیذاره بیرون، کلا خیلی چیزا 

نداره فقط چون گرون و باکلاسه همه میگن خیلی خوبه حتما«.
بر اساس نتایج مصاحبه، مشارکت های مذهبی مانند سایر محلات 
در ایــن محله هــم یکی از انواع مشــارکت های مهم اســت. مســئول 
خانه ســلامت دراین باره می گوید: »خیریه یا مؤسســه خاصی نداریم. 
ولی توی مســجد طالقانی و محمدرســول الله خیریــن و صندوق های 
قرض الحســنه هستند، ما با مســاجد ارتباط خیلی خوبی داریم و آنها 
بــه ما در امــور محلی کمک می کنند؛ اما یه خیریــه دیگه نیز داریم که 
اصــلا ارتباط خوبی بــا ما ندارد، خیریــه تات برای آقــای انصاری که 
خودشــون فقط با خودشون هســتن، با ما اصلا همکاری نمی کنن. ما 
چندبار خواستیم باهاشون ارتباط برقرار کنیم، اصلا روی خوش نشون 

ندادن. فقط هم تو زمینه بیماری های خاص فعالیت می کنند«.
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که در این گونه محلات تعبیه می شــود، باید متناســب با شرایط ساکنان 
محله باشد.

ب( محلــه محمودیه افراد بومی و ســالمند نســبتا بالایــی دارد و در 
حقیقت دارای پتانسیل ارزشمندی است که می توانند در امر هویت یابی 
محلــه تأثیر بســزایی داشــته باشــند. به نظــر می رســد برنامه هایی که 
بــرای این محــلات در نظر گرفته می شــوند، باید رویکــردی متفاوت به 
سالمندان اتخاذ کنند و ضمن توجه به شأن و منزلت سالمندان، از آنان و 

تجربیاتشان به عنوان دارایی های محله استفاده کنند.
ج( بــا وجود اینکــه ارتباطات اجتماعی در این محله ضعیف و مشــارکت 

تحلیل نتایج به دست آمده از محله محمودیه
الف( محله محمودیه از نظر دارابودن نهادهای مردمی بســیار ضعیف 
برآورد شده اســت و هیچ گونه نهادی که کارکرد مردمی داشته باشد، در 
این محله فعالیت چشمگیری ندارد. این محله به دلیل داشتن ساکنانی 
ســالمند و همچنیــن پایگاه اقتصــادی و اجتماعی بســیار بــالا، موارد 

متفاوتی را در برنامه ریزی محلی باید لحاظ کند. 
برای مثال، نتایج پژوهش نشــان می دهد برنامه های تجویزی و از بالا 
به پایین ســرای محله، بدون درنظرگرفتن علایق اصلی و واقعی ساکنان 
محله، نتیجه موفقیت آمیزی در پی نداشــته است. برنامه های مشارکتی 

مروری بر مفاهیم اصلی به دست آمده در محله محمودیه

نگاهی بر محله 
محمودیه

منطقه 1، ناحیه 2، پایگاه اقتصادی خیلی خوب )متمول ترین محله(، پایگاه اجتماعی خوب، محله سکونت رجال سیاسی، 
بدون دریافت کمک محلی، مالک محور، غیرمهاجرتی، تعلق محلی متوسط به بالا، سکونت مدت دار، استفاده نکردن از 

خدمات موجود در محله، جمعیت کهن سال متوسط رو به بالا، مشارکت مذهبی ضعیف و خیلی ضعیف، فاقد اجتماع محلی، 
مشارکت محله ای ضعیف،

حضورنداشتن درخور توجه شهروندان محلی در خیابان ها و کوچه های محله، استفاده اغلب مردم از وسایل نقلیه 
شخصی، نبود بازار یا مغازه های متعدد به شیوه سنتی و وجود پاساژهای لوکس، نبود فضای سبز مناسب.

نهادهای مردمی: خیریه تات، خیریه مسجد محمدرسول الله، صندوق قرض الحسنه فعال در مسجد طالقانی.

مقولهمضمون

شناخت 
نهادهای 

محلی

1-در محله محمودیه سازمان مردمی و نهاد مردمی فعالیت ندارد، علاوه بر این مردم تمایل به مشارکت 
در سطح محله ندارند.

2-به نظر می رسد مردم محله با مفهوم نهادهای محلی و اثرات آن آشنایی دارند؛ اما تمایل چندانی به 
پیگیری فعالیت یا فعالیت نکردن آن دیده نمی شود.

2-اغلب ساکنان محلی از سالمندانی هستند که تعامل چندانی در سطح محله ندارند و از نهادها 
بی اطلاع هستند.

3-روابط درون همسایگی تا حدی برقرار است و نیازهای اجتماعی مردم در قالب روابط دوستانه و 
همسایگی محقق می شود.

روابط نهادی 
در محله

1-بین سرای محله و خیریه فعال در مسجد ارتباط و اعتماد وجود ندارد.
2-بین سرای محله و خانه بهداشت در محله امانیه ارتباط و همکاری برقرار است.

3-بین مردم محله و سرای محله ارتباط و اعتماد چندانی برقرار نیست.

مشارکت 
اجتماعی

1-به نظر می رسد نه تنها مشارکت اجتماعی در سطح متوسط رو به پایینی قرار دارد، بلکه حتی تمایل به 
مشارکت و ارتباط اجتماعی نیز وجود ندارد. اغلب مردم نداشتن ارتباط با همدیگر و با نهادهای مردمی 

را مزیت محله می دانند.
2-یکی از عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی در سطح محله، شکل گیری سرمایه اجتماعی و اعتماد 

اجتماعی است. محله گلستان از حیث اعتماد بین ساکنان در مرتبه متوسط قرار گرفته است؛ اما به علل 
مختلفی سرمایه اجتماعی بالایی ندارد. 

3-تنها فضایی در محله که از سرمایه اجتماعی بالا و بستر مناسبی برای مشارکت برقرار کرده، جمع های 
همسایگی در بین ساکنان قدیمی محله است.

4- برنامه های مشارکتی ای که برای کودکان طراحی می شود با استقبال بیشتری مواجه است.
5-زنان محله حضور بیشتری در محله دارند؛ بنابراین با نهادهایی مانند سرای محله و... ارتباط بیشتری 

دارند. به طور کلی مشارکت در میان زنان و زنان سالمند بیشتر و درخور توجه تر است.
6-نوع برنامه های مشارکتی تعریف شده از اهمیت بالایی برخوردار است. برای مثال مردم محله در 

برنامه های مفرح و هنری مشارکت متوسط به بالایی دارند.

تعلق محلی

1-ساکنان قدیمی محله تعلق متوسط و متوسط رو به بالایی به محله دارند.
2-ساکنان جدیدتر نیز از تعلق متوسط رو به بالایی نسبت به محله برخوردارند؛ یعنی تمایل به ترک 

محله چندان در آنها مشاهده نمی شود.

امکانات 
محلی

1-محله فاقد خدماتی مانند نانوایی، تره بار و فضای سبز کافی است.
2-به علت ساختار محله دسترسی به خدمات و دسترسی به سرای محله میسر نیست.

تنظیم: نگارندگان
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اجتماعی در ســطح پایینی ارزیابی شده است، اقدامات و برنامه هایی که در 
محله صورت می گیرد، در افزایش مشــارکت اجتماعی تأثیر بسزایی نداشته 
اســت. همچنین بی توجهی به فضای کالبدی محله به عنوان یک متغیر مؤثر 
در مشــارکت اجتماعی در محله محســوس اســت. به عنــوان مثال محلات 
سالمندنشین از نظر کالبدی و فضایی، نیازمند مکان های تجمع و پاتوق های 
محلی هســتند که ضمن اینکه زمینه مراودات اجتماعــی را فراهم کنند، از 
انزوا و به حاشــیه رفتن ســالمندان در محله نیز جلوگیری کنند؛ اما در محله 
محمودیه فضای سبز یا بوستان مناسبی برای شکل گیری تعاملات اجتماعی 
در میان ســاکنان محلــه وجود ندارد. پاتوق محلی مناســب موجب نشــاط 
می شود. تره بار هم همین کارکرد را داشت که امروزه فرق کرده است. وقتی 
پاتوق محلی باشد، ارتباط تنگاتنگ مردم بیشتر می شود و می توانیم نیازهای 
واقعی مردمی را شناسایی کنیم. همچنین ساختمان سرای محله، به عنوان 
تنها نهاد فعال در ســطح محله، ساختار نامناسبی داشته و بر اساس تحلیل 

مصاحبه هــای پژوهش اغلب برنامه های این ســرا به دلیل نداشــتن مکان 
مناســب، با اســتقبال زنان محله مواجه نمی شــوند. برای نمونه ساختمان 
ســرای محله فاقد ســالن همایش و جلســات مناســب اســت کــه این امر 
باعث می شود نخبگان بســیار محلی که در این محله ساکن هستند، از آن 
اســتفاده نکنند. همچنین در زمان اجرای برنامه ها و کلاس های آموزشی، 
کمبود فضای مناســب و دسترسی ســخت به طبقات، باعث می شود تعداد 
زنان سالمند شرکت کننده کمتر و کمتر شود. د( با وجود اینکه مردم محله 
از ســطح اجتماعی و فرهنگی نسبتا بالایی برخوردار هستند و تعلق محلی 

متوسط به بالایی دارند؛ اما نهاد مردمی در این محله فعالیت نمی کند.
در این قســمت با توجه به مفاهیم به دســت آمده در محل، و شناسایی 
برخــی از مشــکلات و موانع موجود، پیشــنهادهایی در راســتای بهبود 
توســعه محلی مطرح می شود. بدیهی اســت ارائه پیشنهادهای دقیق تر 

نیازمند بررسی های همه جانبه تری است.

کلان هویت مســتقلی برای محلات قائل شــوند و بستر فعالیت محله ای 
را بیــش از پیش فراهم کنند. افزون بر این، وجود تســهیلات و امکانات، 
ســهولت دسترســی ها، تنــوع و جذابیت امکانــات در کنــار پیوندهای 
عاطفی و پیوندهای اجتماعی ســنتی و ســرمایه اجتماعی فرد در محله 
ماننــد اعتماد بیــن اهالی محله، مراودات همســایگی و خویشــاوندی، 
عضویت فرد در شبکه های اجتماعی و شرکت در برنامه های تشکل های 
اجتماعی، تأثیر بســیار زیادی بر تعلق فرد به محله دارد. پیامد احساس 
تعلق به محله، احساس آرامش و رضایتمندی از محله، استمرار سکونت 
و مشــارکت در امور محله اســت. حس تعلق به محله، مشارکت در محله 
را به دنبال دارد. یافته های این تحقیق نیز نشــان می دهند نقش تعلق به 
محله در مشارکت افراد در محل زندگیشان مهم بوده است. مشارکت در 
شورای محله و سایر مشارکت های اجتماعی نیز در نهایت شرایط را برای 
پیشرفت محله و پیشرفت ساکنان آن در زمینه های مختلف ایجاد خواهد 
کرد و بنابراین یک خطی از تعلق به محله و مشارکت در محله و در نهایت 

توسعه محله ای برقرار است.
ب( عدم کارایی ســرای محلات: ســراهای محلات بــا وجود ظرفیت 
نســبی، نتوانسته اند ارتباط چشمگیری با شهروندان محله داشته باشند 
و به عنــوان یک نهاد مردمی موفیقت امیــز عمل کنند. در بهترین حالت، 

نتیجه گیری کلی
با توجه به مطالعه انجام شــده، مشاهدات و داده های گردآوری شده و 
تحلیل آنها، در هر محله به نتایج مشخصی رسیدیم که در سطور قبلی به 
آن پرداخته شــده است؛ اما در این قسمت به مفاهیم مشترکی که در هر 

پنج محله پایلوت به دست آمده است، خواهیم پرداخت.
الف( کمرنگ شــدن موجودیتی بــه نام محله: مفهــوم محله به عنوان 
موجودیتی مســتقل و هویت بخش رو به زوال اســت. در حقیقت با وجود 
اینکه در گذشــته محلات به عنوان سلول اصلی شــهر شناخته شده و به 
طرز چشمگیری در اســتخوان بندی شهری نقش داشــته است، امروزه 
مفهوم محله در معنای قدیمی آن کمرنگ تر شــده و محله از مکانی برای 
پرورش تعاملات اجتماعی و فرهنگی، به مکانی صرفا مشترک برای امور 
فردی هر شــهروند تبدیل و امر جمعی در محله کمرنگ شده است. البته 
نمی توان با قطعیت از نبود هویت محله ای سخن گفت؛ زیرا طبق نتیجه 
گزارش، در محلاتی مانند »مخصوص« هویت محله ای تا حد متوســطی 

وجود دارد. 
پس به نظر می رســد توجه به احیای هویت محله ای، نقش بسزایی در 
تحقق توسعه محلی پایدار خواهد داشت. بازگرداندن موجودیت محلات، 
مســتلزم تغییر در نگرش کلا،ن مدیریت شــهری است، لازم است رویکر 

تعلق محلیامکانات محلیمشارکت اجتماعیمیزان فعالیت نهادهای مردمیمحله از نظر گونه بندی

محله 
محمودیه

این محله با پایگاه 
اقتصادی و اجتماعی 
بالا جزء محلات مدرن 
قرار می گیرد )البته 
بعضی بخش ها روابط 
عمیقی دارند، مانند 

ساکنان قدیمی(.

این محله از نظر میزان فعالیت 
نهادهای مردمی در حد کم و خیلی 

کم قرار می گیرد.

مشارکت اجتماعی 
مردم در این محله 

پایین است. تنها نوع 
مشارکت، مشارکت 
مذهبی است که 

آن هم کم ارزیابی 
شده است و معطوف 
به افراد خاصی است.

امکانات محله 
در حد متوسط 
ارزیابی شده 

است.

مردم محله از 
تعلق متوسطی 

برخوردارند.

برنامه ریزی 
متناسب با 
ساختار محله

لازم است نهادهای محله مانند سرای محله و دفتر نوسازی، با نمایندگان محله ارتباط برقرار کنند. این محله شاهد سکونت نخبگان 
توانمند اجتماعی و اقتصادی است؛ بنابراین در برنامه ریزی ها باید خواست و نظر ایشان مرکز توجه قرار گیرد.

 برنامه ریزی از پیش تعیین شده بدون درنظرگرفتن منزلت محله با شکست مواجه شده و موجب بی اعتمادی مردم به نهادهای محلی می شود.
محله محمودیه سالمندنشین است؛ بنابراین فضای کالبدی محله و نهادهای آن باید متناسب با موققعیت ساکنان فراهم شود.

محله محودیه واجد پیشینه تاریخی بسیار قدرتمندی است؛ بنابراین باید لزوم بازسازی هویت محله ای بر مبنای پیشینه تاریخی محله در 
دستور کار قرار بگیرد. همچنین افزایش امکانات محله و دسترسی به خدمات محله باید به طور جدی پیگیری شود.

تنظیم: نگارندگان
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موضوع جدی و شــایان توجه است. ایجاد ســاختار مدیریت محله ای در 
راستای فراهم کردن فضای مشــارکتی، به واسطه شکل گیری نهادهای 
واقعــا مردمی یا شناســایی نهادهای مردمی موجــود در محله ها یکی از 

وظایف مهم حکمرانی شهری است.
ذ( توجــه بــه تقویــت روابــط همســایگی و مدنی: در ســوی ســفید 
بررســی های انجام شــده بایــد گفــت اعتماد نســبی مــردم محلات به 
همدیگــر به طور کامل از بین نرفته اســت و باید مــورد حمایت نهادهای 
مدیریتــی قرار گیــرد. حتی با وجــود اینکه در محلاتــی مانند علایین و 
محمودیه هیچ گونه نهاد مردمــی ای فعالیت خاصی نمی کند؛ اما خیریه 
و صندوق هــای خانگی وجود پررنگی دارنــد. در حقیقت برخلاف تصور 
عمومــی مبنی بــر کاهش اعتمــاد اجتماعی، در عموم مــردم همدلی و 
اعتماد اجتماعی برقرار است و همچنین وجود چنین ظرفیتی بسترساز 
شــکل گیری سرمایه اجتماعی و تقویت مشــارکت اجتماعی شده است. 
با این وجود، لازم به نظر می رســد که از این ظرفیت ارزشــمند نهفته در 
دل محلات اســتفاده شود و از برنامه های اجتماعی و کالبدی که موجب 

ازهم پاشیده شدن محوریت محله می شود، اجتناب شود.
ر( عدم شکل گیری روابط نهادی: زمانی که در پی اعتماد و مشارکت 
اجتماعــی بیــن مــردم محلی هســتیم، متوجــه حضور چشــمگیر آنها 
می شــویم؛ امــا در میان مردم و حکومــت بی اعتمادی نســبی ای وجود 
دارد. مــردم محــلات ســازمان های دولتــی را از خــود و از جنس مردم 
نمی دانســتند، به آنان بی اعتماد بودند و در قبال برنامه هایی که آنان در 
نظر می گرفتند احســاس مســئولیت خاصی نداشــتند. همین احساس 
عــدم تجانس مردم با نهادهای بالادســتی، موجب شــکل گیری رویکرد 
قیم مآبانه به شهرداری و نهادهای دولتی در سطح محلات شده است؛ به 
این معنی که بیشــتر مردم محلی فاقد همدلی با نهادهای دولتی بوده و 

از پایین به بالا به نهادهای دولتی می نگرند. 
د( نقش چشمگیر زنان در محله: یکی دیگر از نتایج حاصل از بررسی 
محلات، نقش پررنگ و انکارنشدنی زنان محله به عنوان نیمی از جمعیت 
مؤثر شــهری اســت. در محلات بررسی شــده، مشــاهده کردیــم چه در 
فعالیت های سرای محلات و چه در فعالیت های تعریف شده در نهادهای 
مردمی محله، مخاطبان اصلی زنان محله هستند. این موضوع می تواند 
ناشــی از چند عامل باشــد: اول اینکه به طورکلی زنان ساعات بیشتری 
از شــبانه روز را در محله هســتند و بــا نهادهای مردمی تعامل بیشــتری 
دارند. هرچند تعداد زنان شاغل رشد درخور توجهی داشته است؛ با این 
وجود هنوز هم میزان تعامل زنان )و کهن ســالان محلی( در سطح محله 
بیشــتر اســت. دوم اینکه زنان به ســبب نقش مادری، با سرای محلات، 
مــدارس و نهادهای فعــال در حوزه کودکان ماننــد مراکز پرورش فکری 
کودکان، مهدکودک ها و... در ارتباط بیشــتری هســتند و از این رو یکی 
از عناصر تأثیرگذار در توســعه پایدار محلی به شــمار می آیند. در محلات 
گلســتان، مخصوص و پرستار زنان نقش شــایان توجهی در شکل گیری 
صندوق های قرض الحســنه خانگی، کارآفرینی و ایجاد اشتغال در حلقه 
روابط دوســتانه، شــکل گیری اجتماعات محلــی و پاتوق های محلی در 
تره بار، پارک ها و فضاهای ســبز و همچنین برگزاری جلســات هفتگی و 
یا ماهانه دارند. علاوه براین، با وجود پایین بودن مشــارکت اجتماعی در 
محله علایین و محمودیه به دلایلی که در بالا به آن اشــاره شد، در اغلب 

مسائل محله زنان حساسیت بیشتری نشان داده اند. 

بیشــترین میزان ارتباط ســرای محــلات با مردم، در زمینه نظرســنجی 
اولیه و برگزاری برنامه های سطحی باقی مانده است، در حالی که مردم 
محلی در مراتب بالای مشارکت مانند کنترل و نظارت نقش چشمگیری 
نداشتند که این امر به نوبه خود باعث می شود شهروندان احساس تعلق 
و اعتماد به سرا  نداشته و آن را منبعی مردمی برای پیگیری مطالباتشان 
در نظــر نگیرنــد. در شــکل گیری چنیــن مســئله ای، عوامــل متعددی 
تأثیرگذارند؛ برای مثال، به نظر می رســد بدنه سراهای محلات از جنس 
مردم محلی نیست، اغلب برنامه ریزی ها در سرای محله به شیوه متمرکز 
اتفاق می افتد. همچنین به نظر می رســد بی اعتمادی به سرای محلات 
و ظرفیت هــای نهفته در آن، در رویکرد کلان شــهرداری نیز وجود دارد. 
به این معنی که شــهرداری با تجویز دســتورالعمل های از بالا به پایین و 
نامتناســب با فضای محلــی و درنظرنگرفتن موجودیتی مســتقل برای 
محله و ســرای محله، متعاقبا کاهش اعتماد سرای محلات به شهرداری 
و کاهــش اعتماد مردم به ســرای محلات را باعث شــده اســت. به نظر 
می رسد ســرای محلات در صورت ادامه فعالیت با روش فعلی، همچنان 
در اهــداف خود موفق نخواهد ماند. لازم اســت رویکرد حاکم بر ســرای 
محلات از کنترل گری و حاکمیت به تســهیلگری و مشارکت تغییر جهت 
داده و اقدامات اساســی انجام دهد. همچنین اتخاذ رویکرد تسهیلگرانه 
در سرای محلات، مستلزم همکاری همه نهادهای تأثیرگذار در مدیریت 

شهری است. 
ج( کارایی نداشــتن دفاتر نوســازی و تســهیلگری: بــا وجود ظرفیت 
درخــور توجــه دفاتــر نوســازی و تســهیلگری )در محــلات مخصوص و 
علایین(، این نهاد لازم اســت برای بهبود عملکرد خود از مکانی صوری 
به مکانی تبدیل شود که به ایفای نقش واقعی اش در محله بپردازد. یکی 
از پایه های توانمندساز دفتر خدمات نوسازی، افزایش سرمایه اجتماعی 
آنها نزد مردم است. متأسفانه مردم محله اعتماد و اعتبار بالایی برای این 
دفاتر قائل نبودند. لازم است این دفاتر به بررسی علل بی اعتمادی مردم 
محله پرداخته و اقدام به رفع آن کنند. دفاتر به عنوان معتمدین مردم باید 
بتوانند امر تسهیلگری را بر عهده داشته باشند و سرمایه گذاران و مالکان 
را گرد هم آورند و جریان مذاکرات را تســهیل کنند که این امر مســتلزم 

آگاهی از روابط و مناسبات اجتماعی مردم محله است. 
د( اهمیــت مســاجد در محله: مســجد محله به عنــوان اصلی ترین و 
معتبرترین مرجع مذهبی در میان ساکنان محلی به قوت خود برقرارند. 
در حقیقت به نظر می رسد با وجود افزایش مشکلات شهری و دغدغه های 
شــخصی ســاکنان محلات و کاهش میل بــه امور مشــارکتی، هنوز هم 
مســاجد محله یکی از مهم تریــن مکان های محلی بــا کارکرد اجتماعی 
و فرهنگی شــناخته می شــوند و از ظرفیت های بســیاری برای افزایش 
مشــارکت و سرمایه اجتماعی برخوردارند. در همه محلات بررسی شده، 
با فرازو نشــیب های انکارنشدنی، مساجد به فعالیت خود ادامه می دهند 
و هر مســجد یا حســینه موجود در محلات، دارای خیریه هایی هســتند 
که با شناســایی افراد آســیب پذیر محله، اقدام به کمک رسانی می کنند. 
به نظر می رســد خیریه ها که یکی از الگوهای کهن مشــارکت در جامعه 
ایران محســوب می شــوند، امروزه به عنوان نوعی از تشکلات مردمی در 
دل محلات جای گرفته و یکی از پتانســیل های محلی به حساب می آیند 
که بهتر است در امر برنامه ریزی محلی و توسعه پایدار محلی به آنها توجه 
بیشتری شود. لزوم اهتمام نهادها و سازمان های دولتی و مردمی در این 
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که هنوز هم بعد از گذشــت حدود یک دهه از شروع برنامه های پنج ساله 
شــهرداری تهــران، در دو برنامه موجــود، هم برنامه  پنج ســاله اول و هم 
برنامه پنج ســاله دوم شــهرداری تهران، به بحث برنامــه محلی و مداخله 
برنامه محلی آن طور که باید و شــاید پرداخته نشده است و برنامه محلی 
در این اسناد جایگاه مجزا و محوری ندارد و هیچ سرفصل، ماده یا حتی 
تبصره ای به صورت مشــخص بــه این موضوع اختصاص نــدارد. همین 
موضوع شــاید یکی از عواملی اســت که سبب شــده الزام قانونی درباره 
تحقق رویکرد محله محوری از ســوی دســتگاه های مجری وجود نداشته 
باشــد؛ به دنبال آن، سراهای محلات و شــورایاری ها هم اهتمام لازم را 
به این موضــوع ندارند و جایگاه خود را نیز به طور واقعی نمی شناســند. 
در این راســتا یکی از مهم ترین پیشنهادهای نگارندگان آن است که یک 
ســرفصل مجزا در برنامه ســوم شــهرداری تهران در زمینــه برنامه ریزی 
محلی، به این موضوع به صورت همه جانبه  و مفصل  بپردازد و جایگاه آن 
را در سند فرادست مرجع شهرداری تهران برای پنج سال آینده تضمین 
کنــد. همچنین می توان به طور مســتقل یــک آیین نامه، دســتورالعمل 
یــا مصوبه در زمینــه برنامه ریزی محلــی تصویب و ابــلاغ و جایگاه آن را 
به صورت مشــخص در ســاختار مدیریت شــهری مشــخص کــرد. البته 
نحــوه تصمیم گیری در این مورد با توجه به اســتراتژی مســئولان حوزه 
سیاست گذاری و برنامه ریزی شهرداری تهران، می تواند اشکال مختلفی 

به خود بگیرد، اما تردیدی در باب اهمیت اجرائی شدن آن نیست.
در همین راستا یکی از نتایج حاصل از مطالعات آن است که سراهای 
محلات و شــورایاری ها عموما نتوانسته اند ارتباطی قوی با مردم محلات 
داشــته باشند. به نظر می رســد در این زمینه دو عامل اصلی نقش دارد؛ 
نخســت آنکه در تمامی اسناد مورد بررسی، ارتباط بدنه مردمی محلات، 
دربــاره برنامه محلــی و با نهادهای فرادســت مانند شــهرداری نواحی، 
شــورای اسلامی شهر تهران و... بســیار ضعیف است و به بیانی جز بیان 
مفاهیم کلی مانند اهمیت مشــارکت مردم، لزوم تحقق مشــارکت عموم 
افراد محله در برنامه های شــورایاری، یا مثلا لزوم اطلاع رسانی به اهالی 
محله درباره جلسات شورایاری و... سازوکار خاصی برای برقراری ارتباط 
مستمر با اهالی محله و استفاده از توان آنها برای تصمیم گیری و اجرای 
برنامه ها آماده نشده است؛ دومین مورد در همین زمینه آن است که هم 
از طرفــی به طورکلی برنامه ها و طرح های مبتنی بر رویکرد محله محوری 
تاکنون به تعداد کمی انجام شده و از سوی دیگر متولی اجرای طرح های 
محله محور و با رویکرد محلی )نمونه های این موارد در مطالعه شناسایی و 
مقایسه تطبیقی گزارش ها و اسناد مداخله برنامه محلی شهرداری تهران 
در ســه مورد جشنواره تســنیم، طرح نشست های مشــورتی محله محور 
و پروژه شــهر سالم بررسی شده اســت( عموما خارج از نهادهای محلی 
مانند سرا و شورایاری بوده اند. به عبارتی نهاد تصویب کننده و ناظر برای 
این پروژه ها، هیچ یک از ارکان ها و نهادهای محلی نبوده، بلکه از ســوی 
نهادهایی خارج از محله طرح ریزی، اجرا و حتی نظارت شده اند. این دو 
مورد ســبب شده سراهای محلات و شــورایاری ها نتوانند ارتباطی قوی 
با مردم محلات داشــته باشــند و ارتباط بدنه مردمی محلات با نهادهای 
محلی از قوت مناسبی برخوردار نباشد. البته ناگفته نماند که شاید لازم 
باشــد نهادهای محلی از نظر علمــی و تخصصی، توان اجرائی و نظارتی 
و سایر موارد مشابه، قوی تر شوند یا حتی اصلاحات ساختاری اصلی در 
بدنه و رویکرد آنها شــکل گیرد تا قدرت و کفایت لازم را برای این موضوع 
پیدا کنند؛ اما این موارد به معنای ســلب ضرورت در مورد دخیل شــدن 
آنها در پروژه ها و طرح ها نمی شود. چه بسا در این صورت به جای اجرای 
سراســری یــک موضوع و یک طــرح در تمامی محلات شــهر تهران؛ هر 
محله با توجه به شــرایط و نیازهای خود، طرح هــا و پروژه های مرتبط را 

7-1- جمع بندی و نتیجه گیری
کتاب حاضر تلاشی در راستای بررسی و تحلیل رویکرد محله محوری 
در مدیریت شــهری اســت. به منظــور تحقق این هدف، کتــاب پیش رو 
در چند بخــش اصلی گردآوری و تألیف شــده اســت. در بخش مقدمه، 
بــه مســئله اصلی مــورد مطالعه بــه همراه اهــداف مدنظر و مــروری بر 
بخش های کتاب توجه شده اســت. در قسمت مبانی نظری تلاش شده 
اســت تا رویکرد محله محوری در دل ادبیــات و رویکردهای موجود مورد 
بررســی و توجه قرار گیرد. در بخش بعد، مطالعه ای درباره »شناســایی 
و مقایســه تطبیقی گزارش ها و اســناد مداخله برنامه محلی شــهرداری 
تهران« آمده که جایگاه رویکرد محله محوری و برنامه محلی در اســناد و 
گزارش های بالادستی را مورد پژوهش و بررسی قرار داده است. مروری 
کلی بــر تهران و محلات این کلان شــهر موضوعی اســت کــه در بخش 
سوم این مطالعه بررسی شده اســت؛ به این منظور که برای خوانندگان 
کتاب، شــناخت کلی از این کلان شــهر به ویژه از نظــر موضوع محلات و 
تقســیمات محلات فراهم شــود. در بخــش چهارم کتــاب، مطالعه ای با 
عنوان »ارزیابی کارکرد های توسعه ای ســراهای محله و شورایاری ها در 
محلات پایلوت شــهر تهران« آمده اســت؛ آنچه در مطالعه مذکور مدنظر 
است، تلاشی است به منظور بررســی اقدامات مدیریت محلات )سرای 
محله و شــورایاری( در مسیر تحقق راهبردهای محله محوری در محلات 
پایلوت، یعنی »جماران«، »شــیخ هادی«، »صاحب الزمان«، »استخر« و 
»دهکده المپیک«. در این بخش ارزیابی کارکردهای توســعه ای ســرای 
محلات و شــورایاری ها در ســال هایی که از فعالیت آنــان میگذرد، مورد 
توجــه و بررســی قرار گرفته اســت؛ تــا ظرفیت های واقعی ایــن نهادها 
در فراهــم آوردن بســترهای لازم برای نیــل به برنامه ریزی مشــارکتی و 
محله محور، مورد ســنجش قرار گیــرد. در بخش بعدی کتــاب، مطالعه 
»شناســایی نهادها و ســازمان های فعال در مدیریت و برنامه ریزی محلی 
و کارکــرد توســعه ای آنها« آمده اســت. عمــده توجه در ایــن مطالعه بر 
تمامی نهادها و ســازمان ها اعم از سرای محلات، سمن ها، خیریه ها و... 
بوده اســت؛ ولی در این محلات به جای تأکید بر ســرای محلات، توجه 
عمده بر ســایر نهادها به ویژه ســمن ها بوده است. محلات »مخصوص«، 
»گلســتان«، »پرســتار«، »علایین« و »محمودیه« به صورت پایلوت مورد 

مطالعه و بررسی قرار گرفته اند. 
دلیل توجه به موضوع کتاب حاضر، اهمیتی اســت که تحقق رویکرد 
محله محوری در رویکردهای نوین مدیریت شــهری و توسعه دارد. به نظر 
می رســد که نیل به رویکــرد محله محوری جز از طریق بررســی وضعیت 
حاضر آن، هم از بُعد جایگاه این رویکرد در اســناد و قوانین بالادســتی و 
هــم از نظر وضعیت آن در نهادهای متولــی و مرتبط با آن فراهم نخواهد 
شــد؛ بر همین اساس کتاب حاضر تلاشی در راســتای پاسخ به این نیاز 

است. 
بیشــتر نتایج حاصل از ســه مطالعه مذکور، در این بخش ذکر خواهد 
شــد. تلاش نگارندگان در تألیف این بخش، آن است که نتایج حاصل از 
سه مطالعه مورد بررسی در ارتباط با هم و به صورت یک جمع بندی کلی 

ارائه شود تا نگاهی جامع در این زمینه به دست آید.
یکــی از عمده ترین نتایج حاصل از این مطالعات آن اســت که به نظر 
می رســد وضعیت فعلی ســرای محلات، به عنــوان اصلی ترین نهادهای 
مرتبط با تحقق رویکردهای مشــارکتی و محله محوری، از نظر نقش این 
ســراها در بحث محله محوری، با جایگاه این رویکرد در اســناد و قوانین 
بالادستی کاملا مرتبط است. طوری که می توان این دو بحث را به عنوان 
دو روی یک ســکه در نظر گرفــت که کاملا با هم در ارتباط هســتند. در 
مطالعه مرتبط با گزارش ها و اسناد مداخله برنامه محلی به روشنی دیدیم 
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تعریف کند و در پی اجرای آن برآید. در این رابطه ســاختار تشــکیلاتی و 
برنامه ریزی ســرای محله را به هیچ وجه نمی توان مشارکت پذیر  قلمداد 
کــرد. محتوای عملکــرد ســرا و همچنین ســاختار آن، چنــان از پیش 
تعیین شــده و از بالا به پایین اســت که مجال بروز مشــارکت به مخاطب 
داده نمی شود. اساس شــکل گیری مدیریت در سطح محلی بسترسازی 
برای توانمندسازی شهروندان به منظور ایفای نقش در عرصه اداره محله 
و مشــارکت محلی بوده، حال آنکه ســاختاری کاملا غیر مشارکتی خلق 
کرده ایــم. تناقض جالبــی در تبدیل نهادهایی که بــا هدف تمرکززدایی 
و برخــورد با رویکردهای دســتوری شــکل گرفته به نهــادی متمرکز و از 
بالا به پایین اســت. نمونه بارز ایــن امر، در تعیین خانه هــا و کارگروه ها 
به صورت یکســان برای تمامی محلات اســت. از آنجا کــه این خانه ها با 
توجه به نیازهای محلی و نظر مردم محلی شکل نگرفته اند، نتوانسته اند 
نقشی در این زمینه بر عهده گیرند؛ در بیشتر محلات بدون کارکرد و غیر 
فعال شــده و فقط به صورت اسمی وجود داشــته و گزارش هایی صوری 
از آنها منعکس می شــود. از آنجایی که خانه ها در جایگاهی که باید قرار 
گیرند، قرار نگرفته اند ماهیت اصلی آنها فراموش شــده و به بخش هایی 
برای ارائه گزارش ماهانه به شــهرداری تبدیل شده اند، ازآن رو به فعالیت 
داوطلبانه در سرا، به چشم شغل کارمندی نگریسته و انتظار استخدام در 

شهرداری و دریافت مزایا دارند.
از ســوی دیگر بحث عدم تخصــص و مهــارت لازم از جانب نیروهای 
مســتقر در سرا و مسئولان خانه ها یکی از مواردی است که باعث کیفیت 
نامناســب و ناکافی فعالیت های ســرای محلات در بیشتر شده است. در 
نتیجه این بی کیفیتی، ارائه خدمات سراها آن طور که باید و شاید مناسب 
نیست و توانایی برقراری ارتباط با مردم محلی نیز از جانب مسئولان سرا 
به حد کفایت نیســت. بر همین اســاس می توان ارتقای توانایی و مهارت 
نیروهای فعلی یا انتخاب و انتصاب نیروهای جدید ماهر را ضمانتی برای 
تحقق الزامات مربوط به کارکردهای توســعه ای ســراها و تحقق رویکرد 
محله محوری دانســت. همان طور که پیش تر در مبانی نظری تأکید شد، 
یکی از مهم ترین ابعاد ترویج مشــارکت در ســطح محلی، آموزش است. 
چنانچه در نمونه شــهر روچســتر، مؤسســه آموزشــی از قابل توجه ترین 
ابتکارات طرح به شــمار می رود، تا جایی که کالج طرح پشتیبانی علمی 
و آموزشــی برنامه ریزی در ســطح محلات را بر عهــده گرفته و در تمامی 
مراحل در کنار شــهروندان اســت. در اینجا نیز می توان پیشنهاد داد که 
در کنار مسئولان محلی، از اعضای شورا، داوطلبان محلی و شهروندان، 
نهادهای محلی و ســایر ذی نفعان و ذی نفوذان، از افراد متخصص برای 

هدایت درست فرایند مداخلات محلی، استفاده شود.
نکته قابل بحث و بررســی در این زمینه این اســت که به نظر می رسد 
جدا از بحث هایی که می توان در مورد نقدهای مرتبط با دستورالعمل ها، 
مصوبه ها و قوانین مربوط به مدیریت محلات و شــورایاری ها داشت؛ باید 
به نحوه اجرائی شدن ایده سرای محلات، مدیریت محلات و شورایاری ها 
پرداخت. به این معنا که به صورت کلی هدف اصلی که در اســناد مرتبط 
بــا این موارد آمده، همــواره بحث تحقق مشــارکت های مردمی، ارتباط 
و تعامل متقابل ســازمان های مدیریت شــهری با شهروندان ساکن محله 
و جلب همــکاری آنان در تدوین برنامه ها بوده اســت؛ حال آنکه با رصد 
وضعیــت فعلی، آن چنان کــه در مطالعه ارزیابی کارکردهای توســعه ای 
ســراهای محله و شــورایاری ها در محلات پایلوت شهر تهران دیده شد، 

عملا این هدف اصلی نتوانسته به خوبی محقق شود.
 سرای محلات در کشــاکش موقعیت مبهم و نامعلوم خود در ساختار 
مدیریــت شــهری، نتوانســته اند شــیوه شــفاف و پایداری بــرای تأمین 
هزینه های ســرای محله بیابند و بحث تأمین مالی به چالش برانگیزترین 

مســئله ســرای محلــه تبدیل شــده اســت. ســرای محــلات عموما به 
آموزشــگاه هایی بــا تمرکز بــر درآمدزایــی تبدیل شــده اند، درحالی که 
آموزش یکی از وظایف ســرای محله برای ترویج فرهنگ مشارکت محلی 
در بین شهروندان است. سرای محله نه تنها تمرکز اصلی خود را بر بحث 
آمــوزش قرار داده، بلکه در کیفیت و نوع آموزش هایی که ارائه می شــود 
نیز جای بحث دارد که آیا در راســتای اهداف ســرای محله بوده یا صرفا 
به نیت درآمدزایی و خارج از وظایف ســرا، ارائه شده است. چه میزان از 
این آموزش ها توانســته در محلات بسترسازی کند و تا چه حد با توجه به 
نیازسنجی محلی، برنامه ریزی شده اند. اینها پرسش هایی است که طی 
انجام پژوهش ها و مطالعات به پاســخ های مطلوبی دســت نیافته اند؛ در 
نتیجــه لزوم تقویــت ابزارهای نظارتی و توجه به آن در اســناد و مصوبات 

بالادستی باید بیش از پیش مورد بحث و بررسی قرار گیرد.
 به نظر می رسد بعضی از مشکلات و موانع موجود در زمینه عدم تحقق 
رویکرد محله محوری آن اســت که سراهای محلات از نظر ساعت کاری، 
خدمات ارائه شده و... زنان را در مقایسه با مردان )آن هم با تأکید بر زنان 
خانه دار و غیرشاغل( بیشتر مورد توجه قرار داده اند و عمدتا نوع خدمات 
ارائه شده و همچنین ساعت های کاری معطوف به این گروه هدف است. 
علاوه بر بی توجهی به گروه های مختلف ســنی و جنســی، به گروه های 
متنوع فکری و عقیدتی هم در محله بی توجهی شده و سرای محله عمدتا 
محل جذب افرادی با طرز فکر خاص در محلات شده است. این موضوع 
هم یکی از مواردی اســت که به نظر می رســد بیش از آنکه نیاز به اصلاح 
ســاختار قانونی و مصوبات داشــته باشــد، باید در نحوه اجرا و نظارت بر 
آن مــورد تجدیــد نظر و تغییر شــیوه عمل قرار گیرد؛ چراکــه امکانات و 
خدمــات برابر برای آحاد جامعه محلی یکی از الزامات مشــارکت فراگیر 
و همه جانبه آنان اســت و باید از توان و ظرفیت همه اقشــار در این مورد 

بهره مند شد. 
یکــی دیگــر از مهم تریــن نتایــج مطالعه حاضر آن اســت کــه به نظر 
می رســد کمابیش مدیریت محله، سرای محله و شــورایاری توانسته اند 
بــه صورت ابتدایــی و هرچند ناقص رگه هایی از رویکردهای مشــارکتی 
و محله محــوری را اجرا کنند و این موضوع هــم کمابیش با کیفیت های 
متفاوتی انجام شده اســت؛ اگرچه این فعالیت ها در مقایسه با آنچه باید 
تحقق می یافت در ســطح نازلی قرار دارد اما در حداقل ترین سطح خود 
توانســته نزد بخش کوچکی از شــهروندان زمینه سازی کند و بستری در 
اذهان عمومی، برای بســط فعالیت های توســعه ای نهاد محلی در آینده 

فراهم شود.
این مســئله کــه مدیریت محلات تاکنون نتوانســته اند بــه صورت عمیق 
و اختصاصــی موارد مرتبط بــا برنامه محلی را اجرا کنند، شــاید در ارتباط 
با موضوعی اســت کــه در نتیجه گیری مطالعه مربوط به اســناد و گزارش ها 
عنوان شــد؛ به این معنا که اســناد و گزارش های مورد بررســی عمدتا ســه 
دســته مقوله اصلی داشــتند: »مقولات مرتبــط با تقویــت برنامه محلی«، 
»مقولات مرتبط با مقدمات و مفاهیــم پایه« و »مقولات مرتبط با حوزه های 
موضوعی«. حال آنکه مقولات مرتبط با تقویت برنامه محلی، یعنی مواردی 
که به جزئیات، الزامات و شاخ و برگ برنامه محلی مرتبط هستند، هم از نظر 
کمیت و هم کیفیت در مقایسه با دو دسته مقوله دیگر بسیار ضعیف تر بوده و 
باید این مقولات در اسناد و گزارش های مرتبط تقویت شوند و هرچه بیشتر 
شــاهد مواد و تبصره هایی باشــیم که این حوزه را تقویت می کنند و ساختار 
مداخله برنامه محلی را شکل و انتظام می بخشند. به نظر می رسد که شکل 
و انتظام بخشــیدن به تقویت برنامه محلی در اســناد و گزارش ها و پرداختن 
به جزئیات این موضوع در سطوح مختلف آن بتواند نهادهای متولی اجرای 
این رویکرد را به طور هدفمند برای تحقق رویکرد محله محوری و مشــارکت 
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ســازماندهی کند؛ با تحقق این مهم بسیاری از چالش های کنونی در سرای 
محلات تعدیل خواهد شــد. بــرای مثال عدم خلاقیت و نوآوری در ســراها، 
وجود برنامه ها و دســتورالعمل های یکپارچه بدون توجه به شرایط و نیازهای 
محلی، ناتوانی در تحقق جلب مشــارکت مردم در ســطوح بالای مشــارکت 
یعنــی فراتر از نظرســنجی و... از عمده چالش ها و موانعی اســت که در این 
کتاب به آن پرداخته شــده اســت. تمامی این مــوارد می تواند در صورتی که 
سراها و شورایاری ها منتج از اسناد و مصوبات در زمینه برنامه محلی، تقویت 

شوند، رفع یا حداقل بسیار کمرنگ تر شوند. 
پیش بینی می شود در صورت تحقق مورد فوق، استقلال و عملکرد مناسب 
ســرای محله خــارج از رابطه سلســله مراتبی فعلی با شــهرداری ناحیه و در 
برخی مواقع شورایاری، که در حال حاضر در بسیاری از سراها )همان طور که 
در بخش های چهارم و پنجم نیز اشــاره شد( وجود دارد؛ کمرنگ شود و مدیر 
محله و سرای محله استقلال عملکرد بیشتری داشته باشند زیرا سرای محله 
باید در محتــوای فعالیت های خود و تعیین اولویت هــای محله دارای آزادی 
عمل و اختیارات باشــد تا بتواند به فعالیت های مبتنی بر شــرایط و نیازهای 
اختصاصی محله خود توجه کند. وظایفی که مطابق تعاریف اولیه برای مدیر 
محله در نظر گرفته شــده، جایگاه او را در ســطح یک شهردار اما در مقیاس 
محله، قابل اهمیت می کند این در حالی اســت که جایگاه آنها در حال حاضر 
وظایف بی شمار مدیر محله را پوشش نمی دهد. به همین دلیل نحوه برخورد 
با مدیران محلات، نه در جایگاه مدیران محلات بلکه به عنوان بازوی اجرائی 
دستورالعمل های شهرداری ناحیه و شورایاری در محله است. در حال حاضر 
مدیر محله اجراکننده جشــنواره ها و برنامه های ابلاغی شهرداری است و تا 

حد مدیر یک آموزشگاه یا مدیر خدمات محله، تنزل یافته است. 
یکی دیگر از نتایج قابل طرح و بررســی این است که محله محوری را نباید 
فقط معطوف به ســرای محله، مدیر محله یا شورایاری دانست؛ بلکه می توان 
از تمامی ظرفیت های رسمی و غیر رسمی موجود در محلات اعم از سمن ها، 
خیریه ها، دفاتر نوسازی، مساجد و غیره برای تحقق مشارکت مردم و رویکرد 
برنامه محلی اســتفاده کرد. ایجــاد ارتباط بین این نهادها چیزی اســت که 
باید در تمامی برنامه های مدیریت شــهری دیده شــود. بر این اساس، از بُعد 
مصوبات و اســناد، از بُعد برنامه ها و طرح ها و سایر ابعاد برقراری این ارتباط 
و همچنین اهمیت درخور توجه به تمام ظرفیت های رســمی و غیر رســمی 

بسیار مهم است. 
در نهایــت پس از تمامی بررســی هایی که لابه لای اســناد و مصوبات، در 
سرای محلات، شورایاریها، دفاتر نوسازی، سمن ها و تمامی نهادهای سطح 
محلی انجام شــد، علاوه بر کاســتی هایی که در نظام برنامه ریزی و مدیریت 
ســطوح محلی وجود دارد، یکی از مهم ترین چالش ها در به مشــارکت گرفتن 
مردم محلی، بی تفاوتی شهروندان است. با توجه به دغدغه ها و روزمرگی های 
حاکم بر جامعه، افراد محلی کمتری در قبال امور محله خود حساس هستند. 
این موضوع وظیفه نهاد مدیریت شهری را در تشویق مردم به مداخله در امور 
محلی، ســنگین تر می کند. شــیوه های مداخله محلی و نحــوه ورود به بحث 
محلات، فراگیــری و جامع بودن اقدامی که در این حــوزه صورت می گیرد، 
آگاهی بخشــی به شــهروندان و درنظرگرفتن تمامی گروه ها و اقشار جامعه، 

می تواند تأثیر بسزایی در علاقه مندکردن مردم داشته باشد.

7-2- ارائه پیشنهادات  
با توجه به آنچه تاکنون گفته شــد و آســیب هایی که  در حوزه برنامه ریزی 
محلی مفصلا مورد بررســی قرار گرفت، در این بخش به ارائه پیشــنهادات و 
راهکارهایی برای بهبود وضعیت نظام برنامه ریزی محلی، پرداخته می شود. 

این پیشنهادات به تفصیل بررسی خواهد شد:

تعیین جایگاه مشخص مدیریت محله در نظام سیاست گذاری، 
برنامه ریزی و اجرا

الف- تعیین جایگاه مدیریت محله در اسناد، ضوابط، مقررات و 
برنامه های فرادست

ب- اصلاح دیدگاه مدیران شهرداری )مناطق و ناحیه( نسبت به 
مفهوم و جایگاه مدیریت محله

ج- ارتقاء سطح آگاهی عموم مردم نسبت به مفهوم محله محوری 
و حقوق شهروندی

توجه به زمینه ها و بسترهای لازم برای مشارکت مردم

ایجاد حمایت های تخصصی از نیروهای محلی

توجه به نقش سازمان های مردم نهاد

تعیین جایگاه مشــخص مدیریت محله در نظام سیاست گذاری، برنامه ریزی 
و اجرا: همان طور که در مطالعات و بررســی ها به این مسئله اشاره شد، یکی از 
مهم ترین خلأهای عرصه محلی، جایگاه قانونی و اجرائی مبهم نهادهای مدیریت 
محلی اعم از شورایاری و ســرای محله است. در همین راستا پیشنهادات برای 

تدقیق این جایگاه در سه سطح مطرح می شود:
الف- تعیین جایگاه مدیریت محله در اسناد، ضوابط، مقررات و برنامه های 
فرادســت: در اسناد فرادست مرجع، از جمله برنامه های پنج ساله اول و دوم 
شــهرداری تهران، به بحــث برنامه محلی و مداخله برنامــه محلی آن طور که 
باید و شاید پرداخته نشده و هیچ سرفصل، ماده یا حتی تبصره ای به صورت 
مشــخص به این موضوع اختصاص نداشته اســت. بر همین مبنا شاید بتوان 
با درنظرگرفتن یک ســرفصل مجزا در برنامه سوم شهرداری تهران، در زمینه 
برنامــه محلی، به ایــن موضوع به صورت همه جانبه تــر و مفصل تر پرداخت و 
جایگاه آن را در سند فرادســت مرجع شهرداری تهران برای پنج سال آینده 
تضمین کرد. همچنین می توان به طور مســتقل یک آیین نامه، دستورالعمل 
یــا مصوبــه در زمینه برنامه محلــی تصویب و ابلاغ و جایــگاه آن را به صورت 
مشخص در رویکرد مدیریت شهری مشخص کرد. البته نحوه تصمیم گیری در 
این مورد با توجه به اســتراتژی مسئولان حوزه سیاست گذاری و برنامه ریزی 
شــهرداری تهران، می تواند اشــکال مختلفی به خود بگیرد، ولی در اهمیت 

اجرائی شدن آن تردیدی نیست.
ب- اصلاح دیدگاه مدیران شــهرداری )مناطق و ناحیه( نسبت به مفهوم 
و جایــگاه مدیریــت محلــه: همان طور که بــه تفصیل گفته شــد، دید غالب 
مدیران میانی شهرداری به سرای محله و شورایاری به عنوان عاملان اجرای 
ابلاغیه ها و آیین نامه های شــهرداری اســت. اغلب مسئولان سطح مناطق و 
نواحی، دید مناسبی نســبت به هویت و ماهیت واقعی مدیریت محله ندارند 
و ارتباطی سلســله مراتبی و دســتوری بین خود و مدیریت محلی قائل اند. به 
همین دلیل ســرای محلات تاکنون نتوانســته اند به موقعیت مستقلی دست 
یابند و شــورایاری نیز از حیطه نظارت بر نحوه ارائه خدمات عمومی محله، پا 

فراتر ننهاده و در نظام تصمیم گیری و برنامه ریزی جایگاهی ندارد.
ضروری اســت نســبت به معرفــی و آگاه ســازی جایگاه محلــی علاوه بر 
اصلاحات قانونی و تأکید در اســناد فرادســت، آموزش و آگاهی بخشی برای 
کارکنان و مدیران شــهرداری صورت گیرد و نحوه برخورد صحیح با مدیریت 
محله، نهادینه شــود. در شــهرداری نواحــی و مناطق بایــد نقش محلات و 
فرصت ارائه نظرات آنان، دیده شــود. پیشــنهاد می شــود پروژه های ســطح 
محلی در خود محلات پیش بینی شــود و متولی اجرای طرح های محله محور 

و با رویکرد محلی، نهاد محلی باشد.
ج- ارتقــاء ســطح آگاهی عموم مردم نســبت بــه مفهــوم محله محوری و 
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این ساختار به صورت نموداری 
 به شکل زیر قابل تصور است:

حقوق شــهروندی: یکی از چالش های اساســی پیش روی مدیریت محلات، 
عدم شــناخت و آگاهی مردم محلی نسبت به وجود سرای محله و شورایاری 
و همچنین وظایف و جایگاه واقعی آنان اســت. ســرای محلــه نزد آن بخش 
از مــردم نیز که شناخته شــده اســت، به عنــوان محلی برای آمــوزش و ارائه 
خدمات محلی تلقی می شــود. شــهروندان نســبت به حقوق خود در سطح 
محــلات و جایگاهشــان در مراکز مدیریت محلــه، ناآگاه هســتند. ضروری 
اســت نســبت به معرفی نهاد مدیریــت محلی و تعریف جایگاه شــهروندان و 
آگاهی بخشــی نســبت به حقوق شــهروندی و اجتماعی، برنامه ریزی شود. 
شناســایی مشــکلات محله از طریق مردم محلی و تمرین مشــارکت در حل 
این مشــکل، می تواند در افزایش ســرمایه اجتماعی مردمی و ارتقاء آگاهی 
عمومی تأثیرگذار باشــد. پیش فرض این مرحله عملکرد یکپارچه و هماهنگ 
تمامی نهادهای دولتی و عمومی در این مرحله است. موانع اداری و حقوقی 
پیش روی تحقق مشــارکت از بزرگ ترین عوامل دلسردشدن مردم نسبت به 

مشارکت در امور محله است.
همان طور که گفته شــد، برنامه ریزی محلی در اسناد و برنامه ها از جایگاه 
مشــخصی برخوردار نیست. در راستای تعیین نقش و جایگاه دقیق مدیریت 
محله، با توجه به مطالعات انجام شده، ساختاری برای بهبود نظام برنامه ریزی 
محلی از ســوی نگارندگان پیشــنهاد می شود. در این ســاختار سعی شده، 
نقش برنامه ریزی محله محور از ســاختار کلان برنامه ریزی تا خردترین سطح 

در محلات دیده شود:
همان طور که گفته شــد، برنامه ریزی محلی در نظام مدیریت شهری نقش 
و هویت مســتقلی نداشــته و به همین دلیل زیرمجموعه شــهرداری نواحی 
قرار گرفته و جایگاه آن به درســتی درک نشــده است؛ ازاین رو نیازمند وجود 
یک نهاد مســتقل برای هدایت، هدف گذاری و جهت دهی کلی به فعالیت ها 
)نه تعیین دقیق و دســتوری محتوای فعالیت ها( برای مشخص شدن جایگاه 
دقیق خود اســت. به همین منظور یــک کمیته برنامه ریزی محلی مرکزی در 

سطح شهر تهران و در مجموعه شهرداری تهران، پیشنهاد می شود. 

در زیرمجموعــه این کمیته مرکــزی، کمیته محلات فعالیــت دارند. این 
کمیتــه ها الزاما بر اســاس تقســیم بندی مناطق و نواحی تعیین نمی شــود 
زیرا تقســیم بندی مناطق عملکرد کمیتهها را در ســطح کلانی قرار داده و از 
اجرائی و عملیاتی شدن دور می شــود. همچنین تقسیم بندی برخی نواحی 
از حد مطلوب منطقه بندی ممکن اســت کوچک تر یا بزرگ تر باشــد. پس از 
انجام مطالعات پشــتیبان، حــد مطلوب تعداد محلات بــرای هر منطقه باید 
به نحوی باشــد که به رغم اینکه مناطق را بــزرگ و خارج از کنترل نمی  کند، 
موجب فزونی یافتن تعداد مناطق نیز نشده و مدیریت آن برای کمیته مرکزی 
دور از دســترس نباشــد تا بتــوان ارتباط مســتقیم با محــلات را حفظ کرد. 
این منطقه بندی همان طور که در تجربه شــهر روچســتر دیده شد، می تواند 
با نظر و مشــارکت مــردم انجام گیرد و به این شــکل از مراحــل اولیه برنامه 
حضور مردم دیده شــود. کمیته های محلی می تواند متشــکل از برگزیدگان 
و داوطلبان محلی، نمایندگان شــورای محلات، نماینده شهرداری و نیروی 
متخصص امور شهری باشد. در زیرمجموعه این کمیته ها، مدیریت هر محله 
قرار دارد که شــامل سرای محله اســت. مدیر هر محله باید از اختیارات لازم 
برای اداره محله مانند یک شــهردار محله برخوردار باشد و مانند هر مدیری 
ملزم به پاســخ گویی به نهاد نظارتی )که همان کمیته مناطق است( هستند. 
محل کســب درآمد و تأمین هزینه های هر ســرای محله با توجه به ویژگی ها 
و امکانات هر محله باید به دقت دیده شــود. ترکیب نیروهای ســرای محله و 
خانه ها و فعالیت ها با توجه به نیازسنجی مدیر محله و طبق نظر شورا و کمیته 

محلی تعیین می شود.
برای مشــارکت محلات در امور محلات، در سطوح کلان تر تصمیم گیری، 
یکــی از نماینــدگان کمیته هــای محلی باید در جلســات شــهرداری مناطق 
و محــلات حضور یابــد. این حضور به صورت عضویت ثابــت و دارای حق رأی 
پیشــنهاد می شود تا بتواند مؤثر باشــد. همچنین به دلیل تخصصی بودن امور 
شــهرداری به جای نیروهای محلی، نیروی متخصصی که در محله اســتقرار 

یافته است، در این جلسات حضور یابد و مدافع منافع محلات باشد.



ی 
ها

ص 
اخ

 ش
د و

آین
 فر

ی 
له ا

مح
عه 

وس
ه ت

نام
بر

توجه به زمینه ها و بسترهای لازم برای مشارکت مردم
همان طــور که در مطالعات پیشــین اشــاره شــد، ســاختار ســرای محله، 
مشــارکتی و مردمی نیســت و به صورت از پیش  تعیین شــده و دستوری عمل 
می  کنــد. عدم حضــور و درگیــری مــردم در اقدامات ســرای محلــه موجب 
شــکل گیری نقش انفعالی مردم در مواجهه با ســرای محله می شــود. در این 
صورت ســرای محله برای مردم، پاتوق محلی و مرکز تصمیم گیری درباره امور 
محله نیست، بلکه نهاد خدمات رســانی مانند سایر نهادهای عمومی و دولتی 
اســت. در نتیجه از سوی مردم ارتباطی یک ســویه با سرا برقرار می شود و آنها 
فقط دریافت کننده خدمات هستند. اوست هویی زن معتقد است: »مشارکت، 
سهیم شدن مردم در تدوین سیاست ها و پیشنهادها است. مشارکت کامل فقط 
در جایی تحقق می یابــد که مردم بتوانند نقش فعال در فرایند تهیه طرح ها بر 
عهده گیرند«. مشارکت اساساً متفاوت با مطلع کردن مردم از نتیجه کار و ارائه 
خدمات یا دریافت کمک های مالی است و باید از نخستین مراحل برنامه ریزی 
شروع شود. به نظر می رسد در تمامی اسناد مورد بررسی و همچنین مطالعات 
میدانی، ارتباط بدنه مردمی محلات، خارج از نهادها و ارکان های محلی مانند 
شــورایاری یا هیئت امنای محله، درباره برنامه محلی و با نهادهای فرادســت 
مانند شــهرداری نواحی، شــورای اســلامی شــهر تهران و... بســیار ضعیف 
اســت. نحوه ارتباط این نهادهای محلی نیز طبق مطالعات انجام شده دارای 

آسیب هایی است که پیش تر به تفصیل مورد بحث قرارگرفت.
شــهروندان دقیق ترین اطلاعات را درباره  محله خود و موضوعات مرتبط 
با آن دارند و بیشــترین تأثیــرات را از تصمیمات می پذیرند، در نتیجه ســهم 
بیشتری برای مشــارکت در روند تصمیم گیری باید داشته باشند. لازم است 
حوزه هــای مداخله و نظارت مردم، در ابعاد گســترده تری کــه در نمودار زیر 

نمایش داده شده، مورد توجه قرار گیرد:

حوزه مداخله و مشارکت مردم  

تنظیم: نگارندگان
همچنین ضروری اســت در جذب مشــارکت مردم لزوم توجــه به تمامی 
اقشــار جامعه اعم از گروه های مختلف ســنی، جنسی و فکری در نظر گرفته 
شــود و بســترهای لازم برای حضور تمامی گروه ها فراهم شــود. نهادهایی 
مانند مســاجد و حســینیه ها در بســیاری از محلات نقش برجسته ای دارند 
و بایــد به نقش آنهــا توجه کرد؛ اما توجــه صرف به مســاجد به عنوان مراکز 
برقراری ارتباط با مردم محلی، تمام ماجرا نیســت، زیرا نمی توان تصور کرد 
تمامی مردم محلی در این مراکز حضور می یابند. ســرای محله و شــورایاری 
عمدتا محل تجمع ســالمندان و زنان خانه دار شده و شاید دلیلش این است 
که نقطه اتکای خود را مسجد قرار داده است. حال آنکه بخش قابل توجهی 
از مردم محله را جوانان و کارمندان و ســایر شــاغلان تشکیل می دهد که به 
دلیل مشغلههای خاص خود فرصت حضور در این گونه فضاها را نمی یابند. 

البته لازم به ذکر اســت که فرصــت حضور زنان را نیز در ســرای محلات 
بــه دلیل ارائه برخــی خدمات مربوط به کــودکان باید غنیمت شــمرد. این 

زنان در محلات نقش پررنگ تری نســبت به سایر گروه ها دارند. آنها ساعات 
بیشتری را در محله می گذرانند و حلقه تشکیل بسیاری از اجتماعات محلی 
غیررســمی ماننــد صندوق های قرض الحســنه خانگی، کارآفرینــی و ایجاد 
اشــتغال در حلقه روابط دوســتانه، پاتوق هــای محلی در تره بــار، پارک ها و 
فضای سبزها و همچنین برگزاری جلسات هفتگی یا ماهانه و... همین زنان 
هستند. ســرای محله برخلاف موفقیت در جذب این گروه از جامعه محلی، 
هنوز نتوانسته از فرصت حضور این زنان برای نشر و ترویج فرهنگ مشارکت 

و افزایش درک زندگی شهری در اجتماع محلی، بهره جوید.
ایجاد حمایت های تخصصی از نیروهای محلی 

همان طور که تأکید شــد، نقش نیروهای محلــی در مدیریت محله محور، 
جایــگاه ویژه ای دارد. بر اســاس بررســی های انجام شــده، یکــی از دلایل 
موفق نبــودن نهاد مدیریــت محلی نیز عدم تخصــص و توانایی علمی کافی، 

شناسایی شد.
حضور نیروهای محلی به دلیل اشــراف و آگاهی بیشــتر نسبت به مسائل 
محله از ضروریات اســت، اما نیروهای محلی از نظر علمی و تخصصی، توان 
اجرائــی و نظارتی ندارند و نیاز اســت اصلاحات ســاختاری اصلی در بدنه و 
رویکرد آنها شکل گیرد تا قدرت و کفایت لازم را برای این موضوع پیدا کنند؛ 
اما این موارد به معنای ســلب ضرورت در مورد دخیل شــدن آنها در پروژه ها 
و طرح ها نیســت. می توان )همان طور که در نمونه شــهر روچســتر مشاهده 
شــد( از نیروی متخصــص و نماینده شــهرداری برای آشــنایی و راهنمایی 
نیروهای محلی در نهادهای محلی استفاده شود. همچنین با تجهیز محلات 
بــه نیروهای متخصص، به جای اجرای سراســری یک موضوع و یک طرح در 
تمامی محلات شــهر تهــران، هر محله بــا توجه به شــرایط و نیازهای خود، 

طرح ها و پروژه های مرتبط را تعریف کند و در پی اجرا برآید.
توجه به نقش سازمان های مردم نهاد 

ســمن ها و ســازمان های مردم نهاد با وجود اینکه در بســیاری از محلات 
شــکل نگرفته اند، اما در برخی دیگر از محلات به ویژه محله هایی که شــدت 
آسیب های اجتماعی در آنها بالاست، سال ها نقش پررنگی ایفا کرده اند. عدم 
حمایت از فعالیت ها توســط نهادهای مسئول، سنگ اندازی و مانع تراشی از 
سوی دســتگاه های دولتی و عمومی، پروســه های اداری سنگین و طولانی 
و ســخت گیری در ارائــه مجوز بــرای فعالیت های این نهادهــا، موازی کاری 
در عملکرد ســازمان های مردم نهــاد در قبال یکدیگر و نهادهای رســمی، از 
مهم ترین دلایلی هســتند که به رغم ســال ها حضور این نهادهــا در محله ها 
آن طور که باید و شــاید به نتیجه مطلوب نینجامیده اســت. با توجه به نقشی 
که این نهادها در حل مشکلات و آسیب های اجتماعی محلات دارند و نیز با 
توجه به سرمایه اجتماعی و انسانی ای که در این نهادها ایجاد شده، می توان 
آنها را جزو پتانسیل و منابع مهم محلات برشمرد و لازم است جایگاه آنان در 
نظام برنامه ریزی محلی در هماهنگی با نهادهای رسمی و سایر سازمان های 
مردم نهاد دیده شود. همچنین در محله هایی که این نهادها شکل نگرفته اند، 
زمینه و بسترسازی لازم برای تسهیل حضور و فعالیت سازمان های مردم نهاد 
فراهم شود. لازم اســت فعالیت این سازمان ها در زمینه های متنوع شهری و 
اجتماعی، حمایت شــده و به ســازمان های حمایت از آسیب های اجتماعی 
اکتفا نشــود. حضور و فعالیت این نهادها، مطالبه گری، احســاس مسئولیت 
و حساســیت نسبت به حقوق شــهروندی را در مردم محلی می تواند افزایش 
دهد. فعالیت در زمینه هایی مانند امنیت، محیط زیســت، کارآفرینی، حقوق 

زنان و... از زمینه هایی است که می تواند مورد حمایت قرار گیرد.
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