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اجراپذیــری،	عقلانیت	مندرج	در	آن	و	قابلیت	تنفیــذ	در	برنامه	آتی،	مورد	
ارزیابــی	قرار	می	گیرد.	برای	نمونه	در	چندین	جای	متن	برنامه	دوم	احکام	
و	مفادی	وجود	دارد	که	از	جنس	آرمان	و	یا	آرزوهای	یک	نظام	ملی	بشــمار	
مــی	رود	و	تحقق	پذیــری	آن	ها	نــه	در	پنج	ســال	که	در	50	ســال	آینده	نیز	
امکان	پذیر	نیســت.	به	علاوه	این	مفاد	نه	فقط	از	حیث	زمانی	بلکه	از	جهت	
ســاختار	سازمانی	از	عهده	مدیریت	شهری،	با	امکانات	محدود	و	اختیارات	

اندکی	که	قانون	اساسی	به	آن	تفویض	نموده،	خارج	است.
	به	منظور	آسیب	شناســی	جامع	و	چندجانبه	از	دســت	آوردهای	برنامه	
دوم،	معاونت	برنامه	ریزی،	توســعه	شــهری	و	امور	شــورا	مبادرت	به	ایجاد	
کارگروه	های	تخصصی	متشــکل	از	نخبگان،	اســاتید	دانشــگاه	و	فعالان	
سازمان	های	غیردولتی	در	حوزه	های	مختلف	نموده	است	تا	این	بازخوانی	

از	وثاقت،	اصالت	و	اعتبار	علمی	برخودار	باشد.	
در	فرآینــد	تدویــن	برنامه	ســوم	توســعه	شــهرداری	و	شــهر	تهران	
سعی	شــده،	حداکثر	پیوســتگی	با	برنامه	دوم	توســعه	برقرار	شود.	از	
این	رو	تک	تــک	احکام	برنامه	در	حوزه	های	مأموریتی	مختلف،	توســط	
کارگروه	هــای	تخصصی	هر	حوزه	مــورد	ارزیابی	قــرار	گرفته	و	میزان	
تحقق	پذیری	هر	کدام	از	احکام	و	قابلیت	تنفیذ	آن	ها	تعیین	شده	است.	
همچنین	پاره	ای	از	موضوعاتی	که	به	لحاظ	زمانی	موضوعیت	خود	را	از	

دست	داده،	حذف	شده	است.
اصولًا	پاره	ای	از	موضوعات	مانند	ترافیک،	آلودگی	هوا،	بازیافت	و	...	
از	جمله	مسائل	انباشته	ای	هستند	که	هر	برنامه	توسعه	ای	باید	نسبت	
به	تعدیل	و	تخفیف	آن	هــا،	طرح	ها	و	پروژه	های	خاصی	را	تعریف	کند.	
از	این	جهت	پاره	ای	از	احکام	برنامه	دوم	قابلیت	تنفیذ	در	برنامه	ســوم	
را	دارند.	اما	برخی	از	موضوعات	دارای	خصیصه	فرامأموریتی	هستند	
که	ورود	شــهرداری	و	برنامه	سوم	به	آن	ها	ضرورتی	ندارد،	چه	آنکه	این	
موضوعات	در	اثر	گذر	زمان	مســأله	محوری	شــهروندان	و	شــهرداری	

به	شمار	نمی	رود.
حجت اله میرزایی 
معاون برنامه ریزی، توسعه شهری و امور شورا
            شهرداری تهران 

پیش گفتار 
برنامه	ریزی	به	معنای	تهیه	یک	برنامه	برای	تنظیم	و	هدایت	فعالیت	های	
اقتصــادی،	سیاســی،	اجتماعی	و	فرهنگی	یــک	جامعه،	بــا	به	کارگیری	
مشارکت	آگاهانه	و	با	انگیزه	مردم	برای	انجام	مراحل	منظم	به	سوی	اهداف	
متعالــی	و	البته	قابل	تحقق	اســت.	رســالت	اصلی	برنامه	ریــزی،	جبران	
شــکاف	توســعه	میان	وضع	موجود	و	وضع	مطلوب	است	و	هدف	اصلی	آن	
ســنجش	نیازها	و	چالش	ها	و	اســتفاده	از	ظرفیت	هــا	و	فرصت	های	پیشِ	
روی	برای	دستیابی	به	توســعه	پایدار	است.	کارویژه	اساسی	هر	برنامه	ای،	
در	هر	ســطحی،	ایجاد	تغییر	در	کژکارکردهای	سیستم	است.	اطمینان	از	
هزینه	کرد	مطلوب	و	نیل	به	مقاصد	توســعه،	بــرون	داد	ایده	آل	هر	برنامه	ای	
به	شــمار	می	رود.	این	امر	مستلزم	آن	است	که	سیاست	ها	بر	اساس	مطالعه	
دقیق	وضع	موجود،	پایه	ریزی	شــوند	و	نقش	ارزیابی	ها	و	آسیب	شناسی	ها	
نیز	در	این	میان	حیاتی	اســت.	برنامه	ریزی	در	شکل	عقلایی	واجد	ویژگی	
اســتمرار	و	چرخه	ای	بودن	اســت.	به	عبارت	دیگر	در	رویکرد	سیستمی	در	
فرآیند	برنامه-ریزی	بدون	کســب	بازخوردی	از	نتایج	و	تأثیرات	برنامه	های	
قبــل،	نمی	توان	مبادرت	به	تدوین	برنامه	جدیدی	نمود	و	به	زبان	روشــن	تر	
خروجی	نتایج،	پیامدها	و	دســتاوردهای	هر	برنامــه،	ورودی	اصلی	برنامه	
بعدی	بشمار	می	رود.	تحلیل	واقع	بینانه	از	وضعیت	موجود،	مستلزم	اتخاذ	
رویکردی	است	که	مسیر	طی	شــده	را	رصد،	پایش	و	مورد	ارزیابی	مستمر	

قرار	دهد.	
گــزارش	حاضر	بــه	صورت	تفصیلی	در	پاســخ	بــه	همان	الــزام	فرآیند	
برنامه	ریــزی	اســت؛	یعنــی	بازخوانــی،	آسیب	شناســی	و	ارزیابــی	نتایج	
برنامه	های	پیشــین.	آسیب	شناســی	واجد	ابعاد	چندگانه	ایست	که	از	یک	
طــرف	می	توان	به	ارزیابی	تأثیرات	اجتماعی	و	اقتصادی	پروژه	های	تعریف	
شده	در	ذیل	برنامه	اشاره	نمود	و	از	سوی	دیگر	می	توان	به	این	واقعیت	توجه	
نمود	که	برنامه	های	پیشین	تا	چه	حد	توانسته	مساله	های	شهری	را	برطرف	
نماید؛	مساله	هایی	که	عموماً	در	قالب	چالش	ها	و	تهدیدهای	فضای	شهری	

در	پیشانی	برنامه	تعریف	و	تعیین	می	شوند.
یکــی	از	شــیوه	های	ارزیابــی	برنامــه،	آسیب	شناســی	فرآینــد	تدوین	
برنامه،	ســاختار	و	محتوای	آن	اســت.	در	این	روش	تک	تک	احکام	از	حیث	



بخش اول:
حکمروایی شهری
)تعاریف، مفاهیم و شاخص ها(
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معین	در	طول	زمــان	و	بر	طبق	مجموعه	هدف	های	از	پیش	تعیین	شــده	
صورت	می	گیرد،	توصیف	کرد«.2

به	طور	کلی	در	مقایسه	وجوه	مشترک	تعاریف	و	برداشت	های	ارائه	شده	
از	برنامه	ریزی،	چهار	مفهوم	محوری	وجود	دارد	که	می	توان	آنها	را	عناصر	
اصلی	برنامه	ریزی	دانست	و	از	سوی	دیگر	این	مفاهیم	می	توانند	به	عنوان	
معیارهایــی	برای	ارزیابی	میزان	توفیق	در	انجام	کارکردهای	مورد	انتظار	

تلقی	شود.	این	مفاهیم	عبارت	اند	از:
 1ـ	پیش	بینی	و	هدف	گذاری	متعهدانه

2ـ	عقلانیت	ابزاری	در	دستیابی	به	اهداف	معین
3ـ	هماهنگ	سازی	و	هم	نواسازی	اقدام	های	اجرائی

4ـ	تحول	و	تغییر	از	وضعیت	موجود	در	نظام	برای	دســتیابی	به	اهداف	
مشخص

1-2-مراحل برنامه ریزی 
برنامه	ریــزی	به	طــور	منطقــی،	فراینــدی	چندمرحله	ای	اســت	که	از	
مطالعات	و	بررســی	های	اولیــه	برای	تحلیل	وضع	موجود	و	ســناریوهای	
مختلف	بــرای	آینده	آغاز	می	شــود	و	با	هدف	گذاری،	تعییــن	راهبردها،	
انتخاب	سیاست	ها،	تخصیص	منابع،	سازماندهی	اجرا	و	نظارت	و	ارزیابی	
ادامه	می	یابــد؛	و	به	صورت	دایره	وار	به	همین	فرایند	در	برنامه	های	بعدی	
متصل	می	شــود.	به	عبارت	دیگر،	برنامه	ریزی	یک	فرایند	مستمر	و	دائمی	
اســت	که	نقطه	عزیمت	آن،	ارزشــیابی	عملکرد	برنامه	ها	و	سیاست	های	

1-مروری بر ادبیات برنامه ریزی
1-1-تعریف برنامه ریزی1

دو	دســته	تعاریف	محدود	و	گســترده	از	برنامه	ریزی	در	ادبیات	و	متون	
کلاسیک	ارائه	شده	است؛	در	تعریف	محدود	)اقلّی(،	به	عناصر	عقلانیت	
و	هماهنگی	توجه	ویژه	است.	این	دسته	از	تعاریف	ضمن	تأکید	بر	اصالت	
بــازار،	برنامه	ریــزی	را	فرایندی	می	داننــد	که	پذیرش	آن	مســتلزم	ترک	
ســازوکارهای	بازار	نباشد؛	به	عبارت	دیگر	برنامه	ریزی	به	عنوان	یک	روش	
بهینه	سازی	مقید،	مکمل	بازار	به	شمار	می	رود.	عناصر	مهم	این	تعاریف،	
عقلانیت،	هماهنگی	و	در	صورت	لزوم	هدایت	متغیرهای	اقتصادی	است.
در	دســته	دوم	از	تعاریف	که	آن	را	می	توان	تعاریف	گسترده	)اکثری(	از	
برنامه	ریزی	دانســت،	تأکید	بر	اصالت	مدیریــت	متمرکز	در	تصمیم	گیری	
و	تخصیص	منابع	اســت	و	قلمرو	اختیارات	برنامه	ریزان	بســیار	گســترده	
اســت.	در	این	دســته	از	تعاریف،	پاســخگویی	به	ســؤالات	اساســی	علم	

اقتصاد	توسط	مکانیسم	برنامه	ریزی	انجام	می	شود.
دســته	ســوم	از	تعاریف،	به	اقتصادهای	مختلط	متکــی	بر	برنامه	ریزی	
معطوف	است.	مایکل	تودارو،	تلاش	کرده	است	با	تعریفی	جامع،	سازوکار	
برنامه	ریزی	موجود	در	قالب	اقتصادهای	مختلط	را	معرفی	کند.	براساس	
تعریــف	او	»برنامه	ریزی	اقتصادی	را	می	توان	تلاش	آگاهانه	یک	ســازمان	
مرکزی	برای	تحت	تأثیر	قراردادن،	جهت	دادن	یا	در	مواردی	حتی	کنترل	
تغییراتــی	که	در	متغیرهــای	اصلی	اقتصادی	)ماننــد	محصول	ناخالص	
داخلی،	مصرف،	ســرمایه	گذاری،	پس	انــداز	و...(	یک	کشــور	یا	منطقه	

1-	در	تنظیم	این	بخش،	از	گزارش	زیر	استفاده	فراوان	شده	است:
ارزیابی	ساختار	و	کارکرد	نظام	برنامه	ریزی	توسعه	و	عوامل	و	موانع	تحقق	اهداف	برنامه	های	توسعه	در	ایران،	1390،	عباس	شاکری،	فرهنگستان	علوم	)گزارش	پژوهشی(

2-	مایکل	تودارو،	1370،	»برنامه	ریزی	توسعه،	مدل	ها	و	روش	ها«،	ترجمه	غلامعلی	فرجادی،	مرکز	مدارک	اقتصادی،	اجتماعی	و	انتشارات	سازمان	برنامه	و	بودجه،	ص	15
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این	مهم	به	صورت	زنجیروار	تا	سطح	عملیات	ادامه	می	یابد.
با	تمام	این	مســائل،	و	فــارغ	از	مباحث	نظــری	و	تکنیکی،	اصولی	در	
برنامه	ریزی	با	عنوان	اصول	کارشناســی	قابل	طرح	و	بررســی	اســت	که	
فقــدان	آنهــا	فرایند	برنامه	ریــزی	را	ناقص	و	حتی	ناشــدنی	خواهد	کرد.	
به	بیــان	دیگــر،	درک	و	فهــم	این	اصــول	و	رعایــت	آنها	در	تمــام	مراحل	
برنامه	ریــزی	و	فراتر	از	آن،	اســتقرار	ســازوکاری	برای	تجلــی	واقعی	این	
اصــول	در	فرایند	برنامه	ریــزی،	زمینه	تحقق	و	توفیــق	برنامه	ریزی	را	رقم	
خواهــد	زد.	ایــن	اصول	عبارت	انــد	از:	آینده	نگری،	رویکرد	سیســتمی،	

هماهنگی،	مشارکت	عمومی	و	استمرار.	1 

1-5-آینده نگری
هدف	گــذاری	و	پیش	بینــی	دقیق	وضعیت	مطلــوب،	به	عنوان	غایت	و	
مقصد	برنامه،	مستلزم	دستیابی	به	شناخت	دقیقی	از	آینده	است.	هرچه	
ســرعت	تغییرات	بیشــتر	و	محتوای	آنها	پیچیده	تر	باشــد،	امکان	کنترل	
کاهــش	یافته	و	در	نتیجــه	ضرورت	تدوین	چشــم	انداز	بیشــتر	و	اهمیت	
انتخاب	دقیق	آشــکارتر	خواهد	شــد.	بر	همین	اســاس	هدف	گذاری	در	
برنامه	های	میان	مدت	فقط	بر	اســاس	آینده	نگــری	میان	مدت	امکان	پذیر	
نیســت،	بلکه	ایــن	اهداف	خود	بایــد	در	افقی	بلندمدت	و	چشــم	اندازی	
طولانی	تدوین	شــوند	تــا	به	حداکثر	ممکــن	تحولات	پیش	بینی	شــود.	
مهمترین	اقداماتی	که	در	آینده	نگری	باید	انجام	شود،	به	شرح	زیر	است:

ـ	بررسی	و	شناخت	مهمترین	روندهای	گذشته
ـ	پیش	بینی	آینده	در	صورت	تداوم	روندهای	موجود	)سناریو	مرجع(

ـ	کشف	و	تحلیل	قانونمندی	های	حاکم	بر	روندهای	گذشته
ـ	کشــف	عوامل	تسریع	کننده،	ترمزکننده	و	طبقه	بندی	عوامل	مثبت	و	

منفی	و	ارزیابی	آنها
ـ	بررســی	تأثیــرات	و	پیامدهای	تداوم	روندها	بر	ســاختارهای	مختلف	

جامعه
ـ	بررســی	و	تحلیل	سایر	ســناریوها	و	طرح	های	متحمل	و	ممکن	برای	

آینده	و	پیامدهای	هریک
ـ	گزینش	سناریو	مطلوب	از	میان	سناریوهای	ممکن

ـ	شناسایی	اقدامات	و	گام	های	لازم	در	مقاطع	مختلف	زمانی
الزام	مهم	در	رعایت	این	اصل،	آن	اســت	که	هدف	گذاری	از	بلندمدت	
شروع	شــده	و	به	افق	های	میان	مدت	و	کوتاه	مدت	کشیده	می	شود	و	نه	بر	

خلاف	آن.

1-6-رویکرد سیستمی
در	 بیســتم	 قــرن	 دوم	 نیمــه	 مســلط	 رویکــرد	 سیســتمی،	 رویکــرد	
تحلیــل	پدیده	هاســت.	پیچیدگــی،	شــتاب	و	کاهــش	امــکان	کنتــرل،	
ســه	مشــخصه	مهــم	تغییــرات	در	دنیــای	جدیــد	هســتند	کــه	کارآمدی	
 روش	هــای	ســنتی	و	متداول	)مکانیکی(	را	به	شــدت	کاهش	داده	اســت.4
	بــه	عبارت	دیگر	»سیســتم«،	واژه	دیگری	برای	تئوری	یا	الگویی	اســت	که	
می	توان	با	آن	حوادث،	وقایع	و	امور	دنیای	واقعی	را	پیش	بینی	کرد.	رویکرد	
مکانیکی	که	در	مقابل	رویکرد	سیســتمی	اســت،	یک	رویکــرد	تجزیه	گرا	و	
مکانیکی	اســت	و	بر	اســاس	فروض	و	روابط	علت	و	معلولی	بســیار	ساده	و	
مکانیکی،	ســاختار	و	کارکرد	اجــزای	مختلف	یک	پدیــده	را	تجزیه	کرده	و	
در	تلفیقــی	کاملًا	مکانیکــی	و	غیر	ارگانیک،	به	تجزیــه	و	تحلیل	کل	پدیده	
می	رسد.	نتایج	این	رویکرد،	غلبه	دید	مکانیکی،	جبرانگاری	و	ساده	انگاری	
ناشــی	از	ساده	سازی	مفرط	اســت.	در	این	رویکرد	هر	جزء	را	می	توان	بدون	

پیشــین	است.	با	این	همه	و	در	بیانی	کلی،	برنامه	ریزی	را	می	توان	در	سه	
مقطع	یا	ســه	گام	کلی	خلاصه	کرد؛	تهیه،	اجرا	و	نظارت.	اگرچه	این	سه	
مرحله،	بیانی	ســاده	از	برنامه	ریزی	است،	اما	هم	زمان	با	سادگی،	یکی	از	
مهمترین	ویژگی	های	برنامه	ریزی	مبنی	بر	»سیاست	ها	و	اقدامات	از	پیش		
اندیشیده	شــده«	را	در	کنار	مفهوم	ســتبر	تغییر	و	در	نهایت	چرخه	نظارت	
و	ارزیابی	را	در	کنار	هم	گذارده	اســت.	شــکل	زیر	مراحــل	برنامه	ریزی	و	

الزام	های	آن	را	نشان	می	دهد.

1-3-نظام برنامه ریزی 
در	بیانی	محدود،	نظام	برنامه	ریزی	در	برگیرنده	ســازمان،	تشکیلات	و	
گردش	کار	تولید	برنامه	اســت	که	تعریفی	بسیار	محدود	و	بیشتر	انعکاس	
محیــط	عملیاتــی	در	نظــام	برنامه	ریزی	اســت؛	اما	در	تعریف	گســترده	
و	واقع	بینانه	تــر،	نظــام	برنامه	ریــزی	در	برگیرنده	مبانــی	نظری	و	فضای	
معرفتی	اندیشــه	های	سیاســی	و	اجتماعــی،	نظام	حقوقــی	و	مقررات،	
ســازماندهی	و	تشــکیلات،	روش	ها،	فعالیت	ها	و	اقداماتی	است	که	برای	
توســعه	ملی	از	طریق	تهیــه،	تدوین،	اجرا،	نظــارت	و	ارزیابی	برنامه	های	
توسعه	انجام	می	شود.	بر	اساس	این	تعریف،	نظام	برنامه	ریزی،	سیستمی	
اســت	که	به	طراحــی،	اجرا	و	نظــارت	برنامه	های	توســعه	می	پــردازد	و	
محصــول	هماهنگــی	عمودی	)نســل	های	مختلف	یک	جامعــه(	و	افقی	
)اجزای	مختلف	یک	نظام	اجتماعی(	است.	به	بیانی	ساده،	مراد	از	نظام	

برنامه	ریزی،	ماشین	تولید	برنامه	است.
اما	این	نظام	فقط	دســتگاه	یا	سازوکار	متصلبی	نیست	که	ورودی	ها	را	
به	خروجی	تبدیل	می	کند.	بلکه	به	ســبب	پیوندی	که	نظام	برنامه	ریزی	با	
لایه	های	کیفی	و	محتوایی	برنامه	دارد	و	نیز	به	سبب	نقش	یگانه	ای	که	در	
شــکل	دهی	به	برنامه	دارد،	برای	شــناخت	یک	برنامه،	توجه	به	شناخت	
نظام	تولید	آن،	لازم	و	ضروری	اســت.	به	عبارت	دیگر،	بســیاری	از	نکات	
و	معیارهایــی	که	با	اســتفاده	از	آنها	می	توان	به	نقــد	و	ارزیابی	یک	برنامه	
اقدام	کرد،	درواقع	مباحثی	هستند	که	در	سطح	نظام	برنامه	ریزی	مطرح	
می	شــوند.	از	این	منظر،	نظــام	برنامه	ریزی	فراتر	از	دســتورالعمل	تولید	

برنامه	بوده	و	تعیین	کننده	نکات	مهمی	به	شرح	زیر	است:
درجه	جامعیت	و	حد	تفضیل	برنامه	

درجه	تمرکز	و	نحوه	مشارکت	مناطق،	بخش	ها	و	نهادهای	غیر	دولتی	
در	مراحل	مختلف	برنامه	ریزی

چگونگی	و	فرایند	تلفیق	برنامه
نظارت	و	ارزیابی	و	ضمانت	های	مربوط	به	اجرای	برنامه	ها

تقسیم	کار	میان	سطوح	مختلف	حاکمیت	سیاسی	برای	تهیه	برنامه	ها
تقســیم	کار	میــان	حاکمیت	سیاســی،	نهادهــای	مدنــی	و	نهادهای	

کارشناسی

1-4-اصول و ویژگی های کارشناسی برنامه ریزی توسعه
در	کنــار	روش	ها،	تکنیک	هــا	و	مباحث	نظری	برنامه	ریــزی،	می	توان	
از	اصولــی	ســخن	گفت	کــه	نشــان	دهنده	جهت	گیری	و	رویکــرد	حاکم	
بــر	فراینــد	برنامه	ریــزی	بوده	و	چگونگی	و	شــیوه	پاســخ	به	بســیاری	از	
پرســش	های	کلیــدی	در	برنامه	را	مشــخص	می	کند.	برنامه	ریــزی	بنا	به	
تعریــف،	تغییر	وضع	موجود	بــه	وضع	مطلوب	از	طریق	سیاســت	های	از	
پیش	اندیشیده	شده	اســت؛	بنابراین	در	هریک	از	مقاطع	یادشده	)وضع	
موجود،	وضع	مطلوب	و	سیاست	ها(،	پرسش	های	مهم	و	جهت	دهنده	ای	
در	میان	اســت	که	پاسخ	به	آنها،	سمت	وسوی	کلی	برنامه	را	تعیین	کرده	و	

 1	-	ایکاف،	راسل.	برنامه	ریزی	تعاملی.	ترجمه	سهراب	خلیلی	شورینی.	انتشارات	کتاب	ماد.	تهران:1375.	صص	88-60.
2-	همان.	ص	9.
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دموکراتیک	را	به	شرح	زیر	می	توان	بر	شمرد:2
1ـ	مشارکت،	امکان	دســتیابی	به	اطلاعات	و	داده	های	کمی	واقعی	تر	

را	فراهم	می	کند.
2ـ	مشــارکت	زمینه	ســاز	دســتیابی	و	تحلیل	اطلاعات	کیفی	پیرامون	

خواست	ها،	تمایلات	و	مسائل	اساسی	اجتماعی	خواهد	بود.
3ـ	پیشــنهادها	و	تحلیل	های	نهاد	برنامه	ریزی	در	شیوه	های	مشارکتی	

در	فرایند	نقد	و	ارزشیابی	کارشناسان	تکمیل	و	اصلاح	خواهد	شد.
4ـ	مشارکت	گســترده	امکان	هدف	گذاری	واقعی	برنامه	ها	متناسب	با	

منابع	واقعاً	موجود	و	خواست	های	عمومی	را	فراهم	می	کند.
5ـ	در	روش	های	مشارکتی	با	بررسی	واقعی	تر	امکان	پذیری	سیاست	ها	

و	وسیله	ها،	عقلانیت	در	انتخاب	آنها	افزایش	می	یابد.
6ـ	مشارکت	کارشناســان	و	مدیران	اجرائی،	التزام	و	اجرای	متعهدانه	
سیاســت	ها	و	اقدامات	اجرائی	برنامه	هــا	در	بخش	ها	و	مناطق	را	افزایش	

می	دهد.
7ـ	در	نظام	هــای	مشــارکتی،	با	افزایش	ارزشــیابی	و	نظارت	عمومی،	

بازخوردهای	اجرای	طرح	ها	و	سیاست	ها	تقویت	و	بهبود	می	یابد.
8ـ	در	فراینــد	مشــارکت	عمومی،	با	تســهیل	اطلاع	رســانی،	اهداف،	
الزامات	و	سیاست	های	برنامه	ها،	هزینه	های	بخش	کاهش	خواهد	یافت.
9ـ	مشــارکت	گســترده	ضمــن	امکان	پذیرتــر	کــردن	فهــم	عمومــی	
سیاســت	های	مناســب،	حمایت	عمومی	را	تقویت	کرده،	آســیب	پذیری	

برنامه	ها	را	در	شرایط	عدم	اطمینان	افزایش	خواهد	داد.
10ـ	مشــارکت،	ضامن	شناسایی	و	جلب	منابع	مادی	و	انسانی	جامعه	

در	اجرای	برنامه	ها	خواهد	بود.
11ـ	در	نظام	های	برنامه	ریزی	مشــارکت	جویانه،	امکان	تأثیرگذاری	بر	
محافــل	مهم	علمی	و	حرفه	ای	و	از	آن	طریق	نفــوذ	و	تأثیرگذاری	بر	افکار	

عمومی	فراهم	می	شود.

1-8-اصل هماهنگی
هماهنگی	به	معنی	برقراری	رابطه	مناســب	بین	قسمت	های	مختلف،	
همخوان	کردن	تقســیم	ها،	فراهم	آوردن	وســایل	لازم	برای	وحدت	عمل،	
به	کاربردن	شــیوه	یکپارچه	و	متعادل	برای	حل	مســائل	یا	هم	ســازکردن	
 سیاســت	ها	و	فعالیت	هــا	به	منظــور	نیل	بــه	هدف	های	مطلوب	اســت.3
	از	آنجــا	کــه	برنامه،	ســندی	از	هدفمنــدی	و	عقلانیت	تلقی	می	شــود،	
هماهنگ	ســازی	باید	از	ســطوح	بــالای	برنامه	آغاز	شــود.	هماهنگی	در	
ســطح	پایین	تــر	بیــش	از	همه	به	میــزان	تعهــد	و	التزام	عملــی	مدیران	
عالی	رتبه	و	رؤســای	قوای	ســه	گانه	به	برنامه	ها	و	اعمال	تدابیر	لازم	برای	

هماهنگ	سازی	بستگی	دارد.
اظهارنظرهــای	مختلــف	و	حتــی	متضــاد	کــه	در	مرحلــه	تدویــن	و	
انتخــاب	اهــداف	و	گزینــش	سیاســت	ها	از	روش	های	مشــارکت	جویانه	
انجــام	می	شــود،	در	مراحــل	بعدی،	به	ویــژه	بعــد	از	تصویــب	برنامه	ها	
بدهــد.4 عمومــی	 حمایــت	 و	 هماهنگــی	 بــه	 را	 خــود	 جــای	  بایــد	
	این	امر	مســتلزم	آن	اســت	که	عقلانیت	و	هدفمندی	برنامه	ها	در	مراحل	
مختلف،	به	ویژه	در	مرحله	تصویب،	دچار	آســیب	جدی	نشود.	در	غیر	این	
صورت	برنامه	فقط	سندی	قانونی	و	اداری	خواهد	بود،	اما	قابلیت	اجرائی	

و	امکان	پذیری	آنها	به	شدت	کاهش	خواهد	یافت.	
هماهنگ	ســازی	در	برنامه	مستلزم	وجود	انعطاف	در	نظام	برنامه	ریزی	
است.	انعطاف	ناپذیری	در	ســازماندهی،	روش	ها	و	اصول،	امکان	رعایت	

توجــه	به	رابطه	آن	با	ســایر	اجزا	تغییر	داد	یا	چنیــن	تلقی	می	کند	که	بدون	
توجــه	به	ارتباط	درونی	اجــزا،	با	بهینه	کردن	یکایک	اجــزا،	کارکرد	کل	نیز	

بهینه	خواهد	شد.
اما	همان	طور	که	گفته	شد،	این	اتکای	مفرط	به	روابط	علت	و	معلولی	و	
ساده	ســازی	افراطی،	در	تحلیل	بسیاری	از	پدیده	ها	و	تغییرات	آنها	عاجز	
اســت.	بر	همین	اساس	در	تحلیل	سیســتمی،	تحلیل	محیط	عملیاتی	و	

محیط	زمینه	ضروری	است.	این	رویکرد	بر	اصول	زیر	متکی	است:
اولًا،	اگــر	هر	جزء	سیســتم	به	صورت	مجــزا	تا	حد	امــکان	عملکردی	
کارآمد	داشــته	باشــد،	عملکرد	سیســتم	کل،	لزوماً	تا	حد	ممکن	کارآمد	
نخواهد	بود؛	چراکه	عملکرد	سیستم،	بیشتر	به	تعامل	اجزای	آن	بستگی	

دارد	تا	فعالیت	مستقل	از	هر	یک	از	آنها.
ثانیاً،	هر	بخشــی	از	سیســتم،	خــواص	و	ویژگی	هایــی	دارد	که	اگر	از	
سیستم	جدا	شــود،	ممکن	است	از	دست	برود	و	نیز	هر	سیستم	خواص	و	
ویژگی	هایی	دارد	که	الزاماً	بخش	ها	واجد	آن	نیستند	و	در	نتیجه	با	تجزیه	

سیستم،	از	بین	می	روند.
ثالثاً،	عملکرد	و	کارآمدی	سیستم	بر	اساس	میزان	دستیابی	کل	پدیده	

به	اهداف	مورد	نظر	امکان	پذیر	است،	نه	ارزیابی	کارآمدی	اجزا.
اصل	رویکرد	سیســتمی	به	عنــوان	یک	اصل	مســلط	در	همه	مراحل	
تدوین،	اصلاح	و	تلفیق	برنامه	مــورد	توجه	قرار	می	گیرد	و	در	هر	ویرایش	
از	هرکــدام	از	اجزا	مانند	اهداف،	سیاســت	ها	و	منابع	باید	به	دقت	رعایت	
شــود؛	در	غیر	این	صورت،	از	ریخت	افتادگی	صوری	و	ناهم	فازی	اجرائی	

در	برنامه	کاملًا	مشهود	خواهد	بود.

1-7-اصل مشارکت
بــا	تکامــل	و	اصــلاح	 برنامه	ریــزی،	همزمــان	 اصــل	مشــارکت	در	
نگــرش	بــه	مفهوم	توســعه،	جایــگاه	بیشــتری	یافتــه	اســت؛	به	عبارت	
روســت	 ایــن	 از	 برنامه	ریــزی	 در	 مشــارکت	 اصــل	 بــر	 تأکیــد	 دیگــر،	
کــه	توســعه	بیــش	از	همــه	بــه	انگیــزش	و	یادگیــری	نیازمند	اســت	و	
 در	بهبــود	و	کفایــت	مســتمر	توانایی	هــای	درونــی	تجلــی	می	یابــد.1
	بــر	همین	اســاس	برنامه	ریزی	توســعه	به	طــور	جدی	به	دموکراســی	در	
اهداف	و	روش	ها	وابسته	خواهد	بود.	برنامه	های	ملی،	مسئولیت	مشترک	
ســازمان	ها	و	کارگزاران	بســیاری	اســت	که	بر	یکدیگر	اثر	می	گذارند.	از	
سوی	دیگر	هرچه	مشارکت	شهروندان	عادی	و	گروه	های	ذی	نفع	از	قبیل	
نهادهــای	صنفی	یا	احزاب	سیاســی	در	تهیه	و	اجــرای	برنامه	ها	افزایش	

یابد،	برنامه	برای	آنها	معنادارتر	است.
نظام	برنامه	ریزی	باید	به	گونه	ای	طراحی	شود	که	حجم	گسترده	ای	
از	مشــارکت	را	در	تمامی	ســطوح	و	برش	های	مختلف	در	پی	داشــته	
باشــد.	مشــارکت	مــورد	نظر	فقــط	بــه	دوره	طراحی	برنامــه	خاتمه	
نمی	یابد،	بلکه	همه	مراحل	مطالعه،	هدف	گذاری،	سیاســت	گذاری،	
ارزیابــی	و	تأمیــن	منابع،	اجرا،	نظــارت	و	ارزشــیابی	را	در	بر	خواهد	
داشت.	از	سوی	دیگر	بســیاری	از	خطوط	راهبردی	در	خلاقیت	های	
سنت	شــکنانه	تجلــی	خواهد	یافت	که	شناســایی	و	طــرح	آنها	نیز	در	
ســازماندهی	آمرانه،	متمرکز	و	غیردموکراتیک،	بسیار	نادر	و	پرهزینه	
خواهد	بود.	بر	این	اســاس	تأکید	بر	مشارکت	فقط	تأکید	بر	یک	روش	
مطلوب	نیست،	بلکه	پیمودن	تنها	روش	ممکن	برای	تضمین	عقلانیت	

و	کارآیی	برنامه	هاست.
و	 مشــارکتی	 برنامه	ریــزی	 پیامدهــای	 مهمتریــن	 به	طــور	خلاصــه	

 1-	ایکاف	راسل،	ص	77.
 2	-	سازمان	ملل	متحد،	»نظام	های	سازمانی	برای	برنامه	ریزی	ملی«.	ترجمه	قهرمان	قدرت	نیا.	مرکز	مدارک	اقتصادی	و	اجتماعی	و	انتشارات	سازمان	برنامه	و	بودجه.	تهران:	1366.

3	-	همان،	ص	16.
4-	ویدا	وسکی.	برنامه	ریزی	و	بودجه	بندی	در	کشورهای	فقر.	ترجمه	علی	پارسائیان.	انتشارات	دانشکده	علامه	طباطبائی.	تهران:	1371.			
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حین	اجرا	و	پس	از	اجرا.
ب( معیارهای ارزیابی

نکته	مهم	دیگر	آن	اســت	که	پیــش	از	انجام	ارزیابی	بایــد	»معیار«	آن	
مشــخص	شــود.	این	مهم	تا	جایی	اهمیت	دارد	که	گزینش	درســت	آن،	
بخــش	بزرگی	از	ارزیابی	را	رقم	می	زند.	در	ایــن	چارچوب	می	توان	افزود	
که	پرســش	محــوری	در	ارزیابی	پیــش	از	اجــرا،	در	کلیدواژه	هایی	مانند	
»امکان	پذیری	در	ســه	حوزه	فنی،	مالــی	و	اجتماعی«،	»روایی	اهداف«،	
»انطباق	با	قوانین«،	»کارایی«	و	»ســازگاری	در	سطوح	درونی	و	بیرونی«	
نهفته	است.	ارزیابی	حین	اجرا	نیز	بر	تحقق	اهداف	تا	مقطع	انجام	ارزیابی	
و	بررسی	پیشــرفت	برنامه	در	کنار	کارایی	به	انجام	می	رسد.	در	چارچوب	
ارزیابی	پس	از	اجــرا	نیز،	مهمترین	معیارها	»انطبــاق	با	قوانین«	)که	در	
جست	وجوی	بررسی	تطبیق	برنامه	با	قوانین	و	مقررات(	است.	»کارایی«؛	
در	صدد	ســنجش	انجام	امور	با	کمترین	هزینه	اســت،	»اثربخشــی«؛	در	
صدد	اندازه	گیری	تحقق	اهداف	برنامه	اســت	و	»سازگاری«	که	پی	یافتن	

انسجام	درونی	و	بیرونی	برنامه	است.

2-چالش های برنامه ریزی در سطوح ملی و شهرداری
در ایران

غیرمشــارکتی	بودن	برنامه:	یکی	از	مهمترین	ویژگی	های	مورد	انتظار	
یک	برنامه،	مشــارکت	کســانی	اســت	که	از	برنامه	متأثر	می	شــوند.	این	
ویژگی	به		حدی	برجســته	و	تعیین	کننده	اســت	که	هــم	در	فرآیند	تولید	
و	هــم	در	محتــوای	برنامه	باید	رعایت	شــود.	ادبیات	برنامه	ریزی	توســعه	
پــس	از	تجربه	چندیــن	دهه،	امروزه	حتی	برنامه	هــای	کلان	و	ملی	را	نیز	
با	این	ویژگی	ارزیابی	می	کند.	در	این	چارچوب	وقتی	ســخن	از	برنامه	ها	
و	برنامه	ریزی	شــهری	در	میان	باشــد،	رعایت	ویژگی	مشارکت	نه	تنها	یک	
ضرورت	بلکه	یکی	از	کانون	های	اصلی	و	جهت	دهنده	خواهد	بود	که	بدون	
آن،	تمامیت	فرآیند	برنامه	ریزی	و	برنامه	حاصل	شــده،	بر	آن	تکیه	خواهد	
داشت.	برنامه	دوم	شهرداری	تهران	با	وجود	آنکه	»رویکرد	مشارکت	مدار«	
را	یکــی	از	ویژگی	های	اصلی	برنامه	معرفی	کــرده	و	گزاره	های	معنادار	و	
مهمــی	در	این	بــاره	دارد،	اما	نشــان	و	گواهی	از	رعایت	ایــن	مهم	در	آن،	
در	حد	و	اندازه	بایســته	مشاهده	نمی	شــود.	همه	برنامه		های	کوتاه	مدت،	
میان	مــدت	و	بلندمدت	در	شــهر	از	جملــه	طرح	های	جامــع،	تفصیلی	و	
پنج	ساله	عموماً	در	بیرون	ساختار	تصمیم	گیری	و	تصمیم	سازی	شهر	تهیه	
و	تدوین	شده	اند.	درواقع	با	وجود	آنکه	دست	اندرکاران	برنامه	متوجه	این	
اهمیت	و	ضرورت	مشــارکت،	و	حتی	بالاتــر	از	آن	مدعی	رعایت	این	مهم	
بوده	اند،	اما	به	نظر	می	رســد	در	فرآیند	برنامه	ریزی	و	آنچه	با	عنوان	»نظام	
برنامه	ریزی«	شناخته	می	شود،	سازوکار	و	امکان	تجلی	مشارکت	مشاهده	
نمی	شــود.	گردش	کار	تولید	برنامه	دوم	)آنچه	در	بالا	آمد(	با	وجود	اذعان	
اولیه،	نشــان	و	گواهــی	از	رعایت	این	ویژگی	بنیادین	ندارد.	شــاید	برای	
نگارنــدگان	برنامه	دوم،	کســانی	که	گزاره	هایی	بــس	کلیدی	در	ضرورت	
رعایت	این	ویژگی	در	سند	برنامه	نگاشته	اند،	نیازی	به	یادآوری	نباشد	که	
برنامه	توســعه	اجتماعی،	ثمره	برنامه	ریزی	مشــارکتی-	اجتماعی	است.	
بنابرایــن	اصــرار	و	تأکید	بر	این	مهم،	باید	از	ســطح	»ادعــا	و	طرح	اولیه«	
فراتر	رفته	و	در	گام	ها	و	ایســتگاه	های	برنامه	ریزی،	امکان	و	شــیوه	تجلی	
و	تحقق	مشــارکت	فراهم	شــده	باشــد.	می	توان	ادعا	کرد	برون	ســپاری	
تدوین	برنامه	دوم	توسعه	شهرداری	تهران،	در	عمل	احساس	تعلق	خاطر	
مدیران	و	کارکنان	شــهرداری	به	این	برنامــه	را	کمرنگ	کرده	و	گویی	یک		
بارِ	اضافی	بر	دوش	آنها	نهاده	شده	است.	مضافاً	اینکه	اغلب	کارگزاران	و	
مجریان،	به	این	دلیل	که	در	جریان	گردش	کار	قرار	نمی	گیرند،	با	مفاهیم	

اصل	هماهنگی	را	از	بین	خواهد	برد.	به	طور	خلاصه	برنامه	ریزی	مستلزم	
حداقل	هماهنگی	هایی	در	سطوح	و	موارد	زیر	است:

1ـ	هماهنگــی	میــان	رهبــران	عالی	رتبــه	در	شــاخه	های	اجرائــی،	
قانون	گذاری	و	قضائی

2ـ	هماهنگی	بین	بخش	ها	و	زیربخش	های	هم	سطح
3ـ	هماهنگی	بین	مناطق	و	هماهنگی	بین	آنها	و	بخش	ها

4ـ	هماهنگــی	بیــن	مناطــق	مختلــف	با	رده	هــای	فرابخشــی	مانند	
سیاست	گذاری	پولی،	مالی،	اداری	و	جمعیتی

5ـ	هماهنگی	سطوح	فوق	با	سیاست	ها	و	اهداف	کلان
6ـ	هماهنگــی	بین	برنامه	ریــزی	اداری	و	منابع	انســانی،	برنامه	ریزی	

اقتصادی،	اجتماعی
7ـ	هماهنگی	میان	بودجه	های	سالانه	با	برنامه	های	میان	مدت	و	هر	دو	

با	برنامه	های	بلندمدت
8ـ	هماهنگی	)ثبــات	رویه(	میان	سیاســت	ها	و	اقدامات	در	دوره	های	

مختلف	زمانی
9ـ	انعطاف	پذیری	سازمانی	و	ظرفیت	نهادسازی	لازم

10ـ	هماهنگی	میان	نهاد	برنامه	ریزی	و	نهادهای	سیاست	گذاری	پولی	
و	مالی.

1-9-استمرار
اتفــاق	 همیشــه	 بــرای	 و	 یک	بــار	 دوره	ای	 هیــچ	 در	 برنامه	ریــزی	
مســتمر	 فراینــد	 یــک	 توســعه،	 مفهــوم	 همچــون	 بلکــه	 نمی	افتــد.	
و	 اندازه	گیــری	 قابــل	 و	 دقیــق	 هدف	گــذاری	 طریــق	 از	 کــه	 اســت	
اســت.1 دســتیابی	 قابــل	 گام	بــه	گام	 و	 مرحله	به	مرحلــه	  اقدامــات	
	ازایــن	رو	وظیفه	مهم	نظام	برنامه	ریزی	پــس	از	تدوین	و	تصویب،	مراقبت	و	
نظارت	جدی	بر	حسن	اجرای	سیاست	ها	و	در	صورت	لزوم	اصلاح	روش	ها،	
سیاســت	ها	یا	تعدیل	اهدافی	است	که	ممکن	است	از	ابتدا	درست	انتخاب	
نشده	باشند.	از	سوی	دیگر	حتی	درصورتی	که	برنامه	کاملًا	درست	طراحی	
شده	باشــد،	وجود	رویدادهای	غیرقابل	تعدیل	و	پیش	بینی	مناسب	برنامه	
را	ضــروری	می	کند.	ضرورت	دیگر	اصلاح	برنامه	ها،	توجه	به	ماهیت	متغیر	
ارزش	هــا	و	خواســت	های	عمومی	اســت	که	اگــر	نه	هر	ســال،	حداقل	در	

دوره	های	میان	مدت	تعدیل	برنامه	را	ضروری	می	کند.

1-10-ارزیابی برنامه
همان	طور	که	گفته	شــد،	برنامه	ریزی	یک	فرایند	اســت،	نه	یک	روند.	
مــراد	از	تأکید	بر	مفهوم	فرایند،	تأکید	بر	ویژگی	اســتمرار	در	برنامه	ریزی	
اســت.	به	بیان	دیگر	برنامه	ریزی	در	نقطه	و	مقطعــی	پایان	نمی	پذیرد	و	با	
سازوکار	و	شــیوه	ای،	به	طور	مســتمر	تداوم	می	یابد.	آنچه	سبب	استمرار	
برنامه	ریزی	می	شــود،	»نظارت	و	ارزیابی«	اســت	و	مرحله	ارزیابی	همان	
سازوکاری	اســت	که	منجر	به	استمرار	برنامه	ریزی	شده	و	آن	را	از	روند	به	
فراینــد	تبدیل	می	کند؛	چراکه	باید	توجه	داشــت	برنامه	ریزی	یک	فرایند	
ســیال	و	تاریخی	اســت	و	مهمتر	آنکه	ارزیابی	دائمی	از	برنامه	ها،	بخشی	
تفکیک	ناپذیر	از	این	فرایند	تلقی	می	شــود.	در	خصوص	این	گام	)مرحله(	

مهم	در	برنامه	ریزی	حداقل	دو	مورد	زیر	قابل	توجه	و	تأمل	است:

الف( مقاطع ارزیابی
از	مهمترین	نکات	در	زمینه	ارزیابی	یک	برنامه،	زمان	انجام	آن	اســت.	
بنا	بر	نســبتی	که	زمان	انجام	ارزیابی	با	زمان	بنــدی	)مدت(	برنامه	دارد،	
می	توان	ارزیابی	را	در	ســه	مقطع	به	این	شرح	تفکیک	کرد؛	پیش	از	اجرا،	

1-	حجاریان،	سعید؛	»تصعید،	تکامل	توسعه:	تحول	گفتمان	ترقی	در	اندیشه	روشنفکران	دینی«	اطلاعات	سیاسی،	اقتصادی،	سال	یازدهم.	شماره	114-113،	بهمن	و	اسفند	75.
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می	شــود.	پــس	از	تبیین	وضــع	موجود،	نوبــت	به	تعریف	وضــع	مطلوب	
می	رســد.	این	مرحله	نیازمند	این	اســت	که	تلقی	واحد	از	توســعه	وجود	
داشته	باشــد.	بر	حسب	هر	تغییری	که	در	نگرش	نســبت	به	توسعه	پدید	
می	آید،	هم	رویکرد	نســبت	به	برنامه	ریزی	توســعه	و	هــم	اولویت	ها	و	هم	
ابزارهایی	که	نیاز	داریم،	تغییــر	می	کند.	یکی	از	جدی	ترین	نقدهایی	که	
به	برنامه	پنج	ســاله	دوم	توسعه	شــهرداری	تهران	وارد	اســت،	این	که	فاز	
صفر	برنامه	به	طــور	دقیق	مورد	تحلیل	قرار	نگرفتــه،	وضع	مطلوب	مورد	
نظر	برنامه	ریزان	مبهم	اســت	و	در	نتیجه	در	این	برنامه	فقدان	یک	رویکرد	

نظری	مشخص	برای	پرکردن	شکاف	توسعه	احساس	می	شود.	
	عدم	رعایت	حد	تفصیل	برنامه:	همان	طور	که	در	بخش	ســوم	بیان	شد،	
یکی	از	مشکلات	برنامه	ریزی	در	ایران	عدم	رعایت	حد	تفصیل	برنامه	است.	
در	برنامه	دوم	توســعه	شــهرداری	تهران،	خطوط	کلــی	برنامه،	هدف	های	
کمی	و	کیفی،	سیاســت	ها	و	شاخص	های	ذی	ربط،	تعریف	و	ارائه	شده	اند،	
ولی	اغلب	به	جزئی	ترین	اجزای	برنامه	ورود	شده	است.	هرچه	برنامه	ریزی	
جزئی	تر	و	گســترده	تر	دیده	شــود،	عملًا	ابتکار	و	نوآوری	و	اختیار	مجریان	
سلب	می	شــود.	برنامه	پنج	ســاله	دوم	شــهرداری	تهران،	166	ماده	و	71 
تبصــره،	101	سیاســت	اجرائــی،	150	هدف	عملیاتی	و	260	شــاخص	
هدف	کمی	دارد.	همچنین	برای	دســتیابی	به	اهداف	برنامه	900	حکم	و	
242	آیین	نامه،	لایحه	و	دستورالعمل	نیاز	است.	وقتی	شاخص	های	برنامه	
در	ایــن	حد	جزئی	اســت،	عملًا	ارزیابــی	برنامه	از	منظر	توســعه	ای	بودن	
آن	غیرممکن	می	شــود.	چه	بســا	بســیاری	از	اهداف	جزئی	محقق	شوند،	
اما	توســعه	رخ	ندهد.	انتظــار	می	رود،	تمرکز	برنامه	بر	شــاخص	های	قابل	
سنجش	در	ســطح	کلان	و	توسعه	ای	باشد.	آنچه	در	ایران	تجربه	شده،	این	
اســت	که	برنامه	برای	عده	ای	از	کارگزاران	به	مثابه	ابزار	یا	بهانه	ای	اســت	
که	به	واســطه	آن	ردیف	های	بودجه	ای	موردنظر	خــود	را	مطالبه	کنند	و	به	
همین	ترتیب	ماهیت	برنامه	را	به	ماهیت	بودجه	ای	تبدیل	می	کنند	و	این	امر	
درست	همان	چیزی	است	که	تاکنون	در	ایران	در	همه	سطوح	از	برنامه	های	
ملی	و	شــهری	تجربه	شــده	و	عملًا	برنامه	به	تابعیت	بودجه	در	آمده	است.	
بنابراین	عمــلًا	هیچ	یک	از	کارگزاران	و	بدنه	کارشناســی	که	مجری	برنامه	
مربوط	هستند،	نمی	توانند	گزارش	عملکرد	سالانه	با	ماهیت	برنامه	ای	ارائه	
کننــد؛	زیرا	گزارش	عملکرد	برنامه	درواقــع	همان	گزارش	عملکرد	بودجه	
سالانه	می	شود.	اینجاســت	که	کارگزاران	و	مدیران	بخش	ها	دچار	تناقض	
می	شــوند	که	چگونه	قادر	خواهند	بود	در	هر	سال	گزارش	های	عملکردی	
ارائــه	کنند	که	یکــی	دارای	ماهیت	برنامه	ای	و	دیگــری	ماهیت	بودجه	ای	
باشد.	درحالی	که	این	تناقض،	برآمده	از	نحوه	برنامه	نویسی	و	شیوه	نگرش	
به	تدوین	برنامه	اســت،	مصادیق	چنین	امری	را	در	همین	برنامه	پنج	ســاله	

دوم	شهرداری	می	توان	به	وضوح	مشاهده	کرد.
	برنامه	به	مثابه	فهرســت	آرزوها:	برنامه	ریزی	به	ویژه	درباره	برنامه	های	
میان	مدت	پنج	ساله،		یک	مفهوم	خاص	تلقی	می	شود	که	برخی	از	مدیران	
و	کارگــزاران	در	ســطوح	مختلــف	بــدون	توجه	بــه	فرآینــد	برنامه	ریزی،	
رؤیاهای	خود	را	)کمال	گرایانه(	در	آن	جســت	وجو	می	کنند	و	عملًا	توجه	
ندارند	که	برنامه	فرآیندی	اســت	که	در	آن	هدف	ها،	روش	ها	و	مسیرهای	
دستیابی	به	آنها		تعریف	و	مشخص	می	شوند.	همچنین	بی	توجهی	برخی	
از	بخش	ها	در	شهرداری	تهران	به	ویژه	در	حوزه	های	اجتماعی	و	فرهنگی	
در	برنامه	دوم	شــهرداری	تهران	کاملًا	مشــهود	اســت.	به	عــلاوه،	در	این	
رویکرد	نیــز	توجه	چندانی	بــه	محدویت	ها،	منابع،		ظرفیت	ها	و	شــرایط	
اجرای	برنامه	نشــده	اســت،	بلکه	هرکــدام	از	این	بخش	ها	بــه	نوبه	خود	
فرصت	را	غنیمت	دانســته	تا	آرزوهایشــان	را	در	برنامــه	اعمال	کنند	و	در	
پرتو	آن	به	مقاصدی	دســت	یابند	که	چنانچه	از	فرصت	ها	استفاده	نکنند،	
ممکن	اســت	بخش	های	دیگر	از	ظرفیت	ها	و	منابع	استفاده	کنند.	بر	این	

و	تکالیف	تعیین	شده	کمترین	آشــنایی	لازم	را	دارند.	آنچه	تاکنون	شاهد	
بوده	ایم،	این	اســت	که	همــه	واحدهای	اجرائی،	برنامــه	را	از	ردیف	های	
بودجــه	ای	آن	می	شناســند	که	معمــولًا	پس	از	برنامــه،	در	ردیف	هایی	به	
قانون	بودجه	اضافه	می	شــوند؛	زیرا	عملًا	از	این	طریق	منافع	و	مطالباتی	
تعریف	می	شــوند	و	در	نتیجه	قابــل	پیگیری	اند.	البته	قابل	انکار	نیســت	
کــه	تاکنون	ماهیت	شــهرداری،	خدماتی	بوده	و	بدنه	نیروی	انســانی	آن	
نیز	برای	خود،	مســئولیت	خدماتی	قائل	بوده		اســت.	از	همین	رو	تمامی	
واحدهای	ســتادی	و	اجرائی	در	شــهرداری،	یک	رویکرد	همگن،	همسو	
و	همــدل	در	حیطــه	وظایف	و	مســئولیت	های	خود	احســاس	نمی	کنند	
و	بخش	هــا	و	مناطــق	عموماً	جزایر	جــدا	از	هم	و	درواقع	بخشــی	نگرند.	
به	علاوه	در	ســال	های	اخیر	که	اگر	چه	تا	حدی	ســاختار	نیروی	انســانی	
رفته	رفته	دســتخوش	تغییراتی	از	حیث	سطح	ســواد	و	تحصیلات	شده،	
ولی	عملًا	آنها	در	نگرش	خود	نسبت	به	مسئولیت	های	تعریف	شده	جدید	
احســاس	بیگانگی	می	کننــد	و	هنوز	اثری	از	بهبود	اوضاع	اجرائی	شــهر	
مشــاهده	نمی	شــود.	ازاین	رو	باید	توجه	داشت	که	تنها	جایی	که	می	توان	
ایــن	تغییر	نگرش	و	احســاس	مســئولیت	را	فراهم	کــرد،	در	برنامه	های	

میان	مدت	است.	
فقدان	ارتباط	ارگانیک	برنامــه	راهبردی	و	برنامه	عملیاتی:	در	تدوین	
برنامه	دوم	پنج	ســاله	دوم	شــهرداری	تهران،	سلســله	مراتب	برنامه	ریزی	
به	درســتی	طــی	نشــد؛	بدیــن	معنی	کــه	درحالی	کــه	برنامــه	عملیاتی	
شهرداری	تهران	)بدون	تدوین	سطح	راهبردی(	در	یک	بازه	زمانی	حدوداً	
دوســاله	توســط	پیمانکار	با	همکاری	حوزه	های	عملکردی	تدوین	شده	و	
آماده	تحویل	به	شــورای	اســلامی	شــهر	تهران	بود،	برنامه	ای	در	ســطح	
راهبردی	با	عنوان	»برنامه	توســعه	اجتماعی	شهر	تهران«	و	بدون	ارتباط	
ارگانیک	با	برنامه	عملیاتی	یادشــده،	با	طی	فرآیندی	مجزا	توســط	گروه	
مشاوران	شــهردار	تدوین	و	در	جلسه	انتخاب	شهردار	در	شورای	اسلامی	
شهر	تهران	ارائه	شد.	پس	از	انتخاب	مجدد	شهردار	وقت،	برنامه	عملیاتی	
کــه	از	منظر	زمان	بندی	پیش	از	برنامه	راهبردی	تهیه	شــده	بود	)از	منظر	
سلســله	مراتبی	ابتدا	می	بایســت	برنامه	راهبردی	و	سپس	عملیاتی	تهیه	
می	شــد	که	این	فرآیند	برعکس	طی	شــده	بود(،	پیش	از	تحویل	به	شورا،	
بر	اســاس	برنامه	راهبردی	مــورد	بازنگری	قرار	گرفــت.	این	بازنگری	که	
شــامل	تغییر	عناوین	فصول	و	اضافه	کردن	موادی	به	برنامه	پنج	ساله	بود،	
عملًا	روح	حاکم	بر	برنامه	عملیاتی	را	دچار	خدشه	کرد،	بدون	آنکه	بتواند	
حتی	رویکرد	حاکم	بر	برنامه	راهبردی	را	عملًا	بر	آن	اعمال	کند؛	بنابراین	
برنامه	نهایی	ارائه	شــده	به	شورای	شــهر	با	رویکرد	مختلط	و	غیریکپارچه	
نهایی	شــد	که	نبود	رویکرد	واحد	به	مســائل	شــهری	در	آن	کاملًا	مشهود	
اســت.	بدیهی	است	این	شرایط،	تفســیر	صحیح	از	برنامه	و	اجرای	آن	را	
با	چالش	هــای	بالقوه	ای	مواجه	خواهد	کرد	که	در	ارزیابی	عملکرد	برنامه	

دوم	کاملًا	بالفعل	و	مشخص	است.
فقدان	انســجام	در	برنامه:	فرآیند	تصویب	برنامه	پنج	ســاله	دوم	توسعه	
شــهرداری	تهــران	185	روز	به	طــول	انجامید.	در	این	دوره	بســیاری	از	
بخش	هــای	مهم	برنامــه	دچار	تغییــرات	بنیادین	شــد.	درواقــع	فقدان	
هم	زبانی	میان	تدوین	کنندگان	برنامه	و	شــورای	شــهر،	عملًا	هم	انسجام	
برنامــه	را	مخدوش	کــرده	و	هم	از	برنامه	و	مأموریت	محوری	آن	به	شــدت	
کاسته	است	و	مضافاً،	سازگاری	منطقی	و	پیوند	مباحث	در	آن	دستخوش	
ملاحظاتــی	از	جملــه	کلی	گویی	هــا	و	جنبه	های	تبلیغاتــی	و	رقابت	های	

سیاسی	در	سطح	کلان	ملی	قرار	گرفته	است.
مبهم	بودن	مفهوم	توســعه:	گام	اول	در	تدویــن	راهبردهای	هر	برنامه،	
شــناخت	وضع	موجود	اســت	که	در	این	مرحله	ژرف	کاوی	در	باب	مسائل	
بنیادیــن	صورت	می	گیرد	که	در	ادبیات	نظری	به	آن	فاز	صفر	برنامه	گفته	
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دیده	نمی	شــود.	برای	مثال	با	فرض	باثبات	بودن	شرایط		در	همه	این	گونه	
برنامه	هــا	جــدول	)SWOT(	در	نظر	گرفتــه	می	شــود.	درحالی	که	کاربرد	
عمــده	این	رویکرد	در	برنامه	)فرصت	ها،	تهدیدها،	قوت	ها	و	ضعف	ها(	در	
نظام	های	بسته	و	قابل	کنترل	کاربرد	دارند،	نه	در	سیستم	ها	یا	محل	هایی	
مثــل	تهرانِ	پایتخت	که	تحت	تأثیر	مداوم	عوامل	مختلف	بیرونی	و	درونی	
و	ســایر	عوامل	پیچیده	قرار	دارند.	علاوه		بــر	این،	در	بعضی	از	برنامه	ها	و	
از	جمله	برنامه	دوم	شــهرداری	تهران،	جــداول	متعددی	حاوی	اهداف،	
سیاست	های	اجرائی	و	شــاخص	های	ذی	ربط	با	بلندپروازی	هایی	تهیه	و	
پیش	بینی	شــده	اند،	غافل	از	اینکه	ظرفیت	هــای	اجرائی،	منابع	محدود	
)دانش،	مهارت	و	اطلاعات/داده	ها	و	مالی(	و	کارشناســی	هنوز	در	حدی	
نیســتند	که	بتوانند	در	ظرف	زمانی	پنج	ســاله	همه	مسائل	شهری	را	حل	

یا	تدارک	ببینند.
	فقدان	سازگاری	در	تدوین	برنامه:	برای	تنظیم،	تهیه	و	تصویب		برنامه	
در	مدیریت	شهری	هر	دو	نهادِ	شورای	اسلامی	شهر	و	شهرداری	مسئولیت	
جدی	دارند؛	زیرا	هر	دو	باید	در	تهیه	برنامه	همســو	و	نســبت	به	مفاهیم،	
هدف	ها	و	دســتاوردهای	برنامه	اتفاق	نظر	داشــته	باشــند.	بــه	این	دلیل	
که	اگر	این	ســازگاری	وجود	نداشته	باشــد،	عملًا	برنامه	کمترین	کارایی	
را	نخواهد	داشــت.	به	علاوه،	اگر	بــه	این	مهم	توجه	لازم	و	کافی	نشــود،	
شــهر	همان	مســیری	را	خواهد	رفت	که	در	خوش	بینانه	ترین	حالت،	سیر	
حــوادث	را	می	پیماید	و	در	نتیجه	آنچه	به	بار	خواهد	آمد،	چیزی	جز	یأس	
و	بی	آیندگی	این	کلان	شــهرِ	بی	در	و	پیکر	نخواهد	بود؛	بنابراین	همدلی،	
همســویی	و	همدردی	نسبت	به	شهر	فقط	در	کیفیت	این	برنامه	می	تواند	
تبلــور	یابــد	و	تنها	از	این	طریق	اســت	که	می	توان	میثاقی	به	نام	توســعه	
پنج	ساله	را	به	عمل	آورد	و	پای	اجرای	آن	ایستاد	نه	آنکه	مجموعه	ای	تهیه	
شــود	که	عملًا	به	کشکولی	ماند	که	هیچ	دستاورد	توسعه	ای	در	آن	حاصل	
نمی	شــود.	ازاین	رو	چنانچه	این	اتفاق	نیفتد	از	این	حیث	برنامه	نیز	دچار	

آسیب	پذیری	جدی	است.
	رویکــرد	برنامه	ریزی	جامع:	در	مجموع	برنامه	های	توســعه	میان	مدت	
شــهرداری	تهران	خصوصــاً	برنامــه	دوم،	مالامال	از	مباحث	گســترده	و	
متنوع	از	هر	موضوعی	اســت	و	شــاید	صدها	مســئله	در	آن	مطرح	شده	و	
همه	انتظار	داشــته	اند	که	در	ظرف	زمانی	پنج	ساله	حل	وفصل	شوند،	ولی	
به	جز	مواردی	که	جنبه	فیزیکی	و	عمرانی	و	فنی	داشــته	اند،	ســایر	موارد	
نه	تنهــا	قابــل	اجرا	نبوده،	بلکه	قابل	ســنجش	نیز	نیســتند	و	از	همین	رو	
برنامه	به	شــدت	آسیب	پذیر	اســت.	به	علاوه	در	بیشتر	مواد	و	بندهای	ذیل	
هر	حوزه	اجرائی	در	این	برنامه	تداخل	جدی	و	شدیدی	بین	وظایف	ذاتی	

شهرداری	و	تکالیف	برنامه	ای	دیده	می	شود.
حــال	برنامــه	پنج	ســاله	دوم	شــهرداری	در	چند	ســطح	مــورد	نقد	و	

آسیب	شناسی	قرار	می	گیرد.

3-نحوه تهیه، فرآیند و ساختار برنامه 
3-1-تهیه	برنامه	پنج	ســاله	دوم	شــهرداری	تهران	مثل	هر	نوع	برنامه		
دیگــری	با	درک	زمینه	ها،	عوامل	و	تجهیز	منابع	شــروع	شــد؛	طوری	که	
متخصصــان	برنامه	ریــزی	شــهری،	اقتصاددانــان	و	ســایر	متخصصــان	
فراخوانــده	شــدند	و	به	تنظیم	و	تهیــه	آن	پرداختند.	ایــن	برنامه	ریزی	از	
زمانی	شروع	شــد	که	به	ظاهر	برنامه	پنج	ساله	اول	شهرداری	1388-92 
در	حال	اجرا	بود،	ولی	از	ســال	ســوم	اجرای	ایــن	برنامه	طرح	دیگری	به	
نــام	برنامــه	عملیاتی	میان	مدت	شــهرداری	بــه	تصویب	رســید.	این	تیم	
برنامه	ریزی	ملزم	شــد	دو	برنامه	فوق	را	در	دســتور	کار	خود	قرار	دهد	و	با	
توجه	به	سایر	برنامه	های	بالادستی	مثل	قانون	اساسی	جمهوری	اسلامی	
ایران،	برنامه	چشــم	انداز	در	افق	1404،	برنامه	پنجم	توسعه	کشور،	طرح	

اســاس،	همان	طور	که	بعداً	نشــان	خواهیم	داد،	در	سراســر	متن	برنامه	
پنج	ســاله	دوم	شــهرداری،	جای	پایی	از	چنین	آرزوها	و	فرصت		یابی	هایی	
مشــاهده	می	شود.	به	همین	دلیل	اســت	که	رفته	رفته	به	خصوص	هنگام	
تنظیم	برنامه	چانه	زنی	ها	بر	ســر	افزایش	بندهــا	و	اجزا	و	تبصره	ها	فزونی	
پیدا	می	کند	و	به	تبع	ایجاد	ردیف	های	بودجه	ای	در	قانون	بودجه	ســالانه	
شــهرداری	نتیجه	منطقی	آن	خواهد	بود.	درحالی	که	اگر	پیش	از	برنامه	و	
تنظیم	احکام،	این	اجماع	نظر	و	توافق	و	تعهد	نظری	ایجاد	شــود	که	قرار	
نیســت	در	طول	یک	برنامه	پنج	ساله	همه	مشکلات	حل	شوند	بلکه	برنامه	
به	مثابه	میثاقی	اســت	میان	عوامل،	کارگزاران	و	سیاست	گذاران	شهر	تا	
بر	ســر	مسائل	عمده	شهر	توافق	کنند،	کلیت	شهر	را	و	نه	هر	بخش	خاص	
یا	حوزه		مربوطه	دیگری	را	بدون	درنظرگرفتن	تمامیت	شهر	ببینند؛	تا	هم	
فرصت	ها	و	ظرفیت	ها	دریافت	شــود	و	هم	ظرفیت	ســازی	و	امکان	سنجی	
صورت	بگیرد	تا	در	یک	بازه	زمانی	مشــخص	با	توجه	به	شــرایط	و	محیط	
اطراف	و	با	استعانت	از	توان	و	دانش	سازمانی	مسائل	و	مشکلات	گذشته	
و	حال	شــناخته	و	برای	توسعه	آینده	شــهر	اقداماتی	انجام	شود	و	پس	از	
اجرا	مستمراً	باید	این	وضعیت	پایش	و	ارزیابی	شود.	با	این	اوصاف	به	طور	
خلاصــه	تاکنون	برنامه	ها	در	ســطوح	مختلف	ملی	و	محلی	)شــهرداری(	
همــواره	از	ایــن	حیث	در	معرض	آســیب	بــوده	و	عملًا	فقط	شــاهد	نام	و	

عنوانی	از	آنها	بوده	ایم.
	فقــدان	مطالعات	آینده	پژوهی:	نکته	دیگری	که	باز	در	دو	ســطح	ملی	
و	شــهرداری	ها	همواره	شاهد	بوده	ایم،	این	اســت	که	اگرچه	برنامه	های	
میان	مــدت	با	هزینه	هــا	و	زحمات	زیــادی	تهیه	و	تنظیم	می	شــوند،	ولی	
عموماً		در	ایران	به	ویژه	پس	از	انقلاب	اســلامی	همواره	شاهد	بی	توجهی	
بــه	مضامین	و	محتــوای	برنامه	و	تعهداتــی	بوده	ایم	کــه	در	برنامه	ها	قید	
می	شــوند.	برای	مثال	در	ســطح	ملی	در	زمان	هایی	که	برنامه	مصوب	در	
حــال	اجرا	بــوده،	یک	باره	خــارج	از	چارچوب	برنامه	مصــوب،	طرح	ها	و	
برنامه	های	دیگری	پیشــنهاد	و	ارائه	می	شــوند	که	عملاً		برنامه	رســمی	و	
مصوب	را	به	حاشــیه	می	رانند؛	از	جمله	این	موارد،	می	توان	اشــاره	کرد	
کــه	در	برنامه	چهارم	توســعه	کشــور	چندیــن	طرح	مانند	طرح	اشــتغال	
زودبازده،	طرح	مســکن	مهر،	طرح	هدفمند	ســازی	یارانه	ها،	طرح	سهام	
عدالــت،	و	در	برنامــه	پنجــم	توســعه	نیــز	طرح	هایی	مانند	طــرح	تحول	
ســلامت	و	طرح	اقتصاد	مقاومتی	عرضه	شدند	و	عملاً		در	هر	دوره	برنامه	
اصلی	را	تحت	الشــعاع	قرار	داده	اند.	متأســفانه	همین	امر	در	برنامه	های	
شــهرداری	به	وقوع	پیوسته	است.	برای	مثال،	درحالی	که	برنامه	پنج	ساله	
اول	شهرداری	)92-1388(	مکلف	به	اجرا	بوده،	هنوز	دو	سال	از	اجرای	
آن	نگذشــته	بود	که	طرح	دوســاله	ای	بــا	عنوان	»اولیــن	برنامه	عملیاتی	
میان	مــدت	شــهرداری	)92-1390(«	بــه	منصــه	ظهور	رســید	و	به	این	
ترتیب	عملًا	برنامه	اول	محو	شــد	و	هیچ	اثری	از	سرنوشت	آن	باقی		نماند.	
بنابــر	این	تجارب	در	زمان	تهیه	برنامه	لاجرم	باید	شــرایط	آینده	به	خوبی	
پیش	بینــی	و	انعطاف	های	لازم	در	برنامه	اعمال	شــود	تا	مجریان	بتوانند	
با	شــرایط	احتمالی	خاص	یا	پیش	بینی	نشده	سازگار	شوند،	نه	آنکه	همه	
زحمات	و	هزینه	های	انجام	شده	را	نادیده	انگارند	و	طوری	وانمود	شود	که	
بود	و	نبود	برنامه	هیچ	تأثیری	در	سرنوشت	شهر	و	به	ویژه	توسعه	آن	نداشته	
اســت.	بر	این	اساس	این	اتفاقات	در	ایران	تاکنون	هم	اعتماد	به	برنامه	ها	

را	کاهش	داده	و	هم	آسیب	پذیری	آنها	را	به	شدت	افزایش	داده	است.
	عــدم	شــناخت	فرصت	ها،	تهدیدهــا،	نقاط	قــوت	و	ضعــف:	درباره	
آسیب	شناســی	برنامه	و	خاصه	برنامه	ریزی	در	ایران	در	سطح	برنامه	ریزی	
شــهری	باید	بــه	این	نکته	اشــاره	کرد	کــه	اگرچه	تلاش	بر	ایــن	بوده	که	
حتی	المقدور	شــرایط	محیطــی	و	فضاهــای	ملی،	منطقــه	ای	و	جهانی	
تأثیرگذار	بر	برنامه	دیده	شوند،	ولی	عملًا	و	در	نهایت	اثری	از	آنها	در	برنامه	
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یا	مسئله	محورند.	نکته	دیگر	این	است	که	در	فرآیند	برنامه	ریزی	مشخص	
نیســت	که	آیــا	هــدف	یکپارچه	ســازی	برنامــه		در	حوزه	هــای	مأموریتی	

شش	گانه	و	مناطق	22گانه	شهر	تهران	چگونه	قابل	تحقق	است؟
آنچه	از	فرآیند	تهیه	برنامه	قابل	درک	بوده،	این	است	که	برنامه	تا	زمان	
تصویب	در	شورا	چند	مرحله	دست	به	دست	شد	و	در	هر	مرحله	ملاحظاتی	
مورد	توجه	قرار	گرفت	که	عملًا	هم	انســجام	برنامه	را	مخدوش	کرد	و	هم	
از	برنامه	و	مأموریت	محوری	آن	به	شــدت	کاسته	است	و	مضافاً،	سازگاری	
منطقی	و	پیوند	مباحث	در	آن	دستخوش	ملاحظاتی	از	جمله	کل	گویی	ها	
و	جنبه	هــای	تبلیغاتــی	و	رقابت	های	سیاســی	در	ســطح	کلان	ملی	قرار	
گرفته	اســت.	به	علاوه	این	برنامه	عملًا	در	یک	فضای	ابهام	تهیه	و	تصویب	

شده	است	که	در	جای	خود	از	آن	بحث	خواهد	شد.
ناگفته	نماند	که	ادعا	شده	این	برنامه	برخلاف	برنامه	ریزی	های	سنتی	
که	به	شــیوه	خطی	انجام	می	شوند	و	در	آن	نخست	چشم	اندازهای	توسعه	
آتی	شــهر	و	ســپس	تحقق	چشــم	اندازها	)به	ترتیب	اهــداف	راهبردی،	
راهبردها،	سیاست	ها،	اهداف	عملیاتی	و	اهداف	کمی(	تعیین	می	شوند،	
فراتر	رفته	و	به	طریق	ماتریســی	)در	جداول	چندبُعدی(	عمل	شده	است.	
به	این	تعبیر	که	با	توجه	به	چشــم	اندازهای	برنامه،	به	سطح	»راهبردی«	و	
»عملیاتی«	حرکت	کرده	و	به	هدف	های	راهبردی	و	سیاست	های	اجرائی	
و	به	دنبال	آن	هدف	های	کمی	رســیده	اســت؛	اما	آنچه	از	این	توضیحات	
در	مقدمه	ســند	برنامه	برمی	آید،	معلوم	و	مشخص	نیست	که	در	عمل	چه	
تفاوتی	بین	این	دو	رویکرد	)از	لحاظ	دستاوردها(	وجود	دارد.	شاهدمثال	
جدول	1	همین	ســند	اســت	که	ما	در	اینجــا	آن	را	با	تغییراتی	به	شــکل	

نمودارهایی	تحت	عنوان	ساختار	برنامه	نمایش	می	دهیم.
به	این	ترتیب،	این	برنامه	آن	طور	که	دســت	اندرکاران	تدوین	و	تهیه	آن	
گزارش	کرده	اند،	برای	درک	و	شناسایی	مشکلات	و	مسائل	شهر	از	طریق	
انجام	مطالعه	و	پژوهش	مســتقیم	عمل	نکرده	اند،	بلکه	ابتدا	به	شناسایی	

مجموعه	شهری	تهران،	طرح	تفصیلی	مناطق،	طرح	های	بخشی	مصوب	
شــورای	شــهر،	برنامه	راهبردی	شــهرداری	تهران	و	از	همه	مهمتر	طرح	
جامعه	شهر	تهران	را	سرلوحه	برنامه	قرار	داده	و	تمهیدات	لازم	را	به	عمل	
آوردند.	درواقع	به	گفته	دست	اندرکاران	امر،	برنامه	دوم	در	راستای	تحقق	
چشــم	اندازها،	اهداف	و	راهبردهای	مندرج	در	طرح	جامع	شهر	تهران	از	
یک	ســو،	و	با	رویکرد	جدید	و	تلفیقی	از	ویژگی	های	برنامه	پنج	ســاله	اول	
شــهرداری	و	برنامه	ریزی	عملیاتی	دوســاله	از	ســوی	دیگر،	تنظیم	شــد.	
درحقیقت	برنامه	دوم	حلقه	واســط	طرح	های	بلندمدت	جامع	و	تفصیلی	
شــهر	و	فعالیت	های	شــهرداری	تهران	تعریف	شده	است.	علاوه		بر	حسب	
توضیحــات	ارائه	شــده،	برنامه	پنج	ســاله	دوم	با	توجه	به	دو	ســطح	ملی	و	
اســتانی	تهیه	شد	که	در	آن	تمامی	اســناد	و	قوانین	بالادستی	مزبور	مورد	

توجه	قرار	گرفتند.
3-2-	فرآیند	برنامه	ریزی	برای	آینده	شــهر،	با	این	تصویر	شــروع	شــد	
که	تهران،	کلان	شــهری	است،	پایتخت	و	ام	القرای	جهان	اسلام؛	ازاین	رو	
محور	و	رویکرد	آن	توســعه	اجتماعی	تعریف	شــد.	اما	این	نکته	قابل	ذکر	
اســت	که	برای	رســیدن	به	توســعه	اجتماعی	مباحث	زیادی	در	آن	خلط	
شــدند؛	زیرا	از	آنجا	که	محور	توسعه	شــهر،	توسعه	اجتماعی	تعریف	شد،	
لاجرم	می	بایســت	ابعــاد	و	جوانــب	برنامه	ریزی	حول	همیــن	محور	دور	
می	زد	و	در	همان	حال	همه	بخش	ها	در	یک	ســازگاری	درونی	با	هم	پیوند	
منطقی	می	داشــتند.	ولی	آن	طور	که	از	محتوای	برنامه	برمی	آید	)بعداً	در	
جای	خود	بحث	خواهد	شــد(	این	ســازگاری	درونی	مشاهده	نمی	شود.	
به	علاوه	رویکرد	برنامه	برای	نیل	به	توســعه	اجتماعی	با	تعریف	مســائل	و	
پروژه	هــا	و	کلی	گویی	های	مختلف	حاصل	نمی	شــود،	بلکه	باید	با	رویکرد	
دیگــری	از	جملــه	درک	صحیــح	مفاهیم	توســعه	این	اتفــاق	روی	دهد؛	
درحالی	که	نه	تنها	این	رویکرد	مــورد	توجه	قرار	نگرفته،	بلکه	در	هر	حوزه	
از	فعالیت	ها	تکالیف	و	مأموریت	هایی	عنوان	شــده	اند	که	عملًا	پروژه	محور	
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 (1انداز )چشم
 تهران

اسلامی )شهری که برای رشد و  –و هویت ایرانی  صالتشهری با ا
 یابد(تعالی انسان و حیات طیبه، سامان می

ایرانی و ارتقای سرمایه فرهنگی و  –ترویج فرهنگ اسلامی  بخشی به سیما و منظر شهریزیباسازی و هویت
 اجتماعی شهروندان

های تتاریخی و بتاارزب بتا ساماندهی و احیای آرامستتان -1
 ایرانی -رویکرد تقویت نمادهای اسلامی 

هتای های هویتی شهری با استفاده از فناوریتقویت نشانه -2
 نوین
 ساماندهی مبلمان و تجهیزات شهر و منظر شهری -3
ساماندهی فضاهای شهری از نظر کیفیت محیطی و انتظام  -4

 بصری

های های جدیتتد معمتتاری و نشتتانهستتازی ستتب هماهنگ -1
 ری با الگوهای اسلامی و ایرانی )بومی و سنتی(هویتی شه

هتای ها و بافتمدیریت و راهبتری احیتای آرتار، محوطته -2
 فرهنگی و طبیعی شهر تهران –ارزشمند تاریخی 

ها و احیای الگوهای هویتی سیما، منظر، نما و تقویت نشانه -3
 منظر شهری شهر تهران

هنری برای تترویج و  -های فرهنگیحمایت از برنامه -1
 های دینی، ملی و انقلابیگسترب ارزب

حمایتتت از متتدمات و محصتتونت فرهنگتتی )کتتتا ،  -2
 مطبوعات و سینما(

هتا و واتای  شناسایی و نگهداری اماکن حامت  ارزب -3
 تاریخی و انقلا 

 های اجتماعی و فرهنگی به مردمواگذاری فعالیت -4
های فرهنگ در مانه استفاده از ظرفیت فرهنگسراها و -5

 ترویج و توزی  محصونت و مدمات فرهنگی
های اجتمتاعی و فرهنگتی درفضتای حمایت ازفعالیت -6

 42ماده  -1
 43ماده  -2
 47ماده  -3
 46و  44مواد  -4

 

 87و  94مواد  -1
 93و  45مواد  -2
 ؟ -3

 

 96و  112، 105مواد  -1
 101و  96، 98مواد  -2
 99ماده  -3
 100ماده  -4
 ؟ -5
 ؟ -6

 

 راهبردها

 یهای اجرائسیاست

 هااادامات و مأموریت

 2 نمودار

ایرانی در معماری و منظر  –احیای بازنمایی هویت اسلامی 
 شهر تهران
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که	چشــم	اندازها	جنبه	ایده	آل	و	آرمانــی	ندارند،	بلکه	باید	در	این	برنامه،	
برنامه	ریــزان	چشــم	اندازهایی	را	تعیین	کنند	که	پس	از	پنج	ســال	به	آنها	
دست	یابند.	این	چشم	اندازها	باید	در	راستای	چشم	اندازهای	طرح	جامع	

باشند	نه	عین	آنها.
نکته	جالب	توجه	دیگر	اینکه	در	تدوین	این	برنامه	از	درختواره	اهداف،	
درختــواره	اقدام	و	اهــداف	کمی	طرح	ها	نــام	برده	شــده	ولی	برخلاف	
توضیحاتی	که	ارائه	شــده،	هیچ	اثری	از	آنها	در	حوزه	های	مورد	بحث	در	

برنامه		مشاهده	نمی	شود.
در	پایان،	اگرچه	درباره	منابع	تهیه	و	تدوین	برنامه،	اشاره	شده	که	این	
برنامــه	با	تکیه	بر	بررســی	ها،	طرح	ها،	گزارش	هــا	و	آمارنامه	های	موجود	
انجام	شــده،	ولی	لازم	اســت	تأکید	شــود	که	مطلقاً	از	نتایج	سرشــماری	
نفوس	و	مســکن	سال	1390که	به	روزترین	داده	های	آماری	قبل	از	تدوین	
این	برنامه	بود،	اســتفاده	نشده	است.	اگرچه	دست	اندرکاران	تهیه	برنامه	
گفته	اند	عدم	دسترسی	به	نتایج	سرشماری	عمومی	نفوس	و	مسکن	سال	
1390	در	ســطح	مناطق	22گانه	تهــران	یکــی	از	مهم	ترین	چالش	های	
برنامــه	بوده	اســت،	ولی	این	اظهار	نظــر	نمی	تواند	چندان	موجه	باشــد	
زیرا	در	ســال	1391	تمامی	آمار	و	نتایج	سرشــماری	سال	90	به	تفکیک	

استان	ها	و	مناطق	و	در	سطح	ملی	قابل	دسترس	بود.
3-4-	ســاختار	برنامــه	)در	نمودارهای	1تا	7(	حاکی	از	این	اســت	که	
همه	اجزای	برنامه	اعم	از	چشم	اندازها،	راهبردها	و	سیاست	های	اجرائی	
با	کدهایی	معرفی	و	تعریف	شــده	اند؛	به	این	منظور	که	مخاطب	با	مطالعه	
متن	برنامه	و	با	توجه	به	کدها	بتواند	جایگاه	مواد	و	اجزا	)احکام	و	تکالیف	
برنامه(	را	در	ارتباط	با	چشم	اندازها،	راهبردها	و	سیاست	های	اجرائی	در	
هــر	حوزه	مأموریتی	در	یابد؛	اما	نکته	اینجاســت	کــه	مخاطب	یا	مجریان	
برنامه	بدون	وجود	چنین	کدها	و	جداولی	که	بیش	از	50	صفحه	از	ســند	
را	بــه	خود	اختصــاص	داده	اند	نیز	به	خوبی	متوجه	متن	برنامه	می	شــود.	

و	گردآوری	تمامی	اسناد،	مدارک،	طرح	ها،	برنامه	ها،	گزارش	ها،	قوانین،	
مصوبات	و	...	موجود	مرتبط	با	برنامه	در	حوزه	های	مأموریتی	شــش	گانه	
اقدام	شده	است؛	سپس	چشم	اندازهای	برنامه	یک	جا	و	مستقیم	از	طرح	
جامع	تهران	گرفته	شــده	و	هدف	هــا،	راهبردها،	سیاســت	ها،	برنامه	ها	
و	پروژه	هــای	موضعــی	و	موضوعــی	منــدرج	در	هــر	یک	از	این	اســناد،	

دسته	بندی	و	مورد	استفاده	قرار	گرفته	اند.
از	آنجا	که	در	گزارش	تهیه	و	تدوین	برنامه	عنوان	شده	که	نتایج	فوق	حاصل	
	ـراهبردی	)جامع(	شهر	تهران،	تجارب	جهانی	بررسی	شده،	 طرح	ساختاری	
مبانی	نظری	و	علمی	موجود	در	کشور،	و	همچنین	تجربیات	برنامه	عملیاتی	
پیشــین،	و	منابع	تدوین	ســند	راهبردی	شهر	و	شــهرداری	تهران	است،	این	
سؤال	عمده	مطرح	می	شود	که	منظور	از	مبانی	نظری	و	علمی	موجود	در	کشور	
چیســت؟	در	این	گزارش	بایستی	قید	می	شد	که	این	مبانی	چه	خصوصیاتی	
دارد،	به	اعتبار	کدام	نظریه،	تجربه	و	با	چه	روش	یا	روش	هایی	شناخته	می	شود.
به	علاوه،	آشــکار	اســت	که	در	برنامه	ریــزی	و	تدوین	برنامــه	راهبردی	
هرچه	مســتندات	شــفاف	تر	و	در	دسترس	تر	باشــد،	به	اعتبار	کار	افزوده	
می	شــود.	از	آن	گذشته	معمولًا	در	آســتانه	تدوین	برنامه	باید	مسائل	روز	و	
وضع	موجود	شهر	شناسایی	و	برای	حل	مشکلات	و	مسائل	شناخته	شده	
برنامه	ریزی	کرد.	به		بیان	درســت	تر،	ضمن	اینکه	توجه	به	اسناد،	مدارک،	
مقررات	و	قوانین	ضروری	اســت	و	اســتفاده	از	طرح	جامع	شهر	نیز	قطعاً	
باید	مورد	اســتفاده	قرار	گیرد	و	برنامه	بایســتی	در	چارچوب	طرح	جامع	
تعریــف	و	تدارک	دیده	شــود،	ولی	بــا	توجه	به	اینکه	آخریــن	طرح	جامع	
بیــش	از	پنج	ســال	قبل	از	تهیه	این	برنامه	تدوین	شــده	و	بخش	زیادی	از	
مســائل	و	موضوعات	آن	کهنه	شــده	اند،	ضرورت	ایجــاب	می	کند	در	این	
دوره	نیازمندی	هــای	جدید	شــهر	شناســایی	و	حتی	المقدور	نســبت	به	
مباحث	مندرج	در	طرح	جامع	تجدید	نظر	شــود.	گذشــته	از	این،	در	این	
چشــم	اندازهای	برگرفته	از	طــرح	جامع،	باید	به	این	نکته	توجه	داشــت	

 (2انداز )چشم  3نمودار
 تهران 

 پایه، هوشمند و جهانیدانششهری 

های هوشمندسازی سازمان شهرداری و گسترش شبکه محور کردن شهرداری تهراندانش
 ارتباطی برای ارائه خدمات به شهروندان

ساختاری در نظام مدیریت شهرداری تهران  –تحول سازمانی 
 مبتنی بر اصول حکمروایی خوب شهری

 استقرار مدیریت دانش در شهرداری تهران -1
 شهرداریمحور بودن تمامی اقدامات تأکید بر پژوهش -2

 آموزش و توانمندسازی شهروندان -1
 توسعه شهرداری الکترونیک -2
 توسعه شهر الکترونیک -3
 توسعه خدمات الکترونیکی غیرحضوری به شهروندان -4

 سازی ساختار شهرداری تهرانسازی و منطقیچابک -1
گذاری، های حتتاکمیتی ظنظیتتر سیاستتتتقویتتت جنبتته -2

ستااری ، پایش و ارزیتابی  و برونسازیاستانداریریزی، برنامه
 وظایف قابل واگذاری

 استقرار مدیریت عملکرد -3
 رسانی پاسخگویی و شهروندمداریاطلاع -4
 ارتقای سلامت و مبارزه با مفاسد اداری -5
 سازیمحوری در نظام مدیریت و تصمیممحله -6
 قانونمداری و حمایت از حقوق شهروندی -7

 125ماده  -1
 127و  126، 119مواد  -2

 

 ؟ -1
 134و  133، 131، 130، 129، 128مواد  -2
  133و  130، 129، 128مواد  -3
 ؟ -4

 

 120و 118، 117، 116مواد  -1
 ؟ -2
 ؟ -3
 ؟ -4
 121ماده  -5
  122ماده  -6
 148و  147، 138 ،124، 123مواد  -7

 

 راهبردها

 های اجراییسیاست

 هامأموریتاقدامات و 

های ارتباطی برای هوشمندسازی شهرداری و گسترش شبکه
 ارائه خدمات به شهروندان
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 (3انداز )چشم4نمودار

 تهران

شهری سرسبز و زیبا، شاداب و سرزنده با فضاهای عمومی متنوع و 
 گسترده

 ونقل با محیط زیستها و تسهیلات حملسازگاری سیستم بهداشت و محیط زیست شهریارتقای سطح  توسعه یکپارچه و متوازن فضای سبز شهری و پیراشهری

توسعه فضای سبز شهری با درنظرگرفتن مقیاس عملکررد  -1
 ایای و مجلهای، ناحیهشهری، منطقه

سبز پیراشهری با تأکید برر رررک کمربنردی توسعه فضای -2
 سبز
 سازی فضای سبز شهرییکپارچهتوسعه محورهای سبز و  -3
باز پیرائی، ترمیم، تجهیز و نگهداری بهینه فضراهای سربز  -4

 شهری و پیراشهری
افزایش کارآیی تجهیرزات و نیرروی انسرانی و نروآوری در  -5

 مدیریت فضاهای سبز شهری
های نوین آبرسانی، آبیاری فضای سبز و استفاده از فناوری -6

 منابع آبی پایدارساماندهی و احیای 

 پسمانددرمبدأاقدام درراستای تفکیکوالگوی مصرفاصلاک -1
 آوری و حمل پسماندضریب نفوذ مکانیزاسیون جمعافزایش -2
 های نوین در پردازش و بازیافت پسمانداستفاده از روش -3
 های پس از آنهای نوین و فنی و مراقبتاستفاده از روش -4
 ناقل و بلاصاحب حیوانات درکنترل جمعیتنوین هایروش از استفاده -5
 وخدمات شهرداری تهرانهافعالیتمحیطیکنترل زیستونظارت -6
 توسعه اماکن عمومی بهداشتی شهری -7
 ساماندهی صنایع و مشاغل آلاینده شهری -8
های تحرت سازی مصرف انرژی در فضاهای عمومی و ساختمانبهینه -9

 مالکیت
 محیطیزیستهایآلودگینسبیکنترلو نوینهای روشاز  تفادهاس -10
رسانی در خصرو  ارتقرای کیفیرت محریط آموزش، ترویج و ارلاع -11
 زیست

 

محیطی ناشرری از های زیسررتکرراهش و پررایش آلاینرردگی -1
 ونقلها و تسهیلات حملسیستم

 21ماده  -1
 23ماده  -2
 22ماده  -3
 23ماده  -4
 ؟ -5
 28و  25، 24مواد  -6
 

 36ماده  -7  29ماده  -1
 37ماده  -8  29ماده  -2
 90و  38مواد  -9  29ماده  -3
 ماده ؟ -10   ؟ -4
 30ماده  -11  31ماده  -5
 32ماده  -6
 

 3ماده  -1

 

 راهبردها

 یهای اجرائسیاست

 هااقدامات و مأموریت

 (4انداز )چشم5نمودار

 تهران

ها و مقاوم در برابر مخاطرات امن و مقاوم در برابر انواع آسیبشهری 
 و سوانح

شهر و شهروندان در برابر سوانح طبیعی و  ارتقای ایمنی
 سازانسان

کاربست اصول پدافند غیرعامل در شهر تهران و بهسازی،  نشانی و مدیریت بحرانبهبود سیستم ایمنی، آتش
 های فرسوده شهریبازسازی و نوسازی بافت

 سازی فضای شهری در برابر مخاطرات زمینایمنی -1
استقرار نظام پایش و کنتررل مقرررات م ری سرانتمان در  -2

 نشانیحوزه ایمنی و آتش
هرای سریحی، توسرع  و ناهرداری سیسرتم مردیریت آ  -3

 زهکشی

عنروان توسع  مراکز امن برای اداره شهر تهران در شرایط بحران بر   -1
 مرکز حکومتی کشور

 و ارتباطات مدیریت بحران شهر تهران اطلاعاتجامعنظامارتقای -2
نشرانی و مردیریت تقویت نظرام سرازمانی و تشرکیلاتی ایمنری، آتش -3

 بحران شهر تهران
های امررداد و اطیرای شررهر تهررران سررازی زیرسرانتتوسرع  و مقاوم -4

 های ع میبراساس شیوه
نشانی و مدیریت بحران های مردمی در ایمنی، آتشفیتاستیاده از ظر -5

 با رویکرد اجتماع کور
گیری چندمنظوره از مراکز، فضای شرهری و تسسیسرات عمرومی بهره -6

 شهر برای اسکان و سایر نیازهای بحران
 رسانی و آموزش ایمنی و مدیریت بحرانسازی، اطلاعفرهنگ -7
نشرانی و انسرانی، ایمنری، آتشایجاد و حیظ آمادگی دائمری سررمای   -8

 مدیریت بحران شهر تهران
هررای حیرراتی، حسرراس و مهررم و تررسمین و افررزایش ایمنرری کاربری -9

ایجاد آمادگی در شهروندان و فضاهای شهری مبتنری برر  -1
 اصول پدافند غیرعامل

های نوسازی مردمی در بافت گری و ترویج فرهنگتسهیل -2
 هفرسود

ها و ایجراد محررت توسرع  در هماهنای تسمین زیرسانت -3
 های فرسودهبافت

 53ماده  -1
 55و  54مواد  -2
 59و  57، 51، 41مواد  -3
 58ماده  -4

 

 ؟ -7  63ماده  -1
 78و  70مواد  -8 85و  81 ،64،79مواد  -2
 73ماده  -9  66و  56مواد  -3
  73و  70 ،69مواد  -4
   71 و 67مواد  -5
 65ماده  -6
 

 85و  84، 83مواد  -1
 92ماده  -2
 92ماده  -4

 

 راهبردها

 یهای اجرائسیاست

 هااقدامات و مسموریت
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شت
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 (5انداز )چشم6نمودار
 تهران

شهری پایدار و منسجم با ساختاری مناسب برای سکونت، فعالیت و 
 فراغت

بخشی به کالبد و فضای شهری انتظامبرنامه محوری در 
 تهران

 -تحول شهرداری از سازمانی خدماتی به نهادهای اجتماعی  وسازنظارت و کنترل ساخت
 خدماتی

 مدیریت و نظارت بر حریم پایتخت تهران -1
هنای توسنعه تهیه پایش و نظارت بر حسن  اجنرای حر  -2

 شهری و ضوابط و مقررات مربوحه

تدوی  و نظارت بر اجرای ضنوابط و مقنررات شهرسنازی،  -1
 معماری و ساختمان

برخننورد جنندی بننا هرخونننه تخانن  در رعایننت ضننوابط و  -2
 وساز در محدوده و حریم شهر تهرانساخت

 تقویت نهاد خانواده به عنوان رک  اساسی اجتماعی -1
 پذیر و ساماندهی مراکز نگهداریتوانمندسازی اقشار آسیب -2
 شهروندی)حقوق و تکالی  شهروندی(هایآموزشخسترش -3
های فرهنگی و اجتماعی و پایش تأثیرات اجتمناعی ... توسعه پژوهش -4

 ها و ...فعالیت
، فرهنگی و های اجتماعیافزایش مشارکت شهروندان در حوزه فعالیت -5

 هنری با رویکرد محاه محوری
خردشنگری شنهری در خسترش خدمات اجتماعی در راستای تقوینت  -6

 سازی ...تهران و غنی
 خسترش ورزش همگانی -7
 ترویج شیوه زندخی سالم در شهر -8
 پذیر اجتماعیکارآفرینی برای اقشار آسیب -9
اعمننال منندیریت یکهاررننه فرهنگننی و اجتمنناعی در شننهرداری بننا  -10

 ... خذاریمحوریت سیاست
 

 90و  89مواد  -1
 87و  91مواد  -2

 

 91و  90مواد  -1
 86و  90مواد  -2

 

 110ماده  -7  103و  102مواد  -1
 111و  104مواد  -8  107و  104مواد  -2
 104ماده  -9  106ماده  -3
 ؟ -10  107ماده  -4
   109ماده  -5
 111و  104مواد  -6
 

 راهبردها

 یهای اجرائسیاست

 هااقدامات و مأموریت

 (6انداز )چشم7نمودار
 تهران

های مناسب، همراه با تعدیل شهری روان با رفاه عمومی و زیرساخت
 هانابرابری

توزیع متوازن فضاهای  -1
خدماتی و تجاری متناسب 

 با نیاز شهروندان
توسعععع  و بهیعععازی  -2

ها بعا تکییعد بعر زیرساخت
 مدیریت یکپارچ  شهری

گیعععتره بهینععع   -1
شبک ، ظرفیعت، ناوگعان 

های تیهیلات و سییتم
 ونقل عمومیحمل

گیععتره و توسععع   -1
تیعععهیلات و وسعععایل 

 ونقل غیرموتوریحمل
یردن بهینعععععععععع  -2

های تیهیلات و سییعتم
ونقعععععل  هعععععت حمل
سعازی، سازی، ایمنروان

تیععععهیل سترسععععی و 
 استفاده عابران ...

بهبود و ارتقای ایمنی  -3
شبک  معابر و تیعهیلات 

 مرتبط

 راهبردها

 یهای ا رائسیاست

 هااقدامات و مکموریت

تکمیععل و احععدا  و  -1
 نگهداری شبک  معابر ...

 یاهش تقاضای سفر -2
مدیریت و ساماندهی  -3

 فضای پارک خودرو
سععاماندهی، توسععع ،  -4

نگهععععداری و تجهیعععع  
 سوارهاها و پارکپایان 

اسعععتفاده بهینععع  از  -5
منابع و تیهیلات مو ود 

ونقعععل و حعععوزه حملدر 
 ترافیک

گیععععتره بهینعععع   -1
شبک ، ظرفیعت، ناوگعان 

های تیهیلات و سییعتم
 ونقل عمومیحمل

گیععتره و توسععع   -1
تیعععهیلات و وسعععایل 

 ونقل غیرموتوریحمل
یردن تیهیلات بهین  -2

ونقل های حملو سییتم
سععععازی،  هععععت روان

سعععازی، تیعععهیل ایمن
 عابران..استفادهودسترسی

بهبود و ارتقای ایمنی  -3
شبک  معابر و تیعهیلات 

 مرتبط

تکمیععل و احععدا  و  -1
 نگهداری شبک  معابر ...

 یاهش تقاضای سفر -2
مدیریت و سعاماندهی  -3

 فضای پارک خودرو
سععاماندهی، توسععع ،  -4

نگهععععداری و تجهیعععع  
 سوارهاها و پارکپایان 

منابع  استفاده بهین  از -5
و تیععهیلات مو ععود در 

ونقععععل و حععععوزه حمل
 ترافیک

 50و  49، 48مواد  -1
 88و  52مواد  -2
 

 6ماده  -1

 

 7ماده  -1
 8ماده  -2
 9ماده  -3

 

 

 15و  14مواد  -1
 10ماده  -2
 11ماده  -3
 13ماده  -4
 12ماده  - -5

 17و  16ماد  -1

 

 18ماده  -1
 19ماده  -2
 20ماده  -3

 

 

 4ماده  -1
 ؟ -2
 
 

تکمین مناسب نیازهای 
شهروندان در زمین  

 خدمات شهری

ونقل توسع  حمل
 عمومی

 

محور یردن نظام انیان
 ونقل و ترافیکحمل

 

مدیریت عرض  و 
 تقاضای سفر

ایجاد هماهنگی میان 
یاربری زمین و 

 ونقلحمل

های استفاده از سییتم
هوشمند در مدیریت و 

 ترافیک ریان سازیروان

بیترسازی برای  لب 
مشاریت فعالان شهروندان، 

وسایر نهادها و خصوصیبخش
های مرتبط با حوزه دستگاه
 و ترافیک ونقلحمل
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عمومی	متنوع	و	گســترده«	با	هدف	»ســاماندهی	و	ارتقای	کیفیت	محیط	
زیست«	در	ادامه	منعکس	شده	است.

4-جهت گیری ها و رویکردهای برنامه
قانون	برنامه	دوم	توســعه	شــهر	تهران	به	طور	کلی	شــامل	سه	قسمت	
مختلــف	اســت	و	همان	طور	که	گفته	شــد،	در	مجموع	ســاختار	برنامه	را	
تشکیل	می	دهند؛	شامل	نخست،	چشم	اندازها،	راهبردها،	سیاست	های	
اجرائــی	و	...	؛	دوم،	حوزه	های	مأموریتی	فعالیت	شــهرداری	به	انضمام	

احکام	ذی	ربط،	و	سوم،	قوانین	بالادستی	و	مآخذ	این	برنامه	می	شود.
در	قسمت	نخســت،	از	دو	قانون	یا	مأخذ	عمده	نام	برده	شده؛	یکی	سند	
چشــم	انداز	ج.ا.ا	در	افــق	1404	هـ	.	ش،	راهبردهای	توســعه	شــهر	تهران	
	ساختاری	توسعه	و	عمران	شهر	تهران	)طرح	جامع	 براساس	طرح	راهبردی	ـ
تهران(.	ولی	در	مورد	منبع	دوم	یعنی	راهبردها	به	تفصیل	بحث	شده	است.	
در	ذیل	منبع	دوم،	به	ساماندهی	و	صیانت	از	حریم	شهر،	توسعه	اجتماعی	و	
اقتصادی	شهر،	بهبود	وضعیت	شبکه	های	ارتباطی	شهر،	حفاظت	از	محیط	
زیست،	بهبود	و	ساماندهی	کالبدی	شهر	و	توسعه	فضاها،	بهسازی،	نوسازی	و	

بازسازی	بافت	های	فرسوده	شهر	بحث	به	میان	آمده	است.
در	قســمت	دوم،	ابتدا	به	رویکردهای	مؤثر	بر	تدوین	برنامه	و	همچنین	
اصول	حاکم	بر	آن	اشــاره	شده،	سپس	علاوه	بر	پیش	بینی	و	برآورد	منابع	
درآمدی	و	خط		مشــی	های	مالی	شــهرداری	تهران	در	دوره	پنج	ساله	دوم	

توسعه،	به	پایش	و	نظارت	بر	حسن	اجرای	برنامه	پرداخته	شده	است.
در	همین	قسمت	قانون	برنامه	در	9	فصل،	29	بخش،	166	ماده	و	71 
تبصره	تدوین	شده	و	دست	اندرکاران	در	تلاش	بوده	اند	تا	همه	حوزه	های	
فعالیت	در	شهرداری	را	در	تهیه	این	برنامه	درگیر	کرده	تا	متناسب	با	سهم	

خود	در	برنامه	ریزی	مشارکت	و	اقدام	کنند.	

بنابرایــن	می	توان	گفت	این	قســمت	از	برنامه	زائــد	می	نماید؛	زیرا	هیچ	
مطلب	نو،	اضافی	یا	تکمیلی	به	دست	نمی	دهد.

با	ملاحظه	این	نمودارها	مشــاهده	می	شــود	که	رابطه	چشــم	اندازهای	
برنامه	تا	مرحله		مواد	مندرج	در	قانون	چگونه	تعریف	شــده	است.	به	علاوه،	
در	جــدول	2	و	3	ســند	برنامه	)از	صفحه	74	تا	صفحه	93(	تلاش	شــده	تا	
شــاخص	های	وضع	موجود	)ســال	اول	برنامه(	تحت	عنوان	»شاخص	های	
اهداف	عملیاتی«	در	ابتدا	و	به	طور	مشــابه	در	پایان	برنامه	نشان	داده	شود.	
شــاخص	های	وضع	موجود	در	ســال	اول	در	این	جداول	درج	شده	اند،	ولی	
شــاخص	های	مذکور	برای	پایــان	برنامه	به	عهده	مجریان	برنامه	گذاشــته	
شــده	اســت؛	غافل	از	اینکه	اگرچه	در	برنامه	ریزی	مدرن	چنین	سیاستی	
موضوعیت	دارد،	ولی	با	توجه	به	ماشــین	اداری	شهرداری	تهران	و	ساختار	
بوروکراتیــک	آن	از	یک	طرف	و	تنوع	ذی	نفعان	نســبت	به	هــر	یک	از	مواد	
قانونی	از	طرف	دیگر،	مانع	اجرای	چنین	هدف	های	عملیاتی	خواهند	شد.	
خلاصه	این	دو	جدول	نیز	بدون	ذکر	شــاخص	های	اهداف	عملیاتی	ابتدا	و	
انتهای	برنامه	در	زیر	)جدول1(	منعکس	شــده	اســت.	اما	چالش	اصلی	در	
ساختار	این	برنامه	از	مقایسه	نمودارها	و	جدول	1	مزبور	آشکار	می	شود؛	زیرا	
همان	طور	که	نمودارها	نشــان	می	دهند،	راهبردها	و	سیاست	های	اجرائی	
در	ذیل	هریک	از	چشــم	اندازهای	شــهر	تعریف	شده	اند	و	مجریان	برنامه	از	
همین	مسیر	باید	تکالیف	و	مأموریت	های	مقرر	در	برنامه	را	به	انجام	برسانند،	
درحالی	که	جدول	1	)تصویری	از	جداول	2	و	3	سند	برنامه(	از	مسیر	دیگری	
)چشــم	انداز،	هدف	راهبردی،	هدف	عملیاتی	و	شاخص	هدف	عملیاتی(	
اجرای	تکلیف	فوق	را	تعریف	کرده	اســت	و	این	دو	مسیر	اگرچه	تا	اندازه	ای	
وجوه	مشــترک	دارند،	ولی	به	سختی	می	توان	آنها	را	در	یک	مدل	منطقی،	
منسجم	و	واحد	تعریف	کرد.	به	عنوان	مثال،	این	وضعیت	در	نمودار	مربوط	
به	چشم	انداز	»تهران	شهری	سرســبز	و	زیبا،	شاداب	و	سرزنده	با	فضاهای	
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8نمودار
 (7انداز )چشم

 تهران

شهری با عملکردهای ملی و جهانی و با اقتصادی مدرن و کلان
 پژوهشی و سیاسی در سطح کشور-فرهنگیمرکزیت امور 

فرهنگی و فضاهای های عمومیتوسعه عرصه
المللی، ملی و شهری به درابعاد بینشهرتهران

 منظور احیا و تقویت حیات مدنی

مشارکت بخش خصوصی، دولتی و عمومی در 
 توسعه اقتصادی شهر

های توسعه و اداره شهر توسط تأمین هزینه
 شهروندان

اعمال مدیریت یکپارچه بهه منظهور تهأمین  -1
برداری های فرهنگی اجتماعی و بهرهزیرساخت
 مناسب
مندی عادلانه همه منهاق،، نهواحی و بهره -2

 محلات شهر از فضاهای اجتماعی و فرهنگی
های ها و راستهگیری خوشهکمک به شکل -3

 فرهنگی

جهانی بها ساماندهی و ایجاد فضاها و ابنیه  -1
 برداری کارآمد از اراضی ویژه و قبیعیبهره
گذاری تسهیل و تقویت مشارکت و سرمایه -2

ها و بخههش خصههو  در توسههعه زیرسههاخت
 فضاهای شهری

وکار در شهر تههران در بهبود شرایط کسب -3
 حیطه وظایف شهرداری

 پایدارسازی درآمدهای شهرداری -1
اری های مسهتمر و جهکاهش نسبت هزینه -2

 های عمرانی )تراز عملیاتی(به هزینه

 115و  113مواد  -1
 114و  103مواد  -2
 114و  95مواد  -3

 

 151ماده  -1
 152و  137مواد  -2
 137و  136، 135مواد  -3

 

و  160، 158، 156، 155 ،154 ،153مههواد  -1
163 
 146و  145، 144، 143، 142مواد  -2

 

 راهبردها

 یهای اجرائسیاست

 هااقدامات و مأموریت

 150ماده  -1
 145ماده  -2

 

ارائه خدمات شهری در سطح استانداردهای  -1
 المللیبین
های حضههور فعههال شهههرداری در عرصههه -2
 المللیبین

تقویت حضور و نقش تهران در مجامع 
 المللی و رسیدن به تراز جهانیبین



ن  6
یبا

شت
د پ

سن

23

مخاطرات	و	سوانح
5ـ	تهران؛	شهری	پایدار	و	منسجم	با	ساختاری	مناسب	برای	سکونت،	

فعالیت	و	فراغت
6ـ	تهــران؛	شــهری	روان	با	رفاه	عمومی	و	زیرســاخت	های	مناســب،	

همراه	با	تعدیل	نابرابری	ها	و	تأمین	عادلانه	تمامی	حقوق	شهروندی
7ـ	تهران؛	کلان	شــهری	با	عملکردهای	ملی	و	جهانــی	و	با	اقتصادی	
مدرن	و	مرکزیت	امور	فرهنگی	ـ	پژوهشــی	و	سیاسی	در	سطح	کشوری	و	

حداقل	یکی	از	سه	اثر	مهم	و	برتر	منطقه	آسیای	جنوب	غربی.
این	عبارت	ها	عیناً	از	طرح	جامع	20	ســاله	تهران	گرفته	شــده	اســت.	

ایــن	برنامه	عیناً	و	البته	بــا	کمی	تعدیل	چشــم	اندازهای	هفت	گانه	به	
شــرح	زیر	در	طرح	جامع	شــهر	تهران	را	به	عنوان	چشــم	انداز	های	برنامه	
پنج		ساله	دوم	شهر	تهران	)به	شــرحی	که	در	نمودارهای	فوق	آمده(	مورد	

توجه	قرار	می	دهد:
1ـ	تهران؛	شهری	با	اصالت	و	هویت	ایرانی	ـ	اسلامی

2ـ	تهران؛	شهری	دانش	پایه،	هوشمند	و	جهانی
3ـ	تهران؛	شهری	سرسبز	و	زیبا،	شاداب	و	سازنده؛	با	فضاهای	عمومی	

متنوع	و	گسترده
4ـ	تهران؛	شــهری	امن	و	مقاوم	در	برابر	انواع	آسیب	ها	و	مقاوم	در	برابر	

جدول 1- چشم اندازها و هدف های راهبردی و عملیاتی از ابتدا تا انتهای برنامه
هدفهایعملیاتیهدفهایراهبردیچشماندازها

تهران؛شهریسرسبزوزیبا،
شادابوسرزندهبافضاهای
عمومیمتنوعوگسترده

ساماندهیوارتقایکیفیت
محیطزیست

کاهشآلودگیهواوصدا
افزایشسرانهفضایسبزشهریوپیراشهری

بهبودکیفیتفضایسبزشهری

تهران؛شهریروانبارفاه
عمومیوزیرساختهای
مناسب،همراهباتعدیل

نابرابریها

بهبودنظامحملونقل
ترافیک

بهبودوگسترش
تأسیساتتجهیزاتخدمات

شهری

افزایشمهموسایلنقلیهعمومیازتعدادسفرهایسواره
افزایشسهمسفرهایغیرموتوری)پیادهودوچرخه(
افزایشایمنیسیستمهاوتسهیلاتحملونقل

تعدیلنرختقاضایسفر
بهینهکردنمیزانعرضةسیستمهاوتسهیلاتحملونقل

بهبودوارتقایتحرک،دسترسی،مطلوبیتوبهرهوریحملونقل
ارتقایدانشوفرهنگترافیک

تهران؛بااصالتوهویت
ایرانیاسلامی

احیاوحفاظتفعالاز
میراثطبیعی،تاریخیو
فرهنگیشهرتهران

ساماندهیوارتقایهویت
سیماومنظرشهری

بهسازیآرامستانهایتاریخی
بهبودکیفیتبصریمحیطشهری

حفظواحیایبافتهاوآثاروفضاهایارزشمندتاریخی،فرهنگیوطبیعی

تهران؛شهریامنومقاومدر
برابرانواعآسیبهاومقاوم
دربرابرمخاطراتوسوانح

ارتقایایمنیشهرو
شهرونداندربرابرسوانح

طبیعیوانسانساز

ارتقایایمنیشهروشهرونداندربرابرآتشسوزی
ارتقایایمنیشهردربرابرحوادثافشانساز
افزایشایمنیدربرابرمخاطراتزمین

ارتقایآگاهیومشارکتمردمدرایمنیوآتشنشانیومدیریتبحران
ارتقایکیفیتپدافندغیرعاملشهرتهران

کاهشوحذفعرصههاوبافتهایفرسودهشهر

تهران؛کلانشهریبا
عملکردهایملیوجهانیوبا
اقتصادیمدرنومرکزیت
امورفرهنگیپژوهشیو
سیاسیدرسطحکشور

تبدیلتوانبهمرکزی
برایرخدادهایفرهنگی،
بینالمللیویکیاز

قطبهایجهانیمحصولات
وصنایعفرهنگی

ارتقاینقشوجایگاهملی
وبینالمللیشهرتهران

ارتقایمشارکتوسرمایهگذاریشهرونداندرتوسعهشهرتهران
افزایشسهمدرآمدهایپایداربهکلدرآمدشهرداری
افزایشنقشآفرینیفعالدرحوزهدیپلماتیشهری

ارتقایترازجهانیشهرداریتهران
متناسبسازیبودجهجاریوعمرانی

تهران؛شهریپایدارومنسجم
باساختاریمناسببرای
سکونت،فعالیتوفراغت

انسجامفضاییکالبدی
ارتقایکیفیتطراحی،ساخت،نظارتونگهداریساختماندرشهرتهرانشهرتهران

تهران؛شهریدانشپایهو
هوشمندوجهانی

توسعهشهردانشپایه،
توسعهشهرداری

الکترونیکوهوشمند
تحققحکمرواییخوب

شهری

افزایشسهمدانشوپژوهشدرمدیریتشهرداری
ارتقایسیستمهاینرمافزاردرونسازمانیشهرداری
بهبودوضعیتبهرهگیریازامکاناتسختافزاری
ارتقایخدماتالکترونیکیارائهشدهبهشهروندان

ارتقایسطحپاسخگوییبهشهروندان
افزایشقانونمداری

پذیرشوظایفواگذارشدهازسویدولت
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دور	می	زند.
در	ادامــه	همین	ابلاغیه،	شــهردار	تهران	نیز	اعــلام	می	کند	که	لایحه	
تصویبی	توسط	شــورای	شــهر	با	تأکید	بر	جهت	گیری	های	راهبردی	زیر	

انجام	شده	است:
بهبود	شاخص	های	کیفیت	محیط	زیست	در	مدیریت	شهری،	کمک	به	
تبیین	و	گسترش	هویت	اســلامی	ـ	ایرانی،	توانمندسازی،	چابک	سازی،	
کاهش	تصدی	گری	و	حاکمیت	مدیریــت	کارفرمانی،	افزایش	کارآمدی،	
پاســخگویی،	عدالت	محوری،	اثربخشی	و	شــفافیت	در	تحول	سازمانی	ـ	
ساختاری	نظام	مدیریت	شــهری	تهران،	تأکید	بر	نظارت	و	ارزیابی	برنامه	
و	اقدامــات،	نیل	بــه	پایدارســازی	درآمدهای	شــهرداری،	بهره	گیری	از	
الزامات	لازم	برای	جهانی	شــدن	شــهر	تهران،	برنامه	محوری	و	تبعیت	از	

چارچوب	های	برنامه	و	تحقق	شهر	و	شهرداری	الکترونیک.
درواقع	تأکید	این	برنامه	دایر	بر	مواردی	به	شرح	زیر	است:

1ـ	کلان	شــهر	تهران،	پایتخت	جمهوری	اســلامی	ایــران	و	ام	القرای	
جهان	اســلام	با	برخورداری	از	جمعیتی	بالغ	بر	9	میلیون	نفر	و	مساحتی	
قریــب	640	کیلومتــر	مربع،	هفتمین	کلان	شــهر	بزرگ	و	شــانزدهمین	

کلان	شهر	پرجمعیت	جهان.
2ـ	در	نظــام	مدیریت	شــهری	تهران،	شــهرداری	ها	مســئول	بلافصل	
و	مســتقیم	نظارت،	کنترل،	هدایت	و	توســعه	فضایی	شهرها	در	راستای	

اهداف	طرح	های	جامع	و	تفصیلی	هستند.
3ـ	با	تحولاتی	که	از	ابتدای	دهه	80	در	شهر	تهران	روی	داد،	اقداماتی	
انجام	شــد	از	جمله	تهیه	»بررسی	مســائل	توسعه	شهری«	و	تهیه	»الگوی	
توســعه«	که	بر	همین	مبنا	شــهر	تهران	در	راســتای	تهیه	طــرح	جامع	و	
تفصیلی	گام	برداشــت.	در	نتیجه،	ابلاغ	و	اجرائی	شــدن	»طرح	تفصیلی	
	 یکپارچه	جدید	شهر	تهران«	در	سال	1391	که	بر	مبنای	طرح	ساختاری	ـ
راهبردی	)جامع(	تهیه	شد،	مقرر	بوده	زنجیره	نظام	برنامه	ریزی	بلندمدت	
را	با	اســناد	و	مطالعات	دیگری	مثل	سند	چشم	انداز	1404،	سند	آمایش	
استان	تهران	و	طرح	مجموعه	شهری	تهران	و	غیره	در	تهران	تکمیل		کند.

4ـ	برنامــه	پنج	ســاله	دوم	شــهرداری	برای	افــق	زمانــی	97	ـ	1393 
بــا	رویکردی	جدید	کــه	درواقع	تلفیقــی	از	ویژگی	های	برنامه	پنج	ســاله	
شــهرداری	و	برنامه	ریزی	عملیاتی	اســت،	تهیه	شــده	اســت.	این	برنامه	
درواقــع،	حلقــه	واســط	طرح	هــای	بلندمدت	جامــع	و	تفصیلی	شــهر	و	

فعالیت	های	شهرداری	تهران	است.
بــا	توجــه	به	نــکات	مزبور،	تأکیــد	بر	این	نکتــه	نیز	ضروری	اســت	که	
طبق	اســناد	بالادســتی،	قانون	برنامه	دوم	پنج	ساله	شــهرداری	تهران	از	
جمله	قانون	اساســی،	سند	چشــم	انداز	1404	و	سیاست	های	کلی	نظام	
تقسیمات	کشــوری	در	سطوح	ملی،	استانی،	شــهری	و	روستایی	تعریف	

شده	است.	
با	این	مقدمات،	ویژگی	های	این	برنامه	به	شرح	زیر	عنوان	شده	است:

توسعه	اجتماعی	به	مثابه	محور	و	رویکرد	اصلی	برنامه	
تبییــن	یکپارچه	طرح	های	فرادســت	از	جمله	طــرح	جامع	و	تفصیلی	
شــهر	تهران	و	طرح	های	بخشی	معاونت	ها	و	ســازمان	های	شهرداری	در	

قالب	اهداف	کمی	و	نزدیک	به	زبان	بودجه
اتخــاذ	رویکرد	راهبــردی	و	بلندمــدت	در	شناســایی	و	تعیین	اولویت	

برنامه	ها	و	پروژه	های	اصلی	شهر
حداکثر	استفاده	از	اسناد	و	برنامه	های	موجود	و	پرهیز	از	دوباره	کاری
اســتفاده	از	تجارب	جهان	و	مبانی	نظری	تدوین	برنامه	های	میان	مدت	

شهرداری	ها.
دســت	اندرکاران	تهیه	ایــن	برنامه	وجه	تمایــز	این	برنامــه	را	با	برنامه	
پنج	ساله	اول	شهرداری	در	تهیه	ســندی	جدید	با	عنوان	»سند	راهبردیِ	

اشــتباه	سیاســت	گذاران	و	برنامه	ریــزان	در	ایــن	مجموعه،	این	اســت	که	
چشم	انداز	برنامه	را	یک	امر	آرمانی	تلقی	کرده	اند،	درحالی	که	طبق	تعریف،	
در	برنامه	هــای	میان	مدت،	باید	به	صــورت	ملموس	و	واقع	بینانه	پیش	بینی	
کنند	که	در	پایان	پنج	ســاله	برنامــه	به	چه	مرحله	یا	نقطــه	ای	از	برنامه	20 
ســاله	خواهند	رسید.	به	عبارت	دیگر،	چشم	انداز	این	برنامه	باید	با	توجه	به	
موارد	هفت	گانه	مزبور	تعریف	شــود.	ازاین	رو،	این	اشــتباه	در	مفهوم	سازی	
عبارات،	سبب	شده	تا	در	تمامی	فصول	و	بخش	ها	نگاهی	آرما	ن	خواهانه	از	
شــهر	داشته	باشند؛	به	همین	دلیل	روح	کلی	این	متن	از	این	حیث	بر	وفور	

عبارت	های	نامشخص،	مبهم	و	ناقد	اولویت	در	برنامه	دلالت	دارد.
مزید	بر	این	امر،	در	مقدمه	همین	برنامه	ذکر	شــده	که	برنامه	پنج	ساله	
دوم	شــهرداری	اولین	برنامه	ای	اســت	که	در	چارچوب	طرح	جامع	تهران	
تهیه	شــده؛	با	این	هدف	که	بســتر	لازم	برای	تحقق	چشم	اندازهای	طرح	
جامع	تهران	باشــد.	حــال	اگر	هدف	ایــن	برنامه	ایجاد	بســتر	لازم	برای	
چشــم	اندازهای	مزبور	اســت،	پس	باید	تصریح	کند	که	وضعیت	شــهر	از	
لحاظ	توسعه	در	پایان	برنامه	چه	تفاوتی	با	سال	اول	برنامه	خواهد	داشت؟	

به	عبارت	دیگر	برنامه	باید	تصویری	از	وضع	مطلوب	ارائه	کند.	
در	طول	این	برنامه	با	بیان	راهبردهایی	برای	توسعه	شهر	به	برنامه	های	

عمده	ای	توجه	شده	که	عناوین	آنها	به	شرح	زیر	است:
ـ	ساماندهی	و	صیانت	از	محدوده	و	جلوگیری	از	هرگونه	گسترش	شهر

ـ	ساماندهی	و	صیانت	از	حریم	پایتخت
ـ	ارتقای	نقش	و	جایگاه	شهر	تهران	در	سطوح	فراملی،	ملی	و	منطقه	ای

ـ	توسعه	اجتماعی	و	ساماندهی	اسکان	جمعیت
ـ	توسعه	اقتصادی	و	رونق	فعالیت	شهر	تهران

ـ	بهبود	وضعیت	شبکه	های	ارتباطی	و	نظام	حمل	ونقل	و	ترافیک
ـ	حفاظت	از	محیط	زیست

ـ	ایمن	سازی	در	برابر	سوانح	طبیعی
ـ	بهبود	سیســتم	مدیریــت	بحران	و	ارتقای	کیفیت	دفاع	غیر	عامل	شــهر	

تهران
ـ	تأمین	آب	مورد	نیاز	و	توسعه	و	تجهیز	شبکه	و	تأسیسات	آب	و	فاضلاب	...	

و	ساماندهی	حریم	و	بستر	رودخانه	ها	و	مسیل	ها
ـ	بهبــود	و	ارتقای	وضعیت	و	ســاماندهی	کالبدی	شــهر	تهران	)ســازمان	

فضایی	شهر(
ـ	ارتقای	کیفیت	کارایی	محیط	شهری

ـ	احیا	و	حفاظت	فعال	از	میراث	طبیعی،	تاریخی	و	فرهنگی	شهر	تهران
ـ	ساماندهی	و	ارتقای	هویت	سیما	و	منظر	شهری

ـ	توسعه	فضای	سبز	عمومی
ـ	تأمین	نیازها	و	ساماندهی	خدمات	شهری	تهران	

ـ	بهسازی،	نوسازی	و	بازسازی	بافت	های	فرسوده	شهر	تهران.
راهبردهای	فوق	از	یک	طرف،	و	ابلاغیه	این	برنامه	توسط	شهردار	وقت	
تهران	در	لایحه	تقدیمی	به	شــورای	شــهر	با	رویکرد	»توسعه	اجتماعی«	
در	راســتای	ارتقای	کیفیت	زندگی	شــهروندان	و	تبدیل	تهران	به	»شــهر	
زندگی،	شهری:	با	شهروندان	مسئول،	فضای	مناسب	زندگی	و	مدیریتی	
شهروندمدار،	با	تأکید	بر	توسعه	فرهنگ	قرآنی	و	ارتقای	فرهنگ	ترافیکی	
و	با	حرکت	شهرداری	به	ســوی	تبدیل	شدن	به	نهادی	اجتماعی	تدوین	و	
تنظیم	شد«،	از	طرف	دیگر	در	تعارض	است.	زیرا	برنامه	ها	و	مأموریت	های	
فــوق	و	همچنین	هدف	های	راهبــردی	در	جدول	1	نشــان	می	دهند	که	
برخلاف	رویکرد	ابلاغیِ	توســعه	اجتماعی،	کمترین	جایگاهی	از	انســان	
و	شــهروند	در	آنها	دیده	نمی	شــود،	بلکه	برعکس	رویکرد	برنامه	همچنان	
بــا	تأکید	بــر	کالبدهــای	فیزیکی،	فضاهای	شــهری،	احیــا	و	حفاظت	از	
میــراث	فرهنگی،	ارتقــای	نقش	و	جایگاه	ملی	و	بین	الملی	شــهر	و	غیره	
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ســلامت	و	بهداشت	محیط،	حمل	ونقل	و	ترافیک	و	به	تعبیر	بهتر	نیازهای	
زیســتی	و	کالبدی	شهر	و	شهروندان	معطوف	شــده	است.	این	در	حالی	
اســت	که	رفع	نیازهــای	روانی	و	غیر	مادی	که	عموماً	آســایش	مردمان	را	
افزایــش	و	در	نتیجه	ســعادت	و	رضایــت	را	به	ارمغان	مــی	آورد،	تا	حدود	

زیادی	در	این	برنامه	مفقود	است.
ثانیاً،	باید	به	این	امر	توجه	جدی	داشت	که	وقتی	برنامه	ریزان	هدف	ها	
و	سیاســت	ها	را	خود	تعیین	می	کنند،	چگونه	می	توانند	مدعی	باشند	که	
دقیقاً	و	به	طور	واقعی	به	نیازها	و	خواســته	های	مــردم	توجه	دارند؟	درک	
نیازها	و	خواســته	های	مردم	بر	اساس	چه	منابع	و	با	چه	روش	هایی	انجام	
شده	اســت؟	آیا	برای	نیل	به	این	مقصود،	نظر	نخبگان،	کارشناسان	و...	
در	نظر	گرفته	شــده	یا	از	طریق	نظرســنجی	شناسایی	شــده	اند؟	ضمن	
اینکه	این	اقدامات	باید	در	پیوســت	های	برنامه	قید	شده	باشند	)مثلا	در	
پیــش	و	حین	و	پس	از	برنامه(	تا	عملکرد	مدیریت	شــهر	قابل	ســنجش	و	
رصد	باشد.	درحالی	که	هیچ	ســند	یا	شواهدی	در	این	زمینه	در	دسترس	

نیست	یا	وجود	ندارد.

5-محتوا و مضامین برنامه
در	بررســی	احــکام	برنامــه	در	همــه	فصــول	و	بخش	ها	کــه	در	ادامه	
بحث	می	شــود،	نشــان	خواهیم	داد	که	آنچه	در	این	برنامه	مفقود	اســت،	
بی	توجهی	به	ســعادت	و	خوشــبختی	شــهروندان	یا	همان	شــهر	زندگی	
اســت.	شــهری	که	با	وجود	هزینه	های	ســنگینی	که	برای	آن	می	شــود،	
در	یک	ســیکل	بســته	و	معیوب	قــرار	دارد	و	حداکثــر	اقداماتی	که	انجام	
می	شــود	بیشــتر	معطوف	به	ایجاد	تســهیلات	زندگی	آن	هم	نه	به	نسبت	
جمعیت	بلکه	بدون	یک	چشــم	انداز	توسعه	ای	روشن	از	فضاهای	کالبدی	
شــهر،	بدون	توجه	به	پیامدهای	این	نــوع	برنامه	ریزی	ها	و	نیز	بدون	توجه	
به	احســاس	ناامنی	و	نااطمینانی	مردم	نســبت	به	آینده	و	اندازه	ظرفیت	
زیســت	در	شــهر	اســت.	به	عبارت	دیگر	کمترین	توجهی	به	سرمایه	های	
علمــی،	اجتماعــی،	فرهنگــی	و	نمادیــن	و	همچنین	نیازهــای	روانی،	
فرهنگی	نمی	شود.	ازاین	رو	آینده	این	شهر	و	ناهماهنگی	های	موجود	در	
آن	بــدون	راه	حل	باقی	مانده	و	این	در	حالی	اســت	که	انتظار	می	رود	در	
این	برنامه	به	صورت	ملموس	و	واقع	گرایانه	به	آنها	توجه	و	پرداخته	می	شد	

و	در	عین	حال	سازوکارهای	عملی	و	خط	مشی	های	لازم	ارائه	می	شد.
گذشــته	از	این	امر،	این	قانون	یا	برنامه	دارای	مشــکلاتی	اســت	که	به	

شرح	مختصری	از	آنها	اشاره	می	شود:
ـ	فصــل	اول	کتاب	قانــون	برنامه	با	عنوان	کلیــات	)از	صص	64	تا72(	
بــه	منظور	هماهنگی	بین	برنامه	های	بلندمــدت،	میان	مدت	و	کوتاه	مدت	
جدولــی	با	عناوین	چشــم	انداز،	راهبرد	و	سیاســت	اجرائی	درج	شــده	و	
تأکید	می	کند	که	چشــم	انداز	این	برنامه	با	»چشــم	انداز	طرح	جامع	شهر	
تهــران«	منطبق	اســت؛	ازایــن	رو	شــهرداری	موظف	اســت	برنامه	های	
پایین	دســت،	برنامه	واحدهای	اجرائی	و	سازمان	ها	و	شرکت	های	تابعه	و	
در	نهایت	بودجه	های	ســنواتی	خود	را	به	نحوی	تهیه	کند	که	با	درختواره	

)چشم	انداز،	راهبرد	و	سیاست	اجرائی(	این	برنامه	قابل	پیوند	باشد.
ســؤال	این	اســت	که	چرا	و	به	چه	منظور	این	جدول	با	عناوین	سطرها	
و	ســتون	های	مختلــف	طراحی	و	تنظیم	شــده	اســت،	مگر	حــاوی	چه	
ویژگی	هایی	اســت؟	احتمــالًا	به	این	دلایل	که	اولًا،	چشــم	انداز	برنامه	با	
چشــم	انداز	طرح	جامع	منطبق	و	یکســان	دیده	شــده	است،	درحالی	که	
بر	عکس	انتظار	می	رود	در	برنامه	پنج	ســاله	چشم	انداز	)vision(	به	صورت	
واقع	بینانه	و	قابل	ســنجش	و	ارزیابی	و	به	عنوان	بخشی	از	برنامه	20ساله	
مزبــور	)طــرح	جامــع(	دیده	و	تعریــف	شــود.	همچنین،	چشــم	انداز	در	
برنامه	های	توســعه	شهری/	محلی	یا	حتی	ملی	به	معنای	آرمان	و	ایده	آل	

میان	مدت	شهر	و	شهرداری	تهران«	می	دانند	که	هدف	آن	یکپارچه	سازی	
برنامــه	حوزه	هــای	مأموریتی	چندگانه	)شــش	گانه(	و	مناطــق	22گانه،	

مبنای	تهیه	برنامه	عملیاتی	این	برنامه	است.
همچنیــن	یــادآور	شــده	اند	که	این	ســند	بــه	منظور	تدقیــق	اهداف	
راهبردی	و	راهبردهای	میان	مدت	شــهر	و	شهرداری	تهران	در	سال	های	
برنامه	و	فراهم	سازی	بستر	لازم	برای	تحقق	چشم	انداز	طرح	جامع	تهران	

تهیه	شده	است.
اما	نکته	اول	این	اســت	که	دســت	اندرکاران	این	برنامه	ادعا	می	کنند؛	
»در	این	ســند	با	تغییر	ســاختار	ســطوح	برنامــه	از	خطی	به	ماتریســی،	
راهبردها،	ســایت	ها	و	طرح	ها	در	راستای	دســتیابی	به	اهداف	عملیاتی	
و	اهداف	راهبردی،	و	نهایتاً	تحقق	بخشــی	از	چشــم	انداز	شهر	تهران	در	

سال	های	برنامه	تدوین	شده	است«.
ســپس	در	باب	ویژگی	چنین	برنامه	ریزی	راهبــردی	می	گویند؛	»این	
ســند	مجموعه	ای	از	چشــم	اندازها،	اهداف	کلان	و	عملیاتــی	یا	کمی	از	
یک	سو،	و	اســتراتژی	ها،	سیاســت	ها،	پروژه	ها	و	فعالیت	ها	از	سوی	دیگر	

است	که	همگی	برای	نیل	به	آن	چشم	اندازها	تنظیم	شده	اند«.
همچنیــن،	اضافه	می	کنند	که	یک	بخش	از	هــر	نوع	برنامه	راهبردی،	
اهــداف	و	مقاصــد	تهیه	کنندگان	اســت	و	بخش	دیگر	راه	هــا	و	روش	ها	و	
مسیرهای	رسیدن	به	آن	اهداف	و	مقاصد	را	در	برمی	گیرد	و	در	ضمن،	در	
نظام	برنامه	ریزی	راهبردی	به	شــیوه	خطی،	ابتدا	چشم	اندازهای	توسعه	
آتی	تعیین	و	ســپس	بــرای	تحقق	این	چشــم	اندازها،	بــه	ترتیب	اهداف	
راهبــردی،	راهبردهــا،	سیاســت	ها،	اهــداف	عملیاتی	و	اهــداف	کمی	
مشــخص	می	شوند.	درحالی	که	در	برنامه	پنج	ســاله	دوم	شهرداری،	ابتدا	
اجزای	برنامه	در	قالب	دو	ســطح	راهبردی	و	عملیاتی	تقسیم	بندی	شده	
و	آنگاه	مفاهیم	و	ارکان	اصلــی	برنامه	در	ارتباط	و	پیوند	با	یکدیگر	تعریف	

شده	اند.
توضیح	اینکه	این	موارد	نشان	می	دهند	که	ادعایی	بیش	نیستند؛	زیرا	
عملًا	شــیوه	برنامه	ریزی	و	برنامه	تهیه	شــده	درست	به	همان	شکل	سنتی	
بوده	و	در	هر	فصل	)حوزه	فعالیت	شــهرداری(	احکامی	صادر	شده	اند	که	

هیچ	تفاوتی	با	برنامه	های	خطی	ندارند.
همان	طور	که	در	ابلاغیه	این	برنامه	توســط	شــهردار	تهران	ذکر	شده،	
رویکرد	این	برنامه	توســعه	اجتماعی	اســت.	در	انتهــای	قانون	برنامه	نیز	
آمده	اســت	کــه	در	تدوین	ایــن	برنامه،	توســعه	اجتماعــی	محوری	ترین	
رویکــرد	هدایت	کننده	در	راســتای	ارتقای	کیفیت	زندگی	شــهروندان	و	
تبدیل	تهران	به	»شــهر	زندگی«	است.	توسعه	اجتماعی	به	مثابه	یک	کل	
یکپارچه	مشتمل	بر	ابعادی	مانند	توسعه	مدیریتی،	اقتصادی،	اجتماعی،	
فرهنگی،	سیاســی،	زیســت	محیطی	و	غیره	اســت	که	به	گفتمان	اصلی	
نظــام	مدیریت	و	برنامه	ریزی	شــهر	و	شــهرداری	تهران	تبدیل	می	شــود.	
همچنین	»شــهر	زندگی«	ناظر	بر	شــاخص	های	لازم	برای	کسب	شادی،	
رضایت،	خشــنودی،	خوشبختی	و	سعادت	است.	عناصر	اصلی	این	شهر	
متشــکل	از	شهر،	شــهروند	و	مدیریت	شــهری	اســت	که	در	تلاش	برای	
برآورده	کردن	نیازهای	زیســتی،	روانی،	فرهنگی،	اجتماعی	و	اقتصادی	
شــهروندان	و	برای	نیل	به	ســعادت	و	خوشــبختی	آنان	حرکت	می	کند.	
»شهر	زندگی«	براســاس	مطلوبیت	های	اساسی	هویت	اسلامی-	ایرانی	
و	انقلابــی	از	طریق	قرارگرفتن	در	ســازه	های	نهادی	توســعه	اجتماعی،	

قابلیت	شکل	گیری،	تعمیق	و	تداوم	پیدا	می	کند.	)ص	52(
با	وجود	این	اشــارات	و	توضیحات،	جهت	گیری	برنامه	نشان	نمی	دهد	
که	اولًا،	آیا	این	برنامه	در	جهت	خوشــبختی	یا	سعادت	شهروندان	حرکت	
می	کند	یا	خیر.	زیرا	در	تمامی	زمینه	های	مورد	بحث،	بیشــترِ	توجهات	به	
موانع	است	تا	رفع	آنها؛	به	مشکلات	معماری	و	شهرسازی،	محیط	زیست،	
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-	تقویت	نشــانه	ها	و	احیای	الگوهای	هویتی	سیما،	نما	و	منظر	شهری	
در	شهر	تهران.

-	امــا	آیا	با	اجرای	این	سیاســت	ها	احیای	بازنمایی	هویت	اســلامی	ـ	
ایرانی	در	معماری	و	منظر	شهر	تهران	روی	خواهد	داد	یا	بازی	با	کلمات	و	

تا	حدی	یک	کار	تبلیغاتی	است؟
بــر	اســاس	نوشــته	های	منــدرج	در	این	جــدول،	برای	تکمیــل	پازل	
»تهران؛	شــهری	با	اصالت	و	هویت	ایرانی	ـ	اســلامی«	لازم	است	راهبرد	
ترویج	فرهنگ	اســلامی	ـ	ایرانی	و	ارتقای	ســرمایه	فرهنگی	و	اجتماعی	
شــهروندان	در	نظر	گرفته	شــود.	به	علاوه،	برای	اجرای	این	راهبرد	لازم	

است	سیاست	های	اجرائی	به	شرح	زیر	اعمال	شوند:
-	حمایــت	از	برنامه	هــای	فرهنگــی-	هنــری	بــرای	ترویج	و	گســترش	

ارزش	های	دینی،	ملی	و	انقلابی
-	حمایت	از	خدمات	و	محصولات	فرهنگی	)کتاب،	مطبوعات	و	سینما(

-	شناســایی،	بازسازی	و	نگهداری	اماکن	حامل	ارزش	ها	و	وقایع	تاریخی	
و	انقلاب

-	واگذاری	فعالیت	های	اجتماعی	و	فرهنگی	به	مردم
-	اســتفاده	از	ظرفیت	فرهنگسراها	و	خانه	های	فرهنگ	در	ترویج	و	توزیع	

محصولات	و	خدمات	فرهنگی
-	حمایت	از	فعالیت	های	اجتماعی،	فرهنگی	در	فضای	مجازی.

شــایان	ذکر	است	که	اغلب	این	سیاســت	های	اجرائی	به	منظور	ترویج	
فرهنــگ	اســلامی	ـ	ایرانی	انجام	می	شــود،	ولــی	برای	ارتقای	ســرمایه	
اجتماعی	و	سرمایه	فرهنگی	اقدامات	و	سیاست	های	دیگری	باید	اعمال	
شــود.	به	عبــارت	دیگر،	ســرمایه	های	اجتماعــی	و	فرهنگی	در	ســطوح	
مختلف	به	اعتماد،	وفاق	اجتماعی	و...	بســتگی	دارد	که	دست	اندرکاران	
برنامه	نتوانســته	اند	به	خوبی	اینها	را	تعریف	و	متناظر	با	آنها	شاخص	های	

این	نوع	سرمایه	ها	را	ارائه	کنند.

6-حوزه های مأموریتی شهرداری در برنامه
این	برنامه	با	دامنه	بسیار	وسیع	تدوین	و	تصویب	شده	است	که	در	بسیاری	

از	موارد	غیرقابل	اجرا	و	مفاد	آنها		غیر	قابل	سنجش	و	ارزیابی	است.
در	جــدول	مذکور	همچنیــن	می	توان	به	موارد	متعددی	اشــاره	کرد	که	
سیاست	های	اجرائی	متناظر	و	پوشش	دهنده	راهبردهای	ذی	ربط	نیستند	

و	در	همان	حال	ارتباط	بسیار	ناچیزی	با	چشم	انداز	تعریف	شده	دارند.
به	عنوان	مثــال	در	ادامه	فصل	اول،	در	ماده	2	این	برنامه،	شــهرداری	
مکلف	شــده	کــه	برای	نیل	به	چشــم	اندازهای	مصوب	طرح	جامع	شــهر	
تهــران	و	تحقق	بخشــیدن	بــه	اهــداف	عملیاتــی	برنامه	طبــق	جدولی	
با	مشــخصات	تعریف	شــده	به	تحقــق	اهداف	تعیین	شــده	اقــدام	کند.	
درحالی	کــه	معمولًا	این	گونه	تکالیف	برای	شــهرداری	بــه	دلایلی	چند	از	
جمله	فقــدان	نظام	ثبت	اطلاعات،	عدم	مســئولیت	اجتماعی	از	ســوی	
شرکت	ها،	عدم	رعایت	قوانین	و	مقررات	توسط	شهروندان	و	ذی	نفعان	در	

نیســت،	بلکه	دورنمایی	اســت	که	بایــد	در	بازه	زمانی	پنج	ســاله	برنامه	با	
تعریف	اقداماتی	به	آن	دست	یافت.	ثانیاً،	شهر	به	هیچ	وجه	در	هیچ	کجای	
دنیا	برای	رشــد	و	تعالی	انسان	و	حیات	طیبه	تعریف	و	شکل	نگرفته	است	
و	چنین	منطقی	نیز	در	ســطح	واقعیت	ها	فاقد	وجاهت	است،	زیرا	همراه	
با	زندگی	شهری	همواره	مشــکلات	اقتصادی،	اجتماعی،	فرهنگی	و...	
وجود	دارد.	گرچه	شهر	باید	به	گونه	ای	تعریف	و	طراحی	شود	که	محیطی	
امن،	آرام	و	توأم	با	رضایت	خاطر	و	آســایش	برای	سکنه	آن	باشد.	بنابراین	
چنین	شــهری	می	تواند	نمادهای	مختلف	متناســب	با	ساختار	فرهنگی،	
اقتصادی	و	اجتماعی	خود	را	داشــته	باشــد.	مثلًا	در	تهــران	با	نمادهای	
فرهنــگ	ملی	و	اســلامی.	ثالثاً،	وقتی	تهران	شــهری	بــا	اصالت	و	هویت	
ایرانی	ـ	اســلامی	)شــهری	که	برای	رشد	و	تعالی	انســان	و	حیات	طبیه(	
تعریف	و	ســامان	می	یابد،	پس	راهبردهای	تعریف	شــده	آن	نیز	بایســتی	
معطوف	به	چنین	شــهری	شــود.	اما	آیا	ســه	راهبرد	به	شــرح	زیر	چنین	

ویژگی	و	کفایتی	را	نشان	می	دهند؟
-	زیباسازی	و	هویت	بخشی	به	سیما	و	منظر	شهری

-	احیــا	و	بازنمایی	هویت	اســلامی	ـ	ایرانی	در	معماری	و	منظر	شــهر	
تهران

-	ترویــج	فرهنــگ	اســلامی	ـ	ایرانــی	و	ارتقــای	ســرمایه	فرهنگی	و	
اجتماعی	شهروندان.

-	رابعاً،	اقداماتی	که	با	عنوان	سیاســت	های	اجرائی	تعریف	شــده	اند،	
بایــد	این	راهبردهــا	را	به	تفکیک	پوشــش	دهند.	مثلًا	برای	زیباســازی	
و	هویت	بخشــی	به	سیما	و	منظر	شــهری	طبق	سیاست	های	تعریف	شده	

مندرج	در	جدول	مزبور	بایستی	چهار	اقدام	انجام	شود:
-	ســاماندهی	و	احیای	آرامســتان	های	تاریخی	و	ارزشــی	بــا	رویکرد	

تقویت	نهادهای	اسلامی	ـ	ایرانی؛
-	تقویت	نشانه	های	هویتی	شهری	با	استفاده	از	فناوری	های	نوین

-	ساماندهی	مبلمان	و	تجهیزات	شهر	و	منظر	شهری
-	ساماندهی	فضاهای	شهری	از	نظر	کیفیت	محیطی	و	انتظام	بصری.
درواقع	انجام	این	موارد	به	معنای	این	خواهد	بود	که	به	نحو	شایسته	ای	
شــهری	با	اصالت	و	هویت	ایرانی	ـ	اسلامی	ســامان	خواهد	یافت؛	اما	آیا	
چنین	است	یا	هر	مدیریت	شهری	برای	زیباسازی	شهر	اقداماتی	این	گونه	
را	انجــام	خواهــد	داد؛	وانگهی	این	موارد	چه	ربطی	به	شــهری	با	اصالت	

ایرانی	ـ	اسلامی	دارد.
بخــش	دوم	ایــن	پــازل	علی	القاعده	»بــرای	احیــای	بازنمایی	هویت	
اســلامی	ـ	ایرانــی	در	معماری	و	منظر	شــهر	تهران«	باید	بــا	راهبردها	و	

سیاست	های	اجرائی	زیر	حاصل	شود:
-	هماهنگ	ســازی	ســبک	های	جدید	معمــاری	و	نشــانه	های	هویتی	

شهری	با	الگوهای	اسلامی	ـ	ایرانی	)بومی	و	سنتی(
-	مدیریــت	و	راهبری	احیــای	آثــار	محوطه	ها	و	بافت	های	ارزشــمند	

تاریخی	ـ	فرهنگی	و	طبیعی	شهر	تهران

جدول شماره 2، سند برنامه )شاخص های اهداف عملیاتی تکمیل نشده(

اهدافاهدافراهبردیچشمانداز
عملیاتی

شاخصهای
واحدسنجشاهدافعملیاتی

وضعموجود
ششماههنخست
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ســازمان	ها	و	شرکت	های	تابعه	و	در	نهایت	بودجه	های	سنواتی	را	به	نحوی	
تهیــه	کند	که	به	درختــواره،	چشــم	انداز،	راهبرد	و	سیاســت	اجرائی	این	
برنامه	قابل	پیوند	باشــد.	همچنین	اجزای	اصلــی	برنامه	در	این	درختواره	
عبارت	اند	از:	چشــم	انداز،	راهبرد،	و	سیاست	اجرائی	که	مقرر	شده	تمامی	
بندهای	مربوط	به	چشم	انداز	با	بندهای	چشم	انداز	طرح	جامع	شهر	تهران	
منطبق	شود.	در	این	ماده	نیز	جدولی	ارائه	شده	که	به	ترتیب	در	چند	ستون	
چشم	اندازها،	راهبردها	و	سیاست	های	اجرائی	درج	شده	اند،	با	این	هدف	
که	شهرداری	هریک	از	چشم	اندازها	را	با	راهبردها	و	سیاست	های	اجرائی	
ذی	ربط	متناظر	کند،	اما	مسئله	این	است	که	نه	تنها	کمتر	موردی	را	در	این	
جدول	نمی	توان	یافت	که	این	تناظر	برقرار	شــود،	بلکه	چندان	هم	روشــن	
و	واضح	نیســت	که	چگونه	شــهرداری	باید	برنامه	ها	و	بودجه	های	ســالانه	
واحدها،	ســازمان	ها	و	شــرکت	های	تابعــه	را	تهیه	کند	کــه	قابل	تطبیق	با	

بندهای	چشم	اندازهای	طرح	جامع	تهران	شود.
به	نظر	می	رســد	این	جدول	بیشــتر	جنبه	تشــریفاتی	دارد	و	عملًا	هیچ	
نسبتی	با	ساختار	احکام	برنامه	ندارد	و	چنانچه	حذف	شود،	هیچ	خسارتی	

به	برنامه	وارد	نمی	شود.
همان	طور	که	ذکر	شــد،	در	ماده	2	این	قانون،	شــهرداری	تهران	مکلف	
شده	که	برای	نیل	به	چشم	اندازهای	مصوب	طرح	جامع	به	انجام	اقداماتی	
بپردازد	که	هدف	های	عملیات	برنامه	محقق	شود.	این	هدف	های	عملیات	
در	جدول	شــماره	2	قانون	درج	شده	است؛	اما	نکته	اصلی	در	این	باره	این	
اســت	که	این	جدول	در	چند	ستون	به	ترتیب	با	عناوین	چشم	انداز،	اهداف	
راهبردی،	اهداف	عملیاتی،	شــاخص	های	اهداف	عملیاتی	درج	شــده	و	
شهرداری	مکلف	شده	اســت	تا	به	تحقق	شاخص	های	تعریف	شده	تا	پایان	
برنامه	اقدام	کند.	درحالی	که	شــاخص	های	تعریف	شــده	برای	واحدهای	
اجرائی	در	شــهرداری	چندان	قابل	فهم	نیست	که	چگونه	به	صورت	کمی	
تبدیل	شــوند؛	زیرا	مبنای	نظری	این	شــاخص	ها	معلوم	نیســت	بر	حسب		
تحقیق	و	مطالعه	بوده	یا	صرفاً	با	حدس	و	گمان؟	ضمن	اینکه	انجام	بسیاری	
از	این	تکالیف	با	بار	مالی	بســیار	ســنگینی	برای	شهرداری	مواجه	خواهد	

بود.
نکتــه	قابل	ذکــر	علاوه	بــر	توضیحاتــی	که	گفته	شــد،	این	اســت	که	
تکمیل	جدول	شــماره	3	آن	طور	که	قانون	مذکور	تکلیف	کرده،	با	شــرایط	
و	ظرفیت	هایــی	کــه	شــهرداری	دارد،	چگونــه	و	با	کدام	تجربه	و	انباشــت	
دانش	و	ابزارها	می	تواند	آن	را	در	شــش	ماهه	سال	اول	برنامه	تکمیل	کند؟	
به	علاوه	لازم	اســت	هرکدام	از	شــاخص	های	اهداف	عملیاتی	ذکرشده	بر	
حســب	نتایج	مطالعاتی	محاســبه	شــود	که	علی	الاصول	این	توان	با	توجه	
به	زیرســاخت	های	موجود	ســازمان	شــهرداری	تهران	نه	آنچنــان	مقدور	
اســت	و	نه	بدون	صرف	هزینه	ســرمایه	های	مالی	ســنگین	ممکن.	ضمن	
اینکه	شــاخص	های	اهداف	عملیاتی	تعریف	شــده	که	برای	به	دست	آوردن	
مقادیر	کمی	آنها	باید	هزینه	های	بســیار	ســنگینی	صرف	شود،	با	توجه	به	
اولویت	هــای	دیگر	شــهرداری،	نمی	توان	همه	این	مــوارد	را	در	بازه	زمانی	

کوتاه	مدت	به	سرانجام	رساند.

 6-1-حوزه حمل ونقل و ترافیک
فصــل	دوم	این	قانون	شــامل	»احــکام	حوزه	مأموریتــی	حمل	ونقل	و	
ترافیک«	اســت؛	ولی	درواقع	آنچه	در	این	فصل	ارائه	شــده،	مربوط	به	دو	
معاونــت	حمل	ونقل	و	ترافیک	)ســتاد	و	مناطق(	و	معاونت	فنی	و	عمرانی	
شهرداری	اســت.	در	این	فصل	برای	درک	موضوع	در	ابتدا	شرح	وظایف	
هریک	از	این	دو	معاونت	ارائه	شده،	سپس	جهت	گیری	های	راهبردی	که	

مبنای	تهیه	برنامه	در	هریک	از	این	دو	حوزه	کلی	است،	آمده	اند.
راهبردهای	مطرح	شــده	در	این	حوزه،	بر	اســاس	اســناد	فرادســتی	

شــهر	و	عدم	مدیریت	یکپارچه	شهری	و	به	طور	کلی،	نبود	زیرساخت	های	
شهری،	نه	امکان	گزارش	دهی	صحیح	و	قابل	اعتبار	وجود	دارد	و	نه	رصد	
عملکرد	شهرداری	در	این	زمینه	ممکن	می	شود.	زیرا	به	تجربه	آموخته	ایم	
که	در	چنین	مواردی	معمولًا	واحدهای	اجرائی	برای	رفع	تکلیف	دســت	

به	عددسازی	می	زنند.
همچنیــن،	در	ذیل	تبصــره	ماده	2	همیــن	قانون،	شــهرداری	موظف	
شــده	تا	متناظر	با	چشــم	اندازها،	اهداف	راهبردی	و	عملیاتی،	به	اختیار	
شــاخص	های	اهداف	عملیاتی	را	برای	ابتدا	و	انتهای	برنامه	تکمیل	کند	)	
طبــق	جدول	ذیل(.	این	گونه	تعیین	وظیفه	برای	شــهرداری	تداعی	کننده	
این	است	که	نهاد	برنامه	ریزی	از	خود	رفع	مسئولیت	کرده	یا	خوش	بینانه	تر	
اینکه	به	دلیل	فقدان	داده	های	کمی	ناگزیر	به	چنین	امری	شده	است،	ولی	
در	هــر	دو	حالت،	چنین	رویکردی	نشــان	دهنده	بی	کفایتی	و	تناقضات	در	

این	برنامه	است.	
از	طرف	دیگر،	اگر	شــهرداری	بخواهد	جدول	شماره	3	را	تکمیل	کند،	
با	مشــکلاتی	مواجه	اســت	از	جمله	اینکه	اولًا،	بســیاری	از	شــاخص	های	
تعریف	شده	قابل	سنجش	و	اندازه	گیری	نیستند	و	اگر	شهرداری	)واحدهای	
ذی	ربط(	بخواهد	چنین	اقدامی	کند،	باید	با	هزینه	های	بســیار	ســنگینی	
دســت	به	مطالعات	گســترده	بزند	که	نه	در	ظرف	شــش	مــاه	مقرر	مقدور	
خواهد	بود	و	نه	تأمین	مالی	آن	به	سهولت	امکان	پذیر	است	و	نه	ظرفیت	های	
موجود	اجازه	تحقیق	و	بررسی	های	لازم	را	می	دهند.	به	عنوان	مثال،	درباره	
میزان	پای	بندی	به	قانون	و	ســنت	های	مقبول	شرعی	و	عرفی	و	شیوه	های	
ارتقای	اجتماعی	بهنجار،	تعداد	افراد	مبتلا	به	آســیب	های	اجتماعی	شهر	
تهران	نسبت	به	جمعیت	سالم	شهر،	میزان	اعتماد	مردم	به	یکدیگر،	نهادها،	
اقوام،	دولت	و	میزان	مشــارکت	مــردم،	میزان	کمک	شــهروندان	به	افراد	
ناشناس	و	تهیدستان	)هبه(،	میزان	سلامت	روانی	و	اجتماعی	شهروندان،	

	ایرانی	و	موارد	مشابه. میزان	پایبندی	به	فرهنگ	اسلامی	ـ
با	این	توضیح	به	چند	آســیب	جدی	در	مأموریت	های	این	برنامه	اشــاره	

می	شود.
1ـ		این	برنامه	بسیار	انتزاعی	و	غیر	واقع	بینانه	تهیه	و	تدوین	شده	است.
2ـ	اسناد	و	مدارکی	که	بر	مبنای	یافته	های	تحقیقاتیِ	به	روز	درباره	وضع	
موجود	و	علی	القاعده	در	چارچوب	طرح	جامع	تهران	انجام	شــده	باشــد،	

وجود	ندارد.
3ـ	یک	ســردرگمی	عجیبی	در	طراحی،	نحــوه	تدوین	و	محتوای	برنامه	
مشاهده	می	شود؛	زیرا	دست	اندرکاران	برنامه	بدون	توجه	به	نتایج	کار	خود	
مبادرت	به	توضیح	نحوه	تدوین	و	تهیه	برنامه	کرده	اند	و	ازاین	رو،	خواننده	را	

بیش	از	آنکه	توجیه	کنند،	دچار	مسئله	می	کنند.
4ـ	جداول	تنظیم	شده	مزبور،	در	ذیل	مواد	1و	2	قانون	برنامه	زائد	و	بدون	
ارتباط	با	فصول	بعدی	این	قانون	هستند	و	معلوم	نیست	بر	مبنای	چه	اصول	

و	قواعدی	چنین	موضوعاتی	مطرح	شده	است.
5ـ	مبانــی	نظــری	و	نقشــه	راه	تدوین	ایــن	برنامه	کاملًا	مبهــم	و	بدون	
استدلال	و	استناد	اســت	)منظور	اینکه	مشخص	نیست	به	دنبال	چه	مدلِ	

شهری	است(.
6ـ	مباحثی	که	جزء	به	جزء	در	مقدمه	این	قانون	آمده،	مرتبط	و	راهنمای	
قانــون	برنامه	نیســت؛	زیرا	این	دو	مبحث	کاملًا	بــا	یکدیگر	تناقض	دارند	و	

گویی	توسط	دو	نهاد	یا	دو	مجموعه	تهیه	و	تدوین	شده	اند.
برای	آسیب	شناسی	دقیق	تر	این	برنامه،	از	فصل	دوم	به	بعد،	همه	احکام	
برنامه	جزء	به	جزء	بررســی	و	بازخوانی	می	شــود	و	هریــک	از	مواد،	بندها	و	

تبصره	ها	از	نظر	شکلی	و	محتوایی	مورد	نقد	و	ارزیابی	قرار	می	گیرد.
فصل	نخست	برنامه	حاوی	دو	ماده	است؛	در	ماده	اول،	شهرداری	تهران	
موظف	شــده	تمامی	برنامه	های	پایین	دســت،	برنامه	واحدهای	اجرائی	و	
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در	بخش	اول	این	فصل،	تکالیفی	برای	شــهرداری	تعیین	شــده	است	
که	برخــی	از	آنها	بــا	توجه	بــه	شــرایط	و	موقعیت	اجتماعــی،	فرهنگی	
و	حتی	سیاســی	شــهر	به	ســهولت	و	آن	هم	ظرف	مدت	یک	تا	پنج		ســال	
امکان	پذیر	نیســت؛	از	جمله	طرح	جداســازی	»معاینه	فنــی«	از	»معاینه	
زیســت	محیطی«.	به	ایــن	دلیل	که	امکانــات	و	زیرســاخت	های	اجرائی	
شــهر	و	ســاختار	اداری	و	اجرائی	در	وضعیت	چندان	مناســب	و	مطلوبی	
بــرای	نیل	به	این	منظور	قرار	ندارد	یا	همــه	عوامل	ذی	مدخل	در	اجرای	
این	امــر	در	اختیار	حوزه	حمل	ونقل	شــهرداری	تهران	نیســت.	ازاین	رو	
دســت	اندرکاران	این	قانــون	باید	ابتــدا	توجه	خود	را	معطــوف	به	ایجاد	
شــرایط	و	زیرساخت	های	لازم	می	کردند	و	پس	از	تأمین	این	زیرساخت	ها	
و	به	وجود	آمدن	شرایط	مناسب	اجرائی	تکلیف	مزبور	را	مقرر	می	کردند.

در	این	قانون،	شــهرداری	نیز	موظف	به	تنظیــم	لایحه	ای	در	خصوص	
اجرائی	کــردن	اخذ	عوارض	آلودگی	هوا	متناســب	با	میــزان	آلایندگی،	
زمان،	مکان	و	نوع	تردد	از	خودروها	شــده	که	به	نظر	می	رســد	تحقق	این	

امر	نیز	با	تردید	جدی	مواجه	است	)بند	ج	ماده	3(.
همچنیــن	از	شــهرداری	خواســته	شــده	تا	نســبت	به	کاهش	ســهم	
حمل	ونقــل	با	موتورســیکلت	و	نیــز	ممنوعیت	تردد	موتورســیکلت	های	
بنزینــی	در	محــدوده	طــرح	ترافیک	از	طریــق	ارائه	لایحه	به	شــورا	طی	
ســال	های	برنامــه	اقــدام	کند	)بنــد	ج	ماده	3(.	امــا	با	توجه	به	شــرایط	
حمل	ونقل	عمومی	و	خصوصی	در	تهران	و	آن	هم	در	محدوده	پرتردد	طرح	
ترافیک،	این	تکلیف	یک	امر	بســیار	دشــوار	و	با	توجه	به	شــرایط	موجود	

ناممکن	به	نظر	می	رسد.	
نکته	قابل	ذکر	دیگر	در	همین	بخش	از	فصل	دوم	این	اســت	که	احکام	
ارائه	شــده		از	لحاظ	شــکلی	چندان	مورد	ویرایــش	و	اصلاحات	لازم	قرار	
نگرفته	انــد؛	طوری	که	برخــی	از	جملات	و	عبارات	بــرای	خواننده	کاملًا	

یعنــی	مطالعات	طــرح	جامع	حمل	ونقل	و	ترافیک	شــهر	تهــران،	قانون	
توسعه	حمل	ونقل	عمومی	و	مدیریت	مصرف	سوخت،	قانون	برنامه	پنجم	
توسعه	کشور،	قانون	حمایت	از	ســامانه	های	ریلی	شهری	و	حومه،	قانون	
هدفمند	سازی	یارانه	ها	و	سیاست	های	کلی	نظام	جمهوری	اسلامی	ایران	

تعیین	شده	اند	)جدول	2(.
در	مقدمه	احکام	مربوط	به	حوزه	حمل	ونقل	و	ترافیک	جهت	گیری	های	

عمده	راهبردی،	به	شرح	زیر	آمده	است:
1ـ	ارتقــای	فرهنــگ،	روان	ســازی	و	هوشمندســازی	سیســتم	های	

حمل	ونقل
2ـ	ایجاد	هماهنگی	و	ســازگاری	سیستم	حمل	ونقل	با	محیط	زیست،	

زمین	و	استفاده	از	روش	های	نوین	اجرائی
3ـ	تأمیــن	اعتبــارات	مالــی	و	اولویت	تخصیــص	منابع	برای	توســعه	

حمل	ونقل
4ـ	تقویــت	زندگی	شــهری،	ارجحیــت	منافع	عمومی	بــر	خصوصی	و	
تأمیــن	عادلانه	امکانات	حمل	ونقــل	برای	همه	اقشــار	جامعه	و	مدیریت	

تقاضای	سفر
5ـ	انجام	مطالعات،	توسعه	ارزشیابی	و	پیاده	سازی	نظام	ارزیابی	پروژه.
به	علاوه،	براساس	جهت	گیری	های	راهبردی	مندرج	در	مقدمه	احکام	
ایــن	حــوزه	از	برنامه	و	همان	طــور	که	در	جــدول	مزبور	منعکس	شــده،	
شــهرداری	موظف	شــده	در	طول	سال	های	برنامه	پنج	ســاله	اقداماتی	را	
برای	حل	مشــکلات،	کاهش	آلایندگی،	روان	ســازی	و	تأمین	و	تخصیص	
بودجه	و	همچنین	روان	ســازی	و	ترافیک	و	مدیریت	شــهری	در	تهران،	در	

چارچوب	برنامه	انجام	دهد	)نمودار	زیر(.
بــرای	نیل	به	این	هدف،	تکالیف	مربــوط	در	فصل	دوم	در	هفت	بخش	

تعیین	شده	اند:

جدول 3-حوزه حمل و نقل و ترافیک و امور عمرانی و فنی
جهتگیریهامنابعومآخذقانونیوظایفومأموریتهاحوزه

معاونت
حملونقل
وترافیک

سیاستگذاری،اولویتبندیانجام
پروژههایترافیکی،هماهنگی،
برنامهریزی،مدیریتتسهیلاتو
تقاضایسفر،آموزشوارتقای
فرهنگترافیکوبسترسازی

اجراوکنترلحملونقلوترافیک،
ایجادسیستمیکپارچهوتوسعه
حملونقلعمومی،افزایشایمنی
ومطلوبیتسیستمهایحملونقل،
سازگاریسیستمهاوتسهیلات

حملونقلبامحیطزیست
انسانمحورکردننظامحملونقل
وترافیک،ایجادهماهنگیمیان
کاربریزمینوحملونقل،استفاده
ازسیستمهایهوشمنددرمدیریت

وروانسازیجریانترافیک

مطالعاتطرحجامع
حملونقلوترافیکشهر

تهران
قانونتوسعهحملونقل
عمومیومدیریتمصرف

سوخت
قانونبرنامهپنجمتوسعه

کشور
قانونحمایتازسامانههای

ریلیشهریوحومه
قانونهدفمندسازی

یارانهها
سیاستهایکلینظام
جمهوریاسلامیایران

استقرارسامانههایحملونقلیکپارچهدردسترس،
مطمئن،روان،ایمن،پاکو...

توسعهسیستمحملونقلعمومی
اولویتتخصیصمنابعدرتوسعهتسهیلاتحملونقل

عمومی
افزایشسازگاریسیستمهاوتسهیلاتحملونقلبا

محیطزیست
روانسازیجریانترافیک
مدیریتتقاضایسفر

ارتقایفرهنگورفتارترافیکیشهروندان
تقویتزندگیشهری

بسطوگسترشهوشمندسازیسیستمهای
حملونقل

ارجحیتمنابععمومیبرخصوصی
تقویتزندگیشهریباتمرکزبرشهرانسانمحور
استفادهحداکثریازاعتباراتوتسهیلاتدولتی
نگهداشتداراییهایزیرساختعمرانشهری

انجاممطالعاتمهندسیارزشوبرنامهریزیارزش
استقراروتوسعهنظامارزشیابیعواملاجرائیدر

پروژههایعمرانی
پیادهسازینظامارزیابیپروژهها

استفادهازتکنولوژیوروشهاینویناجرائی

معاونت
عمرانو
فنی

انجاممطالعاتفنی)بهجزمطالعات
ترافیکی(،اجرایتمامیپروژههای
عمرانیمرتبطبازیرساختمعابر
شهری)احداث،بهسازی،نگهداری
بزرگراههاوتقاطعهایغیرهمسطح(
باتوجهبهنیازهایتعیینشدهدر

اسنادفرادستی
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هســتند.	مضافاً	اینکه	با	توجه	به	ظرفیت	های	اجرائــی	و	امکانات	و	منابع	
مالی	قابل	دستیابی	در	شهرداری،	پیش	بینی	ها	کمتر	قابل	تحقق	هستند.	
از	جمله	احداث	خطوط	ریلی	درون	شهری	که	با	توجه	به	منابع	و	روش	های	
تأمیــن	مالی	مــورد	نظر	امکان	تحقــق	آنها	در	حد	پیش	بینی	بســیار	کمتر	

خواهد	بود	)بندهای	الف	و	ب	و	تبصره	ذیل	آن	در	ماده	6	و	...(.
بخــش	چهارم	این	فصــل	از	برنامه	مربوط	به	انســان	محور	کردن	نظام	
حمل	ونقل	و	ترافیک	است.	برای	تحقق	چنین	امری	موارد	زیر	مورد	توجه	

قرار	گرفته	اند:
ـ	انجام	مطالعه

ـ	گسترش	و	توسعه	شبکه	معابر	ایمنی	دوچرخه	و	تسهیلات	مربوطه
ـ	انجام	پیگیری	های	لازم	در	زمینه	برقی	کردن	دوچرخه	و	موتورسیکلت	

در	سطح	شهر	تهران
ـ	تهیه	دستورالعمل	جامع	استفاده	از	دوچرخه	در	شهر	تهران

ـ	بهینه	کردن	تســهیلات	و	سیســتم	های	حمل	ونقل	برای	روان	سازی،	
ایمن	سازی	و	تسهیل	دسترسی	و	استفاده	عابران،	معلولان	و	سالمندان

ـ	احداث	مسیرهای	پیاده	رو
ـ	افزایش	قابلیت	پیاده	روی	در	معابر	شــهری	)از	طریق	انجام	مطالعات	

امکان	سنجی(
ـ	اقدامــات	اجرائی	در	خصوص	تجهیز	معابر	به	تجهیزات	و	تســهیلات	

نوین	ایمن	سازی	و	روان	سازی	حرکت	پیاده	در	معابر	شهر	تهران
ـ	مناسب	ســازی	و	ایمن	ســازی	مســیرهای	ویژه	تردد	عابــران	پیاده،	

پل	های	عابر	پیاده	و	زیرگذرهای	عابر	پیاده
ـ	شناســایی،	اولویت	بندی،	بازدیدهای	دوره	ای	و	رفع	نقاط	حادثه	خیز	
شــبکه	معابر،	اصلاح	هندسی	معابر	و	تقاطع	ها،	حذف	و	اصلاح	گره	های	

ترافیکی
ـ	اجرای	طرح	های	آرام	سازی	ترافیک	در	معابر

ـ	نصب	چراغ	های	راهنمایی
ـ	اجرای	علائم	افقی	و	عمودی	ترافیکی	و	راهنمای	مسیر

نامفهوم،	گنگ	و	مبهم	اند.
بخــش	دوم	همیــن	فصل،	بــه	الزامــات	لازم	بــرای	جلب	مشــارکت	
شهروندان،	اشخاص	حقیقی	و	حقوقی	خصوصی،	سازمان	های	مردم	نهاد	
و	سایر	نهادها	و	دستگاه	های	مرتبط	در	حوزه	حمل	ونقل	تهران	اختصاص	
یافته	اســت	و	در	عین	حال،	دستورات	و	احکامی	را	برای	شهرداری	صادر	
کرده	که	علی	الاصول	از	وظایف	جاری	شــهرداری	محســوب	می	شــوند،	
یا	دســتور	همکاری	با	دســتگاه	هایی	را	صادر	کرده	که	ممکن	اســت	این	
دســتگاه	ها	از	همکاری	ســر	باز	بزنند	یا	نحوه	همکاری	با	آن	دســتگاه	ها	
به	خوبی	تعریف	نشــده	اســت	)از	جمله	آموزش	و	ترویج	فرهنگ	ترافیک	
از	طریــق	برگــزاری	برنامه	های	دیــداری،	نوشــتاری،	شــنیداری،	ارائه	
برنامه	های	آموزشی	و	...	)بند	الف	ماده	4(.	یا	طرح	موضوع	ارائه	تخفیف	
به	دانش	آموزان	و	دانشــجویان	و	ســایر	گروه	های	هدف	برای	استفاده	از	
سیستم	های	حمل	ونقل	عمومی	)بند	پ	ماده	4(	برای	دستیابی	به	توسعه	

پایدار	شهری	که	البته	با	تدابیری	هم	انجام	شده	و	هم	ادامه	دارد.
در	ادامه	در	دو	ماده	4	و	5	از	یک	طرف،	شــهرداری	موظف	شــده	تا	از	
تمامی	ظرفیت	های	پلیس	راهنمایی	و	رانندگی	شــهر	تهران	برای	اعمال	
مقــررات	راهنمایی	و	رانندگی	اســتفاده	کند	)بند	ت	مــاده	4(،	از	طرف	
دیگر،	به	جای	اینکه	پلیس	راهنمایی	و	رانندگی	شــهر	تهران	بر	حســب	
قوانین	و	مقررات	خود	موظف	باشد	تمامی	اقدامات	خود	را	در	زمینه	امور	
راهنمایی	و	رانندگی	در	راســتای	سیاســت	ها	و	برنامه	های	شهرداری	به	
کار	گیرد،	قید	کرده	که	ضروری	اســت	پلیــس	مزبور	در	چارچوب	قوانین	
و	مقــررات	عمل	کند	)تبصره	ذیل	بند	الف	ماده	5(.	در	تبصره	3	ذیل	بند	

الف	ماده	5	هم	به	جای	اینکه	گفته	شود	این	قانون،	گفته	این	لایحه.
در	بخش	ســوم،	در	باب	توســعه	حمل	ونقل	عمومی	نکاتی	آمده	که	لازم	
اســت	درباره	برخی	از	آنها	به	چند	نکته	اشاره	شــود.	اگرچه	در	این	بخش	
طبق	شــاخص	های	کمی	ارائه	شده،	شــهرداری	موظف	به	اقداماتی	شده	
اســت،	ولی	ایــن	اقدامــات	نیازمند	آماده	بــودن	برخی	از	زیرســاخت	ها	و	
حمل	ونقل	عمومــی	و	فرهنگ	ســازی	در	اســتفاده	از	حمل	ونقل	عمومی	
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 (33راهبردها ) انداز چشم

  بایدونقل که به حسب این سیاست ها و تسهیلات حملمحیطی ناشی از سیستمهای زیستکاهش و پالایش آلایندگی
آلایندگی مجاز شهر و اخذ مصووبات تعریف مفهوم برچسب پاک از طریق حدود  -2محیطی، تدوین طرح جداسازی معاینه فنی معاینه زیست -1

 در همین ارتباط
انجوام مطالعوات  -3های کاهش آلوودگی دودا در حاشویه معوابر بزرگراهوی، اجرای طرح -3تجهیز، نگهداری و سرعت مراکز معاینه فنی،  -2

نظارت بر نحوه معاینات فنی خودروها، تنظیم لایحه سازوکار  -4های پاک مدرن، شناسایی و اثرسنجی در خصوص جایگزینی و استفاده از انرژی
 -8بررسی و شناسایی فیلتور جوذد دوده،  -7ونقل مأمور سیکلت کاهش سهم حمل -6کردن اخذ عوارض آلودگی هوا، تنظیم لایحه اجرائی -5

گیری از انتشوار تودوین و اجورای طورح جلوو -10توردد خودروهوا و موتورسویکلت،  -9های دوتی شهر تهران، تدوین لایحه کاهش آلایندگی
 تهیه طرح و تدوین لایحه اعمال محدودیت تردد خوردوهای آلاینده -11های سوخت، های تبخیری در جایگاهآلاینده

 ها و اقدامات(ها، مأموریتسیاست اجرائی )برنامه

های آموزشی بورای شوانلان ترافیک، برگزاری دورههای پلیس راهور، با اقداماتی همچون آموزش و فرهنگ )ترویج( افزایش و توسعه ظرفیت -
 ونقل عمومیآموزان و ... ایجاد مناطق نمونه ترافیکی، آموزش رانندگان حملونقل و ترافیک، ارائه تخفیف به دانشحمل

ونقول های حملستمونقل عمومی، احداث و توسعه خطوط و تسهیلات سیهای حملگسترش بهینه شبکه، ظرفیت، ناوگان تسهیلات و سیستم -
عمومی نیرریلی، دولتی ونقل عمومی و نیمهشهری، توسعه و نوسازی ناوگان حملونقل ریلی درونعمومی ریلی، احداث و توسعه خطوط در حمل
 ها و افزایش سرعت سیستم اتوبوسرانی تندرو و ...نیرریلی، توجه ویژه به ایمنی خطوط و ایستگاه

سازی و تسوهیل دسترسوی و اسوتفاده عوابران و افوراد معلوول و نواتوان، احوداث ونقل به منظور روانهای حملتمکردن تسهیلات و سیسبهینه
سازی مسیرهای ویوژه توردد عوابران پیواده، شناسوایی ... بازدیودهای سازی و ایمنروی در معابر شهری، مناسبرو، افزایش پیادهمسیرهای پیاده

 اندازی سامانه ثبت آمار و تحلیل اطلاعات تصادفات در شهر تهرانه معابر، ادلاح هنری معابر، راهخیز شبکای و رفع نقاط حادثهدوره

تهران؛ شهری سرسبز و 
زیبا، شاداد و سرزنده با 
فضاهای عمومی متنوع و 

 گسترده

تهران؛ شهری روان 
با رفاه عمومی و 

های زیرساخت
مناسب، همراه با 

 هاتعدیل نابرابری

ها و تسهیلات سازگاری سیستم
 ونقل با محیط زیستحمل

فعالانهمشارکتجلببرایبسترسازی
شهروندان، بخش خصودی و سایر 

های مرتبط با حوزه نهادها و دستگاه
 ونقل و ترافیکحمل

 ونقل عمومیتوسعه حمل

سووارها، اسوتفاده بهینوه از ها و پارکنگهداری و تجهیز پایانه کاهش تقاضای سفر، مدیریت و ساماندهی فضای پارک خودرو، ساماندهی، توسعه،
های محودودیتی ، اعموال سیاسوت(HOV)ونقل ترافیک، احداث خطوط تردد وسایل نقلیه و سرنشوین منابع و تسهیلات موجود در حوزه حمل

ها، ور گوواهی پایوان کوار سواختمانگذاری بخوش خصودوی، ادولاح سوازوکار دودتردد خودروهای شخصی، ایجاد بستر لازم بورای سورمایه
 ونقل شهریهای مرتبط با حملونقل اتوبوسرانی، تکمیل و توسعه شبکه زیرساختسازی سیستم حملخصودی

ونقل و ترافیوک، سازی مطالعات جامع حملهنگاممراتب معابر شهری، پایش و بهها و الگوهای کاربری زمین متناسب با سلسلههماهنگی با طرح
 سنجی ترافیکییابی رفع کمبود تسهیلات، مطالعه عارضهشناسایی و مکان عه،مطال

  (ITS)ونقل هوشمند های حملجایی بار، کالا و مواد خطرناک، گسترش و ارتقای سیستمبهبود مدیریت توزیع و جابه -
ونقول عموومی و های حملونقول، مکانیزاسویون سیسوتمحملها و تسوهیلات های مدیریت کنترل و نظارت بر سیستمبهبود و ارتقای سیستم -

های فیبور نووری، نصوب توسوعه سازی اطلاعات مرکز داده، مرکز کنترل ترافیک تهران، توسوعه زیرسواختعمومی، افزایش ظرفیت ذخیرهنیمه
 های نظارت تصویریدوربین

ونقل و محور کردن نظام حملانسان
 ترافیک

 تقاضای سفرمدیریت عرضه و 

ایجاد هماهنگی میان کاربری زمین 
 ونقلو حمل

های هوشمند در استفاده از سیستم
 سازی جریان ترافیکمدیریت و روان
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نگهداشــت	از	طریق	انجام	تعمیرات	پیشــگیرانه	و	تمهیدات	لازم	)تبصره	3 
ـ	مــاده	14(.	با	وجود	احکام	مزبور،	احــکام	دیگری	نیز	وجود	دارد	که	به	نظر	
می	رســد	میزان	تحقق	پذیری	آنها	در	شــهر	تهران	بســیار	کم	خواهد	بود	از	
جمله،	احداث	خطوط	تردد	وســایل	نقلیه	پر	سرنشــین	)HOV(	و	خطوط	
ویژه	اتوبوســرانی	متناســب	با	نتایج	مصوب	مطالعات	بازنگری	طرح	جامع	

	ماده	10(. حمل	ونقل	و	ترافیک	تهران	)بند	ت	ـ
نکته	قابل	ذکر	این	اســت	که	در	بســیاری	از	خطوط	تردد	که	خط	ویژه	
اتوبوسرانی	تعبیه	شده،	ترافیک	های	ســنگینی	به	وجود	آمده	و	در	عمل	
هزینه	های	ســنگینی	را	تحمیل	کرده	اســت.	درحالی	که	لازم	است	قبل	
از	موظف	کــردن	شــهرداری	به	این	نــوع	اقدامات،	مطالعــه	ای	جامع	در	
مــورد	پیامدهای	این		گونه	تصمیمات	گرفته	شــود؛	بنابراین	به	این	تعبیر	
نمی	تــوان	گفت	که	این	حکــم	قانونی	مؤثر،	مفیــد	و	اثربخش	یا	حتی	به	

صورت	مطلوب	قابل	اجرا	باشد.
درباره	»تدوین	ســازوکار	لازم	برای	اصــلاح	رویه	های	موجود	در	صدور	
مجوز	طرح	ترافیک	متناسب	با	ساعات	اوج	و	غیر	اوج	ترافیک،	مدت	زمان	
حضــور	در	محدوده	طرح	ترافیک«	)تبصره	مــاده	10(،	باید	گفت	اگرچه	
ایــن	تبصره	قابل	اجرا	می	نماید،	ولی	تحمیل	صرف	هزینه	های	ســنگین	
بر	مردم	چندان	قابل	توجیه	نیســت.	اگر	هدف	این	اســت	که	در	محدوده	
ترافیک،	بار	ترافیک	و	حجم	آلایندگی	ها	کاهش	یابد،	شایســته	اســت	به	
شــیوه	های	مطلوب	تری	اندیشید	نه	آنکه	به	جای	حل	ریشه	ای	مسئله،	به	

راه	حل	های	کسب	درآمد	برای	شهرداری	فکر	شود.
همچنین	درباره	امر	پیگیری	لازم	برای	قیمت	گذاری	مناســب	سوخت	
)بند	ث	ماده	12(	این	سؤال	مطرح	است	که	منظور	از	پیگیری	چیست؟	و	
اساســاً	در	عمل	چگونه	قابل	اجرا	و	ارزیابی	خواهد	بود.	منظور	از	افزایش	
کیفیــت	تردد	ذکرشــده	)بند	پ	ماده	13(	نامشــخص	اســت؛	زیرا	برای	
افزایش	کیفیت	تردد	بایستی	شاخص	هایی	تعریف	شود	تا	قابلیت	ارزیابی	

و	سنجش	پیدا	کنند.
از	طــرف	دیگــر،	دو	تبصــره	1	و	2	مــاده	14	در	تناقــص	بــا	یکدیگر	
قــرار	دارنــد؛	زیرا	در	تبصره	1	گفته	شــده	شــهرداری	موظف	اســت	در	
بودجه	بندی	ســالانه	به	گونه	ای	برنامه	ریزی	کنــد	که	ایجاد	و	بهره	برداری	
از	تمامی	خطوط	قطار	شهری،	اتوبوســرانی	و	سامانه	های	اتوبوس	تندرو	
پیشــنهاد	مطالعات	طرح	جامع	حمل	ونقل	و	ترافیــک	...	در	اولویت	اول	
تخصیــص	قرار	گیــرد.	درحالی	که	در	تبصره	2	همین	ماده	عنوان	شــده	
که	»شهرداری	موظف	اســت	مطالعات	بازنگری	طرح	جامع	حمل	ونقل	و	
ترافیک	شــهر	تهران	را	تهیه	نماید«.	به	عبارت	دیگر	چنانچه	به	فرض	این	
طرح،	تهیه	)ذکرشده	در	تبصره	1(	و	مورد	تجدید	نظر	قرار	گیرد	یا	اولویت	
آن	حذف	شــود،	طبق	کــدام	منطق	باید	در	بودجه	بندی	ســالانه	خطوط	

قطار	شهری	و	...	در	اولویت	اول	قرار	گیرد؟
بخش	ششم	فصل	مذکور	درباره	»ایجاد	هماهنگی	میان	کاربری	زمین	
و	حمل	ونقل«	)الفِ	ماده	16(	اســت.	در	این	بخش	چند	تکلیف	ذکر	شده	

که	به	طور	خلاصه	عبارت	اند	از:	
ـ	برای	ایجاد	هماهنگیِ	مطالعات	و	طرح	های	توسعه	شهری	با	مطالعات	
و	طرح	های	حمل	ونقل	ترافیک،	اولا،ً	نســبت	به	پایش	و	به	هنگام	ســازی	
مطالعــات	جامــع	حمل	ونقل	و	ترافیک	بــا	بهره	گیــری	از	مطالعات	طرح	
توســعه	شهری	اقدام	شــود.	ثانیاً،	چارچوب	و	ساختار	مدون	و	منسجمی	
بــرای	هماهنگی	و	همــکاری	معاونت	هــای	مختلف	شــهرداری	در	تهیه	
طرح	های	جامع	و	کلان	توسعه	شهری	ایجاد	شود	)الف	ـ	ماده	16(.	ثالثاً،	
برای	رفع	کمبود	تســهیلاتی	که	کاربرد	و	آثار	عمده	در	حوزه	حمل	ونقل	و	
ترافیک	شــهر	تهران	دارند؛	مطالعه،	شناسایی	و	مکان	یابی	صورت	گیرد	
)بند	ب	مــاده	16(.	رابعاً،	برای	کاربری	های	خاص	که	منجر	به	آثار	عمده	

ـ	نصب	گاردریل	و	حفاظ	های	ایمنی	معابر
ـ	اقدامــات	اجرائــی	لازم	در	خصوص	سیســتم	های	ایمن	بــه	منظور	

جلوگیری	از	برخورد	مسافر	با	قطارهای	شهری
ـ	راه	اندازی	سامانه	ثبت	آمار	و	تحلیل	اطلاعات	تصادفات	در	شهر	تهران.
ملاحظه	می	شود	این	موارد	در	خصوص	انسان	محور	کردن	حمل	ونقل	
اگر	چه	بســیار	مفید	و	حائــز	اهمیت	اند،	ولی	با	توجه	به	توپولوژی	شــهر	
تهران	و	بی	کفایتی	وسایل	نقلیه	غیر	موتوری	برای	تردد	در	مسیرهای	بلند	
و	طولانی،	این	مباحث	در	قالب	احکام	برنامه	جز	یک	امر	ایده	آل	و	آرمانی	
محسوب	نمی	شوند.	برخی	از	موارد	هم	مانند	شناسایی	نقاط	حادثه	خیز،	
ایمن	ســازی	مســیرها،	مطالعات	امکان	ســنجی	و	....	از	تحقق	پذیرترین	

مواردی	اند	که	شهرداری	باید	در	بازه	زمانی	تعیین	شده	اقدام	کند.
بخش	پنجم	با	عنوان	»مدیریت	عرضه	تسهیلات	و	تقاضای	سفر«	است	
که	شهرداری	موظف	به	انجام	اقداماتی	در	همین	زمینه	در	طول	سال	های	
برنامه	شده	که	برخی	از	موارد	مذکور	قابل	تحقق	و	منطقی	اند،	ولی	برخی	
از	آنها	در	صورتی	قابل	اجرا	خواهند	بود	که	یک	مدیریت	یکپارچه	و	واحد	
بر	اســاس	منافع	ملی	و	حقوق	شــهروندی	در	مدیریت	شــهری	بین	همه	
دســت	اندرکاران	ایجاد	شود.	بر	این	اساس	نقاط	آسیب	پذیر	این	بخش	از	
برنامه	را	می	توان	به	شــرح	زیر	توضیــح	داد؛	اما	پیش	از	آن	به	مواردی	که	

امکان	تحقق	آنها	توسط	شهرداری	وجود	دارد،	اشاره	می	شود:
الف	ـ	ارائه	و	اجرای	طرح	هــای	به	کارگیری	و	کاربرد	فناوری	اطلاعات	

در	حوزه	های	عملکردی	برای	کاهش	تقاضای	سفر
	مطالعه	درباره	اجرای	طرح	های	متفاوت	سازی	ساعات	آغاز	و	پایان	 ب	ـ

کار	ادارات،	نهادها	و	سازمان	ها
	اعمال	سیاست	های	محدودیتی	تردد	خودروهای	شخصی	به	منظور	 ث	ـ
افزایش	مطلوبیت	و	جذابیت	استفاده	از	سیستم	های	حمل	ونقل	عمومی

ـ	متناسب	ســازی	و	ســاماندهی	وضعیــت	پارکینگ	هــای	حاشــیه	ای	
مناطق	22گانه	)بند	الف	ـ	ماده	11(

ـ	محدودکردن	فضای	پارکینگ	غیر	حاشیه	ای	و	افزایش	قیمت	فضای	
پارک	در	مناطق	مرکزی	شهر	)بند	ب	ـ	ماده11(

ـ	ایجاد	بســتر	لازم	برای	ســرمایه	گذاری	بخش	خصوصی	در	احداث،	
تجهیــز	و	افزایش	ظرفیت	پارکینگ	های	طبقاتــی	مکانیزه	و	غیر	مکانیزه	

...	)بند	ت	ـ	ماده11(
	ـماده	11( 	ـاصلاح	سازوکار	صدور	گواهی	پایان	کار	ساختمان	ها	)بند	ث	

ـ	مطالعات	لازم	در	زمینه	ســاماندهی	فضــای	پارکینگ	های	مورد	نیاز	
ساختمان	های	احداثی	و	تهیه	لایحه	آن	)تبصره	2	بند	ث	ـ	ماده	11(

و	 پایانه	هــا	 نگهــداری	 تجهیــز،	 ســاماندهی،	 توســعه،	 احــداث،	 ـ	
پارک	سوارهای	برون	شهری	)بند	الف	ـ	ماده	12(	

و	 پایانه	هــا	 نگهــداری	 و	 تجهیــز	 ســاماندهی،	 توســعه،	 احــداث،	 ـ	
پارک	سوارهای	درون	شهری	)ب	ـ	ماده	12(

	ماده	12( ـ	مدیریت	در	راهبری	پایانه	های	درون	و	برون	شهری	)بند	پ	ـ
ـ	مدیریت	و	بهره	برداری	از	سیستم	ها	و	تسهیلات	حمل	ونقل	عمومی	و	

نیمه	عمومی	)بند	الف	ـ	ماده	13(
ـ	خصوصی	سازی	سیستم	حمل	ونقل	اتوبوسرانی	)بند	ب	ـ	ماده	13(

ـ	توسعه	و	ساماندهی	مجتمع	های	ایستگاهی	)بند	ت	ـ	ماده13(
ـ	مطالعــات	بازنگــری	طرح	جامــع	حمل	ونقل	و	ترافیک	شــهر	تهران	

)تبصره	2ـ		ماده	14(
ـ	تعیین	اولویت	های	احداث	معابر	جدید	با	تشکیل	کارگروهی	در	معاونت	
حمل	ونقل	و	ترافیک	و	معاونت	فنی	و	عمرانی	قبل	از	مطالعات	بازنگری	طرح	
جامع	حمل	ونقل	و	ترافیک	شهر	تهران،	پیاده	سازی	نظام	تعمیر	و	نگهداری،	
با	تأکید	بر	افزایش	عمر	مؤثر	شبکه	معابر	و	ابنیه	فنی	معابر	و	کاهش	هزینه	های	
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جدول شماره 4: کامیابی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه حمل ونقل و ترافیک

کامیابیردیف

1
برنامهریزیبرمبنایمطالعاتصحیح،قابلاجراوواقعبینانهدرخصوصاهداف»سطحپوششخطوطدارایسیستم
پایش،زمانبندیسفر،سهمناوگانخصوصیازکلناوگاناتوبوسرانی،سیستمنظارتتصویریشهرتهران،

مکانیزاسیونمحدودهزوجوفردتهران«

برنامهریزیبرمبنایمطالعاتصحیح،قابلاجراوواقعبینانهدرزمینهارتقایدانشوفرهنگترافیک2

اجرایمناسبسیاستهامطابقاهدافبرنامهدرخصوصهدف»مجموعناوگانتاکسیرانی«3

سیاستگذاریصحیحمدیریتشهریدرخصوصهدف»طولخطوطاتوبوسرانیتندرووویژه«4

جدول شماره 5: ناکامی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه حمل ونقل و ترافیک
ناکامیردیف

عدموجودارتباطسیستمیومعناداربینچشمانداز،راهبردهاوسیاستهاباموادواحکامبرنامه1

عدماستفادهازتحلیلهایSWOTتهیهشدهطبقاسنادپشتیباندرراهبردهاوسیاستهایبرنامه2

عدموجوداولویتبندیاقداموجهتگیریاستراتژیک3

دقتپایینبرآوردهایمالیجدولمنابعومصارفبرنامهوعدموجودانعطافبرایتأمینهزینههایاجرایبرنامهدرمقابل4
تغییراتپیشآمدهدرمحیطاقتصادیومالیکشوروشهرداریتهران

عدمانطباقبودجههایسنواتیشهرداریتهرانبامنابعپیشبینیشدهدربرنامه5

عدماولویتبندیپروژههایکلانومهمشهرمطابقاحکامبرنامه6

وجودبرخیاحکامانتزاعی،غیرواقعبینانهوایدهآلگرایانهدربرنامه7

بیتوجهیبهبرخیازوظایفوعملکردهایذاتیشهرداریتهران8

تراکموظایفپیشبینیشدهدراحکامبرنامهدرسالهایاولودوم9

پیشبینیوظایفاجرائیبراینهادهاودستگاههایاجرائیخارجازشهرداریتهراندربرخیازاحکامبرنامهبدونوجود10
سازوکاروپشتوانهقانونی

عدماجرایتعهداتدولتدرپرداختسهمشهرداریازجرایمرانندگی11

تغییردرسیاستهایاجرائیدرشهرداری)برایمثالدرخصوصطولزیرساختفیبرنوری(12

هدفگذاریهایغیرواقعبینانهدربرخیازاهدافکمیومطالعاتی13

فقدانسیاستهایمشخصدرخصوص»فضایپارکحاشیهایتحتپوششدستگاهخودپردازپارک«14

فقدانمطالعاتمنسجمبرایاجرایهدف»احداثپایانههایبرونشهرینیمهمتمرکزوغیرمتمرکز«15

عدماستقبالبخشخصوصیباتوجهبهنرخپارکینگهاونبودسیاستواحدونهادمتولیدرشهرداریتهراندرزمینهفضای16
پارکتأمینشدهبامشارکتبخشخصوصی

فقدانزیرساختهایدوچرخهسواریدرکشور17

عدمحمایتدولتوکمبودمنابعمالیشهرداریدرزمینهگسترششبکهحملونقلریلی18

کمبودزمینوقیمتبالایتملکبرایاحداثپارکهایآموزشترافیک19

عدمهمکاریفراسازمانیدرخصوصتحققهدف»مجموعناوگانمینیبوسرانی«20

عدمتوجهبهفقدانتولیدکنندگانموتورسیکلتبرقیدرکشوروعدماستقبالشهروندانبهدلیلهزینهبالا21

فقدانزیرساختهایلازمبرایبهرهبرداریازموتورسیکلتبرقی22

عدمحمایتدولتووزارتصنایعازطرحهایمربوطبهموتورسیکلتبرقی23

فقدانقوانینبازدارندهدرخصوصکاهشسهمسفرهايانجامشدهباموتورسیکلت24
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 6-2-حوزه مأموریتی محیط زیست و خدمات شهری
در	این	فصل	)ســوم(	از	قانون	علاوه	بر	شــرح	وظایــف	و	مأموریت	های	
محیط	زیســت	و	خدمات	شهری،	جهت	گیری	های	راهبردی	این	حوزه	از	

فعالیت	های	شهرداری	مورد	بحث	و	توجه	قرار	گرفته	اند.
مأموریت	های	ذکرشده	در	این	حوزه	عبارت	اند	از:

ـ	توسعه	و	نگهداریِ	انواع	فضاهای	سبز	شهری
ـ	مدیریت	پسماندها

ـ	مدیریت	آرامستان	ها	و	ساماندهی	گلزار	مطهر	شهدا
ـ	مدیریت	میادین	میوه	و	تره	بار

ـ	ساماندهی	صنایع	و	مشاغل	شهری
ـ	زیباسازی	شهری

ـ	مدیریت	فروشگاه	های	شهروند
بــا	توجه	به	این	تکالیف	و	مأموریت	هــا،	جهت	گیری	های	راهبردی	این	
حوزه	از	فعالیت	های	شهرداری	در	برنامه	عنوان	شده	است.	در	چارچوب	
جهت	گیری	ها	و	سیاســت	های	راهبردیِ	تعریف	شــده،	احــکام	برنامه	به	

تفکیک	در	قالب	چهار	برنامه	ارائه	شده	است.
ـ	توسعه	یکپارچه	و	متوازن	فضای	سبز	شهری	و	پیراشهری
ـ	ارتقاء	سطح	سلامت،	بهداشت	و	محیط		زیست	شهری

ـ	زیباسازی	و	هویت	بخشی	سیما	و	منظر	شهری
ـ	تأمین	مناسب	نیازهای	شهروندان	در	زمینه	خدمات	شهری

حال	برای	شناخت	نقاط	قوت	و	ضعف	این	برنامه	یا	آسیب	شناسی	آن،	
هرکدام	از	بخش	ها	مورد	بررسی	و	ارزیابی	قرار	می	گیرند.

بخش	اول	این	فصل	با	عنوان	»توســعه	یکپارچه	و	متوازن	فضای	ســبز	
شهری	و	فرابخشی«	حاوی	هشت	ماده	و	9	بند	و	شش	تبصره	است.

	مــاده	21	آمــده	اســت	که	شــهرداری	موظف	اســت،	 در	بنــد	الــف	ـ
عرصه	های	جدید	و	توســعه	کمی	و	کیفی	فضاهای	ســبز	شهری	در	شهر	
تهــران	را	بــا	تأکید	بر	بسترســازی	لازم	بــرای	آموزش	و	جلب	مشــارکت	
شــهروندان	شناسایی	و	نســبت	به	توزیع	متوازن	بوستان	ها	و	تفرجگاه	ها	
در	ســطوح	مختلف	عملکــردی	محله	ای	و	منطقه	ای	اقــدام	کند؛	طوری	
که	ســرانه	کل	فضاهای	سبز	شهری	از	14/4	متر	مربع	کنونی	به	17	متر	
مربع،	سرانه	بوستان	ها	و	تفرجگاه	های	شهری	از	5/5	متر	مربع	کنونی	به	
6/7	متر	مربع	و	همچنین	سرانه	فضای	سبز	در	مناطق	کمتر	برخوردار	به	

حداقل	شش	متر	مربع	در	پایان	برنامه	افزایش	یابد.
درباره	این	بند	از	ماده	قانونی	مذکور،	چند	نکته	قابل	ذکر	اســت؛	اول	
اینکه	گفته	شده	شــهرداری	باید	برای	عرصه	های	جدید	و	توسعه	کمی	و	
کیفی	فضاهای	سبز	شــهری	در	تهران	برای	آموزش	و	نیز	جلب	مشارکت	
شهروندان	بسترســازی	کند،	دچار	ابهام	اســت؛	هم	از	لحاظ	مفهومی	و	
هم	اجرائی.	به	عبارت	دیگر،	از	یک	ســو،	منظور	این	قانون	از	توسعه	کمی	
و	کیفی	فضاهای	ســبز	شهری	که	باید	آموزش	بسترسازی	صورت	بگیرد،	
نامشخص	است؟	و	از	سوی	دیگر	معلوم	نمی	کند	که	آیا	منظور	از	مشارکت	
شــهروندان	از	حیث	ســرمایه	گذاری	مالی	و	فیزیکی	اســت	یا	اجتماعی	
و	فرهنگــی؟	دوم،	ظــرف	پنج	ســال	چگونه	با	توجــه	به	کمبــود	منابع	و	
ظرفیت	هــای	اجتماعی،	اقتصــادی	و	حتی	اجرائی	می	تــوان	فضاهای	
بوســتان	ها	و	تفرجگاه	ها	و	فضای	سبز	را	در	شهر	با	توجه	به	شاخص	های	

تعریف	شده	به	منصه	اجرا	در	آورد؟
به	نظر	می	رســد	تدوین	و	تصویب	کنندگان	ایــن	برنامه	باید	در	ابتدای	
بنــد	ب	ماده	21	مبنی	بــر	تدوین	طرح	موضوعی	ســاماندهی	پارک	ها	و	
فضاهای	ســبز	شــهری	تهران	در	مقیاس	های	مختلف،	نحوه	و	چگونگی	
تأمیــن	اراضی	مورد	نیاز	فضاهای	ســبز	و	پارک	ها	را	می	آوردند	و	ســپس	
بــا	توجه	به	کمبودها	و	شــرایط	و	مقتضیات	جامعه	شــهری	بند	الف	ماده	

ترافیکی	خواهند	شــد،	انجام	مطالعات	عارضه	ســنجی	ترافیکی	الزامی	
اســت	)بند	پ	ماده	16(.	اگرچه	موارد	فوق	جزو	احکامی	هســتند	که	هر	
مدیر	شــهری	باید	توجه	جدی	به	اجرای	آنها	داشــته	باشــد	و	در	اصل	از	
ضرورت	های	هر	اقدام	شهری	در	حوزه	حمل	ونقل	شهری	هستند،	ولی	در	
همین	بخش	در	ماده	17	گفته	شده	برای	هماهنگی	میان	سرمایه	گذاری	
در	بخش	حمل	ونقل	همگانی	با	الگوهای	کاربری	زمین	بایســتی	نســبت	
به	انجام	مطالعه	و	توسعه	شــهر	مبتنی	بر	حمل	ونقل	عمومی	اقدام	شود.	
درحالی	که	با	تحقق	مضمون	این	حکم	قانونی	اولًا،	هیچ	برداشت	و	درک	
شــفاف	و	مفهومی	از	آن	نمی	شود	و	ثانیاً،	معلوم	نیست	قانون	گذار	از	بیان	

این	ماده	قانونی	می	خواهد	چه	نتیجه	ای	بگیرد.
بخش	هفتم	همین	فصل	با	عنوان	»اســتفاده	از	سیستم	های	هوشمند	
در	مدیریت	و	روان	سازی	جریان	ترافیک«	آمده	است	و	چند	حکم	ضروری	

به	شرح	زیر	را	مورد	توجه	قرار	می	دهد:
ـ	اعمــال	»مدیریت،	کنترل	و	نظارت	بر	عملکردِ	جابه	جایی	بار	و	کالا	در	

شهر	تهران«	با	دراختیارداشتن	فناوری	های	روز	و	پیشرفته
ـ	تأمین	وســایل	متحرک	مورد	نیاز	برای	توزین	وسایل	نقلیه	سنگین	در	

سطح	شهر	تهران	به	ویژه	در	مبادی	ورودی	شهر	)الف	ماده	18	(
ـ	مکانیزاســیون	سیســتم	های	حمل	ونقل	عمومی	و	نیمه	عمومی	)بند	

الف	ـ	19(
ـ	توسعه	و	مراکز	کنترل	ترافیک	و	زیرساخت	ها	و	سامانه	های	سیستم	ها	

و	تسهیلات	حمل	ونقل	یعنی؛
ـ	نصب	دوربین	های	ثبت	تخلف	سرعت	در	بزرگراه	ها

ـ	نصــب	دوربین	ثبــت	تخلف	مکانیزه	تعرض	خودروهــای	غیر	مجاز	به	
مسیرهای	ویژه

ـ	نصــب	دوربین	هــای	ثبــت	مختلف	عبــور	از	چراغ	هــای	راهنمایی	و	
رانندگی

ـ	افزایــش	ظرفیت	ذخیره	ســازی	اطلاعــات	مرکــز	داده	مرکز	کنترل	
ترافیک	تهران

ـ	افزایش	زیرساخت	های	فیبر	نوری	در	شهر	تهران
ـ	نصب	و	توسعه	دوربین	های	نظارت	تصویری	در	سطح	شهر	تهران.	

بــا	وجود	این	احکام	مفیــد	و	مؤثر	)در	ماده	20	ایــن	قانون(،	عنوان	
شده	که	تمهیدات	لازم	در	راستای	ساماندهی	حمل	ونقل	مسافر	و	بار	با	
وسایل	نقلیه	شخصی	و	جابه	جایی	موتورسیکلت	در	شهر	تهران	صورت	
گیرد.	درحالی	که	معلوم	نیســت	منظور	از	این	تمهیدات	چیســت؛	زیرا	
بار	مفهومی	این	ماده	از	قانون	بایستی	جنس	و	نوع	تمهیدات	را	تصریح	
کند	تا	مجری	به	صورت	دقیق	و	شــفاف	و	بدون	تفســیرپذیری	به	انجام	

آنها	اقدام	کند.
در	مجموع،	آســیب	پذیری	این	بخــش	از	برنامه	ناشــی	از	عدم	اختیار	
شــهرداری	تهران،	عدم	راه	اندازی	ســامانه	ثبت	تصادفات	و	نبود	انسجام	
در	اطلاعــات	دســتگاه	های	ذی	ربــط،	کمبــود	زمیــن	و	قیمــت	بــالای	
تملــک	یرای	پارک	هــای	آموزش	ترافیــک،	عدم	توجیــه	اقتصادی	برای	
مشــارکت	بخش	خصوصی،	عدم	همکاری	فراســازمانی،	عدم	استقبال	
شــهروندان	از	برقی	کردن	موتورســیکلت	ها	بــه	دلیل	نرخ	بــالا	و	فقدان	
سیاســت	های	مشخص	در	خصوص	پارک	حاشــیه	ای	تحت	پوشش	است	
که	سیاســت	گذاران	در	تدوین	و	ارائه	این	برنامه	توجه	واقع	گرایانه	به	آنها	

نداشته	اند.
در	مجموع	کامیابی	و	ناکامی	های	حوزه	حمل	ونقل	و	ترافیک	در	برنامه	
دوم	شــهرداری	تهران،	نقاط	قوت	و	ضعف	عملکرد	ســالانه	مواد،	احکام	
و	اهداف	کمی	و	عملیاتی	این	برنامه	در	ســال	پایه	)ســال	1392(	و	پایان	

شش	ماهه	نخست	سال	1396	به	شرح	زیر	است.
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همچنین	در	مواد	23	و	24	برای	شــهرداری	در	حوزه	توسعه	فضاهای	
سبز	و	استفاده	از	منابع	آبی	تکالیفی	عنوان	شده	است	که	اگرچه	مطلوب	
و	لازم	هســتند،	ولــی	تمامی	آنهــا	در	مدت	زمان	برنامــه	نمی	توانند	اجرا	
شــوند،	زیرا	در	بســیاری	از	نقاط	شــهر	با	کمبود	نزولات	آسمانی	در	این	

سال	ها	مواجه	خواهیم	بود.
در	برخــی	از	تکالیف	مندرج	در	مواد	قانــون	برنامه،	گاه	مأموریت	هایی	
به	شهرداری	سپرده	شده	که	باید	در	طول	یک	برنامه	پنج	ساله	صددرصد	
اقدامــات	مورد	نظر	را	به	اجــرا	درآورد	درحالی	که	در	طــول	فعالیت	های	
شهرداری،	طی	سال	های	متمادی	اقدام	مورد	نظر	زیر	10	درصد	به	انجام	
رسیده	است	)ماده	25(.	ازاین	رو	مشخص	نیست	بر	مبنای	چه	شاخص	ها	
و	ظرفیت	هــای	اجرائی	شــهرداری	می	تواند	پوشــش	برنامه	پایش	کیفی	
منابــع	آب	موجود	)چاه	و	قنات(	را	از	میزان	هشــت	درصد	فعلی	به	100 

درصد	تا	پایان	برنامه	برساند.
در	بخش	اول	این	فصل	در	مواد	26،	27	و	28	نیز	چند	وظیفه	برای	شهرداری	

تهران	در	نظر	گرفته	شده	است.	این	وظایف	به	ترتیب	به	شرح	ذیل	اند:
ـ	احــداث	تصفیه	خانه	هــای	اســتاندارد	از	جمله	نصــب	و	راه	اندازی	
سیستم	های	کوچک	تصفیه،	از	میزان	15	هزار	متر	مکعب	فعلی	به	میزان	

یک	میلیون	و	750	هزار	متر	مکعب	تا	پایان	برنامه	
ـ	تهیه	برنامه	نحوه	همکاری	شهرداری	با	سایر	دستگاه	ها	در	شهر	تهران	
برای	ارتقای	بهداشــت	عمومی	و	سلامت	شــهروندان	جهت	جلوگیری	از	

آبیاری	اراضی	زراعی	دشت	جنوب	تهران	با	پساب	های	آلوده	
ـ	تهیه	طرح	عملیاتی	»استفاده	از	آب	خام	و	احیای	قنوات	و	سایر	منابع	

آبی	با	اتحاذ	روش	های	نوین	علمی	در	زمینه	آبیاری	فضای	سبز«
موارد	و	تکالیف	مزبور	اگرچه	از	جمله	مســائل	شــهر	تهران	هستند	که	
می	بایســتی	مورد	حل	وفصل	قرار	گیرند،	ولــی	اقداماتی	که	علی	الاصول	

مزبور	عنوان	می	شد؛	کما	اینکه	در	بند	پ	همین	ماده،	تا	حدی	به	بررسی	
جامع	راهکارهای	شناســایی	و	تملک	اراضی	برای	توسعه	متوازن	فضای	
سبز	در	مناطق	کم	برخوردار	تحت	عنوان	تهیه	طرح	»توزیع	متوازن	فضای	
سبز	شــهر	تهران	در	سطوح	عملکردی	مختلف«	اشاره	شده	است.	اما	در	
انتهای	بند	پ	فوق	الذکر	به	گســترش	فضاهای	ســبز	عمودی،	کشاورزی	
و	بام	ســبزها	به	ویژه	در	مناطقی	که	با	کمبود	عرصه	برای	توســعه	فضای	
ســبز	مواجه	اســت،	اشــاره	می	کند	که	جا	دارد	توجه	کنیم	که	نه	تنها	این	
امر	در	ســال	اول	برنامه	ممکن	نیســت،	بلکه	ابتدا	بایســتی	در	این	زمینه	

فرهنگ	سازی	و	بسترهای	لازم	فراهم	شود.
علاوه	بر	مــوارد	مذکور،	صرف	نظــر	از	مضامین	مطلوب	و	مناســب	در	
بندهــای	ت	و	ث	مــاده	21،	در	بند	ج	همیــن	ماده	به	استاندارد	ســازی	
پارک	های	موضوعی	ویژه	معلولان،	در	راستای	بهبود	کیفیت	فضای	سبز	
و	پاســخگویی	به	نیازهای	روحی،	آموزشــی	و	تحقیقاتی	به	ویژه	گروهای	
ســنی	و	جنسی	تکلیف	شــده	که	بیشــتر	جنبه	رویکردی	و	نظری	دارد	تا	
یک	کارکرد	اجرائی.	یــا	در	بند	چ،	تدوین	کننــدگان	و	قانون	گذاران	وارد	
جزئیات	و	نوع	گیاهان	در	توســعه	فضای	سبز	شــهری	شده	اند	که	نه	ذکر	
چنین	احکامی	مرســوم	است	و	نه	لازم	که	تا	این	حد	وارد	جزئیات	مسائل	
اجرائی	شــوند.	به	عبارت	دیگر	تمامــی	مواردی	که	در	بندهای	ج،	ح،	و	خ	
ماده	21	با	آن	همه	طول	و	تفصیل	ارائه	شــده،	لازم	نبوده	و	در	یک	جمله	
می	شود	شهرداری	را	به	توسعه	فضای	سبز	متناسب	با	شرایط	و	مقتضیات	

آب	و	هوایی،	کالبدی	و	غیره	در	شهر	تهران	مکلف	کرد.
گذشــته	از	ماده	22	که	اگرچه	مأموریت	تعیین	شــده	در	آن	لازم	است،	
ولــی	هدف	های	کمی	بیان	شــده	در	آن	بــا	توجه	به	ظرفیت	ها	و	شــرایط	
اجرائی	و	مالی	شــهرداری	تهران	بیشــتر	آرمانی	تلقی	می	شوند	و	بعید	به	

نظر	می	رسد	هدف	های	مزبور	ظرف	پنج	سال	برنامه	تحقق	پیدا	کنند.
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 اندازچشم
 سرسبز و زیبا، شاداب و سرزنده با فضاهای عمومی متنوع و گستردهتهران شهری 

 ونقل با محیط زیستها و تسهیلات حملسازگاری سیستم ارتقای سطح بهداشت و محیط زیست شهری توسعه یکپارچه و متوازن فضای سبز شهری و پیراشهری

 گرفتن مقیاس عملکرردی شرهری،توسعه فضای سبز شهری با درنظر -1
 ایای و محلهای/ناحیهمنطقه

 توسعه فضای سبز پیراشهری با تأکید بر کمربند سبز -2

 سازی فضای سبز شهریتوسعه محورهای سبز و یکپارچه -3

بازپیرایی، ترمیم، تجهیز و نگهداری بهینره فضراهای سربز شرهری و  -4
 پیراشهری

 یی تجهیررزات، نیررروی انسررانی و نرروموری در مرردیریتافررزایک کررارا -5
 فضاهای سبز شهری

های نوین مبرسانی، مبیاری فضای سبز و سراماندهی استفاده از فناوری -6

انرداز ام در راسرتای تفکیرپ پ اصلاح الگوی مصرف و اقد -1
وری و حمرل مفزایک ضرری  نفروک کانیزاسریون  مر ا -2، مبدأ

استفاده از روش نوین در پردازش و بازیافت پسرماند،  -3پسماند، 
 -5های پ  از من، های نوین دفن و مراقبتاستفاده از روش -4

های نوین در کنترل  معیت حیوانات بلاصراح  استفاده از روش
محیطی نظرارت و کنتررل زیسرت -6بره انسران، و ناقل بیماری 

ن عمرومی توسعه امراک -7ری تهران، ها و خدمات شهردافعالیت
 -9صنای  و مشاغل ملاینده شهری،  سامانه -8بهداشتی شهری، 

های سازی مصرف انرژی در فضاهای عمرومی و سراختمانبهینه
ین و کنترررل نسرربی هررای نررواسررتفاده از روش -10شررهرداری، 

رسرانی ، ترویج و اطلاعمموزش -11محیطی، های زیستملودگی
 ی کیفیت محیط زیستدر خصوص ارتقا

ها و محیطی ناشری از سیسرتمهای زیسرتکاهک و پایک ملاینردگی -1
 ونقلتسهیلات حمل

 

هررای عررای  سرراخت دیواره -
شررده در حاشرریه صرروتی نص 

 هابزرگراه

یل نقلیرره سررهم انررواع وسررا -
عمومی در تولیرد عمومی و نیمه

های ناشرری از انتشررار ملاینرردهو 
 مناب  متحرک

 

های سبز و فضای مساحت بام -
 سبز عمودی

ی  عادلانه فضای سربز در توز -
 برخوردارمناط  کم

ها و سرررررررانه بوسررررررتانی -
 های شهریتفر گاه

 سرانه فضای سبز شهری -

 راهبردها

 راندمان مصرف مب -

ها و سرررراحت بوسررررتانم -
 شدهفضاهای سبز بازپیرایی

تحت پوشک شبکه ساخت  -
 رسانی فضای سبزمب

هرای عمرانری و های بهداشتی، نسبت به پروژهتعداد سروی  -
ها و محیطی سیاسررتزیربنررایی دارای مطالعررات تو یرره زیسررت

 -هررای شررهر، میررزان انرژی -تهران، شررهرداریکلانهایطرح
نسبت وزنی تعرداد نرواحی بره روش مطلروب کنتررل  معیرت 

 مشراغل صرنای  ونسبت -گیری، زندهوشهای ولگرد به رسگ
و کمیهای پرایکطرحنسربت سرطح تحرت پوشرک -مزاحم، 

های های تحت پوشک طرحنسبت ساختمان -کیفی مناب  مب، 
نسربت وزنری تعرداد نرواحی برا روش  -کاهک مصرف انرژی، 

 مطلوب کنترل  معیت  انوران مضر

شرررده بررره روش موریمیرررزان پسرررماند  م  -
 -نیزه نسبت بره کرل پسرماند تولیردی، مکانیمه

موری شرده بره میزان کل پسماند تفکیپ و  م 
شده نسبت به کرل میزان پسماند بازیافت - مبدأ،

 -میررزان دفررن پسررماند،  -پسررماند تولیرردی، 
شرده سراخت تبدیل -استحصال انرژی پسرماند، 

میرزان بازیافرت  -مراکز دفن بره فضرای سربز، 
 رانیپسماندهای ساختمانی و عم

افزایک سطح بهداشت و بهبود  کاهک ملودگی هوا و صدا
 کیفیت محیط زیست شهری

افزایک سرانه فضای سبز شهری و 
 پیراشهری

 بهبود مدیریت پسماند بهبود کیفیت فضای سبز شهری

 های عملیاتیهدف

 های ا رائیسیاست

 ساماندهی و ارتقای کیفیت محیط زیست

 ساماندهی و ارتقای کیفیت محیط زیست
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جدول شماره 6: کامیابی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه محیط زیست و خدمات شهری
کامیابیردیف

توجهبهرعایتضوابطواستانداردهایمناسبسازیفضاهایشهریدربوستانهایمناطقمختلف1

تدوینسندهمکاریشهرداریتهرانباارگانهایمختلف)جلوگیریازآبیاریاراضیزراعیدشتجنوبتهرانباپسابهای2
آلوده(وارسالبهشورایاسلامیشهرتهرانبرایبررسیوتصویب

توجهبهآموزششهرونداندرزمینهتفکیکپسمانددرمبدأ3

تدویندستورالعملحفاظت،تقویتارتباطاتوپیوستگیاکوسیستموکریدورهایاکولوژیکیشهر4

تدوینشاخصهایارزیابیتنوعزیستیشهرتهران5

اجرایساختمانانرژیدرمناطقشهرداری6

ارزیابیپروژهبزرگوکوچکمقیاسومشمولمطالعاتارزیابیمحیطزیستی7

جدول شماره 7: ناکامی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه محیط زیست و خدمات شهری
ناکامیردیف

مبانینظریونقشهراهتدوینبرنامهدوممبهموبدوناستدلالواستناد1

بیتوجهیبهپیامدهاونتایجاجرایبرنامهبررضایتمندیشهروندان2

عدموجودنگرشسیستمیدرتدوینبرنامه3

ارتباطچشماندازهابهسیاستها،راهبردهاوموادبرنامهبهشکلصوری4

نبودراهبردهاوسیاستهایبرنامهمنتجازتحلیلهایSWOTتهیهشدهدراسنادپشتیبانبرنامه5

فقداناولویتبندیاقداموجهتگیریاستراتژیکدربرنامه6

دقیقوواقعینبودنبرآوردهایمالیجدولمنابعومصارفبرنامه)درمقابلتغییراتپیشآمدهدرمحیطاقتصادیومالی7
کشور،وشهرداریتهرانازانعطافاجرائیلازمبرایتأمینهزینههایبرنامهبرخوردارنیست(

عدممعرفیپروژههایکلانومهمشهردرطولپنجسالبرنامه8

انتزاعی،غیرواقعبینانهوایدهآلگرایانهبودنبرخیازاحکامبرنامه9

بیتوجهیبهبرخیازوظایفوعملکردهایذاتیشهرداریتهران10

مشکلاعتباراتوتملکعرصههایموردنیازدرخصوصتوسعهفضایسبزدرونشهری11

عدمتحویلعرصهازسویبخشهایعمرانیدرخصوصتوسعهفضایسبزدرونشهری12

رشدارزشافزودهزمیندرکلانشهرتهراندرزمینهتوسعهفضایسبزدرونشهری13

بافتوتراکمجمعیتیوساختمانیدرمناطقکمبرخورداردرخصوصتوسعهفضایسبزدرونشهری14

کاستیدرهمکاریازسوینهادهایذیربطازجملهسازمانجنگلهاومراتعدرخصوصتخصیصاراضیمستعدجنگلکاریو15
بلامعارضدرزمینهتوسعهفضایپیراشهریباتأکیدبرطرحکمربندسبز

ارزشافزودهزمینوتبدیلشدنآنبهارزشمبادلاتیدرخصوصصیانتوحفاظتازباغات16

هزینهسنگیننگهداریازباغاتتوسطمالکینوبهرهبردارانوعدمامکانکسبدرآمدمناسبدرخصوصصیانتوحفاظت17
ازباغات

18
تخریبمنابعآبیپایدارباغاتمانندتخریبقنواتبهدلیلعملیاتعمرانیدرشهر)همچونساختبزرگراههاوپروژههای

بزرگ(وافتسفرههایآبزیرزمینیوکاهشآبچاههاوعدماجازهکفشکنیچاههاتوسطسازمانآبدرخصوصصیانتو
حفاظتازباغات

فوتصاحباناصلیتعدادزیادیازباغاتوانتقالآنهابهوراثکهمنجربهتعددمالکانوبهدنبالآناختلافوتوجهناکافی19
بهباغاتمیشود.

ارزشافزودهزمینوتبدیلشدنآنبهارزشمبادلاتیدرخصوصصیانتوحفاظتازباغات20
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ـ	اقدام	به	عملیات	برف	روبی	با	استفاده	از	فناوری	های	نو
بــا	نگاهی	به	ایــن	موضوعــات	و	بعضاً	دیگر	مســائل	در	شــهر	تهران،	
ملاحظه	می	شــود	که	در	این	بخــش	از	برنامه	هیچ	گونــه	اولویت	بندی	ای	
برای	حل	وفصل	و	حتی	برنامه	ریزی	نشــده	اســت،	بلکه	انجــام	همه	این	
موضوعات	و	مســائل	به	صورت	یکسان	تکلیف	شــده	است.	اگرچه	اغلب	
ایــن	موضوعات	جنبــه	مطالعاتــی،	برنامه	ریزی،	ارائه	برنامــه،	تهیه	طرح	
یــا	ســاماندهی	و	...	دارند،	ولی	این	نــوع	مأموریت	ها	بایــد	طبق	اهداف	
تعریف	شــده	و	سیاســت	های	مرحله	بندی	شــده	و	در	یــک	بــازه	زمانــی	
مشــخص	داده	شود،	تا	هم	مسئولین	در	شــهرداری	براساس	منابع	مالی،	
ظرفیت	های	اجرائی	و	کارشناســی	خــود	بتوانند	به	گونه	ای	مطلوب	عمل	
کنند	و	هم	سیاســت	گذاران	و	قانون	گذاران	بتوانند	براساس	شاخص	های	
مشخص	و	معین	اقدامات	انجام	شده	را	مورد	ارزیابی	و	سنجش	قرار	دهند.
نکتــه	دیگر	قابل	ذکر	درباره	مفاد	و	مضامین	مواد	مندرج	در	این	بخش	
این	اســت	که	به	نظر	می	رســد	شــرح	وظایف	و	مأموریت	هــای	این	حوزه	
از	فعالیــت	شــهرداری	به	طور	کامل	یک	به	یــک	به	صورت	احــکام	برنامه	
در	آمده	انــد	و	درواقع	از	هیچ	فرمول	یا	قاعــده	برنامه	ریزی	پیروی	نکرده	
است.	به	علاوه،	این	بخش	با	سایر	موارد	مذکور	در	بخش	های	فصل	سوم،	

مقایسه،	اصلاح	و	تلفیق	نشده	تا	موارد	تکراری	حذف	یا	تلفیق	شوند.
بخش	ســوم	فصل	ســوم	با	عنوان	»زیباســازی	و	هویت	بخشی	سیما	و	

منظر	شهری«	است.
این	بخش	حاوی	شــش	ماده	قانونی	است	و	در	مجموع	چند	موضوع	یا	
مسئله	را	در	شهر	تهران	مورد	بحث	قرار	داده	و	شهرداری	تهران	را	موظف	
به	حل	وفصل	آنها	کرده	است.	این	موضوعات	که	عمدتاً	به	زیباسازی	شهر	

مربوط	می	شوند،	عبارت	اند	از:
ـ	ارتقای	کیفی	هنرهای	محیطی	با	اولویت	هنرهای	شــهری	ماندگار	و	

بهره	گیری	از	آموزه	های	اسلامی	ـ	ایرانی	
ـ	طرح	نورپردازی	شهر	تهران

-	تقویت	خاطره	های	جمعی	به	منظور	ارتقای	هویت	شهری
ـ	تمرکز	بر	شهر	پیاده	مدار	به	منظور	تقویت	زندگی	شهری

ـ	تهیه	برنامه	عملیاتی	زیباسازی	شهر	تهران
ـ	ساماندهی	وضعیت	گورستان	های	متروکه	و	فعال

ـ	زیباسازی	شهر
ملاحظه	می	شود	که	این	بخش	مانند	بخش	دوم	از	هیچ	اولویت	بندی	ای	
برخوردار	نیســت	و	فقط	به	صورت	انتزاعی	برخی	از	پارامترهای	سیاسی	
شــهری	اسلامی	ـ	ایرانی	مورد	توجه	قرار	گرفته	اند.	اگرچه	با	انجام	دقیق	
و	ســاماندهی	هریک	از	موارد	مذکور	در	این	بخش	نمی	توان	مدعی	شــد	
که	یک	سیمای	شــهری	اســلامی	ـ	ایرانی	حاصل	خواهد	شد؛	زیرا	هیچ	
ســاختار	جدیدی	ایجاد	نمی	شــود،	تحول	عملکردی	یا	سیاســت	گذاری	
جدیــدی	نیز	به	وجــود	نمی	آید	و	در	عمــل	روح	جدیدی	در	کالبد	شــهر	
دمیده	نخواهد	شــد،	بلکه	بر	یک	سری	فعالیت	های	ظاهری	و	فرمالیستی	
تأکید	شده	اســت.	درواقع	عدم	ذکر	این	گونه	مسائل	و	درج	مواد	تکلیفی	
در	برنامه	با	این	مضامین	هیچ	آسیبی	به	وظایف	و	تکالیف	ذاتی	شهرداری	
نمی	رســاند،	بلکه	حجم	مطالب	را	دوچندان	کرده	اســت.	به	عبارت	دیگر	

بود	و	نبود	آنها	یکی	است.
بخش	چهارم	از	فصل	ســوم	»به	تأمین	مناســب	نیازهای	شهروندان	در	
زمینه	خدمات	شهری«	اختصاص	یافته	است	و	در	پنج	ماده	قانونی	وظایفی	
برای	شهرداری	تهران	به	منظور	رفع	مسائل	و	مشکلات	موجود	در	شهر	در	
نظر	گرفته	شده	است.	اهم	اقدامات	ذکرشده	در	این	بخش	عبارت	اند	از:	

ـ	توســعه	مراکــز	تهیــه	و	توزیــع	کالاهای	مصرفــی	خانوار	بــا	رویکرد	
محله	محوری

باید	در	یک	بازه	زمانی	طولانی	تر	و	یک	برنامه	اولویت	بندی	شــده،	صورت	
گیرند	در	طول	یک	برنامه	پنج	ســاله	منظور	شده	اند	و	به	نظر	می	رسد	این	
هدف	در	این	مدت	کوتاه	محقق	نشــود؛	زیرا	هم	منابع	مالی	محدود	است	
و	هــم	ظرفیت	های	اجرائی	در	شــهرداری	و	هم	عدم	هماهنگی	با	ســایر	

دستگاه	های	اجرائی	این	اهداف	را	با	تأخیر	مواجه	می	کند.
بنابرایــن،	چنین	تکالیف	یا	مأموریت	هایی	مســتلزم	وجــود	گزارش	های	
مبنی	بر	تحلیل	و	تبیین	وضع	موجود	اســت	که	در	آن	تحلیل	وضع	موجود،	
سطح	مشکلات	و	راه	حل	های	رفع	آنها	را	نشان		دهد.	درحالی	که	اولًا،	اسناد	
و	شــواهد	مکتوب	در	این	زمینه	در	دسترس	نیست	که	این	وضعیت	را	نشان	
دهد،	در	ثانی	معلوم	نیســت	اولویت	این	مســائل	تا	چه	حدی	اســت	و	برای	

رتق	و	فتق	آنها	شهرداری	از	چه	امکانات	و	ظرفیت	هایی	برخوردار	است؟
بخش	دوم	از	فصل	سوم	قانون	برنامه	پنج	ساله	دوم	شهرداری	تحت	عنوان	
»ارتقای	سطح	سلامت،	بهداشت	و	محیط	زیست	شهری«	است.	این	بخش	

به	چند	مسئله	یا	موضوع	مبتلابه	شهری	اختصاص	یافته	است،	از	جمله:
ـ	ارائه	برنامه	عملیاتی	و	تفصیلی	مدیریت	پسماند

ـ	تهیه	برنامه	اجرائی	طرح	آموزش،	فرهنگ	سازی	شهروندان	و	تفکیک	
از	مبــدأ،	با	هدف	اصــلاح	الگوی	مصــرف	و	حفظ	منابع	و	ســرمایه	های	

طبیعی	
ـ	انجام	مطالعات	جامع	و	بهره	گیری	از	توان	کارشناسان	مجرب	داخلی	
و	خارجــی	برای	شناســایی	تکنولوژی	های	مناســب	به	منظــور	بازیافت	

پسماندها	و	تولید	گودهای	کمپوست
ـ	ساماندهی	و	کنترل	گازهای	گلخانه	ای	ناشی	از	دفن	پسماند	با	انجام	

مطالعات	لازم	و	استفاده	از	پتانسیل	های	قانونی
ـ	تهیه	برنامه	عملیاتی	مدیریت	پسماندهای	ساخته	و	عمرانی

ـ	تأمیــن	منابــع	مالی	پایــدار	و	بهبــود	عملکرد	در	تمامــی	بخش	های	
مدیریت	پسماند

ـ	تهیه	طرح	توجیه	فنی	و	اقتصادی	برای	پروژه	های	مدیریت	پسماند	با	
پیش	بینی	نحوه	تأمین	منابع	مالی

ـ	استحصال	انرژی	از	پسماند	با	استفاده	از	روش	های	نوین	و	سازگار	با	
محیط	زیست	و	تأمین	مالی	مورد	نیاز	از	پسماندهای	تولیدی	و	محل	های	

دفن
ـ	تهیــه	برنامه	اجرائــی	و	عملیاتی	کنترل	جمعیــت	بلاصاحب	و	ناقل	

بیماری	به	انسان
ـ	ایجاد	ســازوکارهای	مناســب	جهت	پایش	و	ارزیابی	تأثیر	پروژه	های	
عمرانی	شــهر	)قبل،	حین	و	بعد(	از	نظر	شــاخص	های	سلامت،	ایمنی	و	

زیست	محیطی
ـ	حفاظت	از	تنوع	زیســتی	و	میراث	طبیعی	شهر	و	شناسایی	و	ثبت	آثار	

طبیعی	تهران
ـ	تدوین	برنامه	عملیاتی	ارتقای	کیفیت	محیط	زیست	شهر	تهران

ـ	تدوین	معیارها	و	شاخص	های	زیست	محیطی	و	توسعه	پایدار	شهری
ـ	افزایش	تعداد	سرویس	های	عمومی

ـ	ساماندهی	اصولی	صنایع	و	مشاغل	آلاینده	شهری
ـ	بهسازی	مشاغل	و	صنوف	و	تدوین	شاخص	ها

ـ	ساماندهی	جایگاهی	عرضه	مطبوعات
ـ	بهینه	سازی	مصرف	منابع	پایه	شامل	آب،	برق،	گاز	و	مواد	اولیه

ـ	کاهش	تولید	پسماند
ـ	انجــام	بسترســازی	لازم	بــرای	اســتفاده	حداکثــری	از	انرژی	های	

تجدیدپذیر
ـ	ارائه	ساختار	سازمانی	مناسب	واحد	محیط	زیست	و	توسعه	پایدار	شهر

ـ	اقدام	به	پایش	سالانه	محیط	زیست
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مدیریت	ملی	و	شــهری	راه	های	خلق	رانت،	رانت	خواری،	گران	فروشی	و	
فــروش	کالا	و	خدمات	بی	کیفیت	را	بگیرد،	وجــود	ندارد.	بنابراین،	تأکید	
بر	حفظ	رویکرد	خدمات	رســانی	ارزان	و	ســهل	الوصول	چندان	کارآمد	و	
اثربخش	نخواهــد	بود.	به	علاوه	در	جامعه	ایران	و	بالطبع	جامعه	شــهری	
همچون	تهران	که	هزینه	مبادله	بسیار	بالاست،	تأکید	بر	موارد	مذکور	یک	

امر	توصیه	ای	بی	خاصیت	به	نظر	می	رسد.
بــه	هر	ترتیــب،	بــرای	کمک	بــه	اقتصاد	خانــواده	و	خدمات	رســانی	
ارزان	و	ســهل	الوصول	باید	سیاســت	های	کلان	اقتصادی	و	اجتماعی	از	
یک	ســو	و	سیاست	ها	و	برنامه	های	شهری	از	ســوی	دیگر،	به	طور	مطلوب	
و	واقع	گرایانــه	ایجــاد	شــود	و	در	ســطوح	مختلــف	به	صــورت	تدریجی	
دســت	اندرکاران	به	طور	هماهنــگ	اقدام	به	برنامه	ریزی	هــای	لازم	برای	

ایجاد	زمینه	سازی	های	مطلوب	و	غیره	کنند.
نکته	آخر	درباره	مفاد	و	مواد	این	بخش	از	برنامه	این	اســت	که	اشــاره	
به	افزایش	ظرفیت	دقیق	دفن	اموات	در	شــهر	تهــران،	و	انجام	مطالعات	
مربوطــه	در	ایــن	زمینه	اگرچه	تا	حدی	مختص	خدمات	شــهری	اســت،	
ولــی	با	توجه	به	جنس	و	نــوع	اقدامات	مربوط	به	نیازمندی	های	شــهری	
شــهروندان	در	این	بخــش	با	دو	موضوع	دیگر	فعالیت	هــای	مندرج	در	آن	

همخوانی	و	سازگاری	ندارد.
در	پایــان،	به	این	نکته	باید	اشــاره	کرد	که	در	دو	مســیری	که	در	حوزه	
مأموریتی	محیط	زیســت	و	خدمات	شــهری	در	این	برنامه	با	چشــم	انداز	
»تهران	شــهری	سرســبز	و	زیبا،	شــاداب	و	ســرزنده	با	فضاهای	عمومی	
متنوع	و	گسترده«	تعریف	و	ترسیم	شده،	نمی	توان	یک	سازگاری	منطقی	
دریافت	کرد	و	این	نمونه	ای	از	ناســازگاری	منطقی	در	این	برنامه	است	که	

در	همه	حوزه	های	مأموریتی	این	برنامه	صدق	می	کند.
در	مجمــوع	کامیابــی	و	ناکامی	های	حــوزه	محیط	زیســت	و	خدمات	
شــهری	در	برنامه	دوم	شــهرداری	تهــران،	نقاط	قوت	و	ضعــف	عملکرد	
ســالانه	مواد،	احکام	و	اهــداف	کمی	و	عملیاتی	این	برنامه	در	ســال	پایه	
)سال	1392(	و	پایان	شش	ماهه	نخست	سال	1396	به	شرح	زیر	است.

6-3-احکام حوزه مأموریتی ایمنی و مدیریت بحران
فصــل	چهــارم	این	برنامه	نیــز	با	ذکر	مقدمه	ای	آغاز	شــده	اســت.	در	
ایــن	مقدمه	بــه	اختصار	شــرحی	از	وظایــف	و	مأموریت	هــای	این	حوزه	
از	فعالیت	شــهرداری	آمده	و	ســپس	ضمــن	بیان	این	امر	که	شــهرداری	
تهــران	در	زمینه	مدیریت	بحران	بیشــتر	نقــش	هماهنگ	کننده	فعالیت	
دســتگاه	های	اجرائی	اعم	از	محلی	و	واحدهــای	تابعه	را	دارد	و	در	زمینه	
ایمنی	و	آتش	نشــانی	و	تمامی	فرآیندهای	سیاســت	گذاری،	برنامه	ریزی،	
امور	اجرائی،	عملیاتی	و	نظارت	نیز	به	عنوان	مجری	ایفای	نقش	می	کند.	
برنامه	توسعه	و	مدیریت	شبکه	آب	های	سطحی	و	ایمن	سازی	شهر	در	برابر	
ســیلاب	را	نیز	مدیریت	می	کند.	با	توجه	به	این	وظایف،	مأموریت	ها	و	نیز	
جهت	گیری	های	راهبردی	ایــن	فصل	از	برنامه	ها،	مأموریت	ها	و	اقدامات	

را	مقرر	کرده	است:	
ـ	توسعه	شبکه	زیرساخت	های	مناسب	و	رویکردهای	پیشگیرانه	

ـ	کاربست	اصول	پدافند	غیر	عامل	در	شهر	تهران
ـ	ارتقای	نقش	شهروندان	در	مدیریت	بحران

ـ	ایمن	سازی	زیرساخت	ها	و	شریان	های	حیاتی،	حساس	و	مهم	شهری
ـ	ایجــاد	نظــام	مدیریت	واحد	بــرای	هماهنگی	و	یکپارچگــی	در	امور	

مدیریت	بحران	
ـ	برنامه	ریــزی	و	اعمــال	مدیریــت	بحــران	اجتماع	محــور	و	نهادگرا	از	
طریق	نهادسازی	محلی؛	توانمندســازی	قابلیت	واکنش	اضطراری	...	و	

تشکل	های	محله	ای

ـ	افزایش	تعداد	میادین	و	بازارهای	شهرداری
ـ	آموزش،	بیمه،	احراز	هویت،	شناســنامه	دار	کــردن	کارگران	و	تکریم	

مراجعان
ـ	جایگزیــن	کیســه	های	پارچــه	ای،	نایکلــس	تجزیه	پذیــر	در	تمامی	

فروشگاه	های	زنجیره	ای
ـ	مطالعه	و	امکان	ســنجی	ایجاد	میادین	میوه	و	تره	بار	و	فروشــگاه	های	

بزرگ	و	جامع	شهروند
ـ	انجام	مطالعات	لازم	و	تملک	ظرفیت	های	شناسایی	شده	و	گزینه	های	

موجود	برای	آرامستان	های	جدید	
ـ	استفاده	از	مصالح	در	روش	های	نوین	زه	کشی	و	دفع	آب	های	سطحی	

در	معابر	و	پیاده	روها
ـ	تکمیــل	مطالعات	و	احداث	طرح	پایلوت	تونل	مشــترک	تأسیســات	
شــهری	مطابــق	با	اولویت	هــای	طرح	جامع	شــبکه	تونل	های	مشــترک	

تأسیسات	شهری
گرچه	هریک	از	این	تکالیف	با	جزئیات	بیشــتر	در	بندها	و	تبصره	های	
مختلفــی	مــورد	توجه	قرار	گرفته	اســت،	ولــی	کل	این	مــواد	و	بندهای	

ذی	ربط	آنها	را	می	توان	در	سه	گروه	عمده	طبقه	بندی	کرد:
اول،	عرضــه	محصــولات	کشــاورزی	و	مــواد	غذایــی.	دوم،	مطالعه	و	
ساماندهی	خدمات	پژوهشــی	و	تملک	ظرفیت	های	شناسایی	شده	برای	
آرامســتان	ها	و	فعالیت	های	فرهنگی	و	اجرای	طرح	پایلوت.	ســوم،	ارائه	
خدمات	برای	تأمین	رضایت	مندی	زائران	بهشــت	زهرا	و	اصلاح	و	تکمیل	

سیستم	زه	کشی	معابر.
بــا	این	اوصــاف	ناگفتــه	نماند	که	از	نظــر	آسیب	شــناختی	این	بخش	
از	برنامــه،	هیچ	گونه	اولویــت	و	مرحله	بندی	در	اجــرای	فعالیت	ها	انجام	
نشــده	و	هر	آنچه	برای	رفع	نیازهای	شــهر	تهــران	لازم	و	ضروری	به	نظر	
می	رســد،	مطرح	نکرده	انــد.	درحالی	که	تأمین	این	گونــه	خدمات	اگرچه	
مفید	و	مناســب	برای	شهروندان	تلقی	می	شــوند،	ولی	دارای	پیامدهای	
متعددی	اســت.	ازجمله	به	خودی	خود	سبک	زندگی	جدیدی	با	فرهنگ	
روزمــره	برای	مردم	ایجاد	می	کنــد؛	درحالی	که	در	همیــن	برنامه	آهنگ	
کلی	و	درون	مایه	اصلی	برنامه،	توســعه	اجتماعی	و	سبک	زندگی	ایرانی-	
اسلامی	تعریف	شده	است.	به	عبارت	دیگر،	این	گروه	از	خدمات	به	نحوی	
	اسلامی	در	تناقض	 که	ذکر	شده،	با	رویکرد	انتزاعی	سبک	زندگی	ایرانی	ـ

آشکار	است.
به	عــلاوه،	طبق	بنــد	و	ماده	48	این	قانون،	شــهرداری	موظف	شــده	
کیسه	های	پارچه	ای	و	نایلکس	تجزیه	پذیر	در	تمام	فروشگاه	های	شهروند	و	
میادین	تره	بار	جایگزین	کند.	اما	باید	توجه	داشت	که	اگرچه	چنین	الزامی،	
گاهی	درســت	و	در	راستای	سیاست	های	حفظ	محیط	زیست	است،	ولی	
بایــد	ملاحظه	کرد	که	ایــن	اقدامات	یک	امر	تدریجی	اســت	و	محدود	به	
یک	برنامه	پنج	ساله	نمی	شــود؛	زیرا	کارخانجات	متعددی	با	سرمایه	های	
زیادی	هم	اکنون	به	تولید	کیســه	های	پلاســتیکی	مشغول	اند	و	تغییر	این	
خط	تولید	نه	تنها	مســتلزم	صرف	ســرمایه	های	عظیم	بیشــتری	اســت،	
بلکه	یک	اراده	همه	جانبه	و	عزم	راســخ	در	فرهنگ	ســازی	و	زمینه	سازی	
اجتماعــی	در	همه	حوزه	های	اقتصادی	و	اجتماعی	را	می	طلبد.	در	حال	
حاضــر	با	توجه	بــه	فضای	فرهنگــی	و	ضعف	فرهنگ	ســازی،	تحقق	امر	

مذکور	در	این	دوره	از	برنامه	ریزی	مقدور	و	شدنی	نخواهد	بود.
از	ســوی	دیگــر،	برخی	از	احکام	منــدرج	در	بندهای	ذیــل	ماده	48،	
بیشتر	جنبه	توصیه	ای،	شــعاری	و	تبلیغاتی	دارند؛	زیرا	در	جامعه	شهری	
تهــران،	یک	جامعه	مدنی	قوی	)اجتماعات	مســئولیت	پذیر،	انجمن	های	
صنفی	قــوی،	اجتماعات	مســتقل	مدنــی	و	نهادهای	حقوقــی	و	علمی	
مســتقل(	که	بتواند	از	حقوق	مردم	حمایت	کنــد	و	با	کمک	برنامه	ریزی	و	
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ورود	برنامه	در	این	بخش،	تشکیل	همین	کارگروه	است	که	می	توان	گفت	
تحقق	وظایف	مزبور	بــا	کمک	این	کارگروه	ماهیت	برنامه	ای	پیدا	می	کند	
وگرنــه	در	صورت	نبود	برنامه،	شــهرداری	بایــد	مأموریت	های	)اقدامات(	

مزبور	را	در	حیطه	وظایف	شهری	انجام	می	داد.
همچنین	در	مواد	54	و	55	به	سازوکارهای	لازم	برای	اجرای	شیوه	نامه	
فنــی	گودبرداری	هــای	ســاختمانی،	ارائــه	لایحه	ارتقای	ســطح	ایمنی	
ساختمان	و	فضاهای	شهری،	ارتقای	فرهنگ	ایمنی	و	آموزش	شهروندان	
تهرانی	اشاره	شده	است.	البته	در	بندهای	ذیل	ماده	55	به	نظام	بازرسی	
ایمنی	و	آتش	نشــانی	با	اولویت	تمامی	ســاختمان	ها	و	فضاهای	شــهری	
پرخطر	)بند	پ(،	تمهیدات	لازم	و	مکانیزم	های	تشــویقی	و	مشــارکت	در	
تأمیــن	تجهیــزات	اولیه	ایمنی	و	آتش	نشــانی	اماکن	عمومــی	)بند	ت(	و	
گسترش	مقاوم	سازی	عناصر	غیر	سازه	ای	)بند	ث(	شده	است	که	همگی	
طبق	قانون	جزو	وظایف	شــهرداری	ها	محســوب	می	شوند	و	قانون	برنامه	
پنج	ســاله	دوم	مجدداً	متناسب	با	شرایط	جدید	شهری	بر	آنها	تأکید	کرده	

است	و	می	توان	گفت	همه	این	موارد	ماهیت	برنامه	ای	دارند.
در	ماده	56	همین	قانون	علاوه	بر	موارد	فوق	در	حیطه	ساخت	وسازها،	
بر	برنامه	ریزی	و	باز	بینی	و	اصلاح	فرآیند	صدور	پروانه	و	گواهی	های	تمامی	
ســاختمان	ها	تأکید	و	شــهرداری	را	موظف	کرده	بــرای	تدوین	ضوابط	و	

استانداردهای	به	روز	و	بومی	شده	لایحه	ای	را	ارائه	دهد.
همچنیــن	در	مواد	57	الی	60،	این	قانون	وارد	محیط	و	مســائل	آب	و	
مدیریت	آب	های	ســطحی،	خطر	پذیری	سیلاب	شهر	و	احیای	رودخانه	ها	
و	پساب	ها	شــده	است.	نکته	قابل	ذکر	در	این	حیطه	از	مباحث	این	است	
که	برنامه	به	جزئیات	فعالیت	ها	و	تک	تک	و	مورد	به	مورد	مســائل	آب	های	
ســطحی	و	غیره	وارد	شده	است	که	به	نظر	می	رسد	برای	مدیریت	شهری	
در	عمل	چالش	هایی	را	ایجاد	می	کند.	ضمن	اینکه	قانون	نه	تنها	در	انجام	
این	امــور	اولویت	بندی	نکرده	بلکه	به	همه	جزئیات	و	مســائل	ذکرشــده	

پرداخته	و	شهرداری	را	موظف	به	اجرائی	کردن	همه	آنها	کرده	است.

بر	پایه	این	توضیحات،	احکام	برنامه	در	این	فصل	در	چند	بخش	ارائه	و	
به	زیور	قانون	درآمده	است؛	اما	نکته	حائز	اهمیت	این	است	که	در	مقدمه	
این	فصل،	دو	نکتــه	مبهم	و	نامفهوم	وجــود	دارد:	یکی	بیان	عبارت	های	
بلند	و	نامفهوم	از	نظر	محتوا	و	دیگری	اســتفاده	از	واژگان	و	اصطلاحاتی	
که	نیازمند	توضیح	و	تعریف	اند،	از	جمله	»مدیریت	بحران	اجتماع	محور	و	

نهادگرا«	که	سازوکار	چنین	مدیریتی	تعریف	نشده	است.
بــا	ایــن	اوصــاف،	این	فصل	شــامل	ســه	بخش	اســت	کــه	تکالیف	و	
مأموریت	های	مذکور	در	این	حوزه	از	فعالیتِ	شهرداری	به	شرح	زیر	تعریف	

و	تعیین	شده	اند:
1ـ	ایمن	ســازی	شــهر	در	برابر	ســوانح	طبیعــی	و	انسان	ســاز	)بخش	

دوازدهم(
2ـ	بهبود	سیستم	ایمنی	و	مدیریت	بحران	)بخش	سیزدهم(

3ـ	کاربست	اصول	پدافند	غیر	عامل	در	شهر	تهران	)بخش	چهاردهم(
در	بخش	اول	فصل	یعنی	ایمن	ســازی	شــهر	در	برابر	سوانح	طبیعی	و	
انسان	ســاز	با	هدف	افزایش	ضریب	ایمنی	ساخت	وسازها	در	شهر	تهران	
چنــد	وظیفه	عمده	برای	شــهرداری	)ماده	53(	تعیین	شــده	اســت	که	

عبارت	اند	از:
ـ	به	روزرسانی	و	تدقیق	و	یکپارچه	سازی	مکانی	و	سازوکارهای	رفتاری	

گسل	های	شهر	تهران	و	شناسایی	محدوده	های	گسلی
ـ	تهیــه	نقشــه	پهنه	بنــدی	خطــر	لغــزش	زمین	برای	شــهر	تهــران	و	

ایمن	سازی	پهنه	های	با	خطر	بسیار	زیاد
از	آنجــا	که	تمامی	این	مأموریت	ها	جزو	وظایف	ذاتی	مدیریت	شــهری	
اســت	و	عملًا	برای	تحقق	چنین	وظایفی	یک	حوزه	خاص	نمی	تواند	آنها	
را	عملــی	کند؛	ازایــن	رو،	این	قانون	در	تبصره	ای	کارگروهی	متشــکل	از	
معاونت	شــهرداری	و	معماری،	ســازمان	پیشــگیری	و	مدیریــت	بحران،	
معاونت	خدمات	شــهری،	معاونــت	فنی	و	عمرانی	را	بــرای	هماهنگی	و	
انجام	وظایف	و	مأموریت	های	تعیین	شده	تعریف	کرده	است.	درواقع	شأن	

جدول شماره 8: کامیابی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه ایمنی و مدیریت بحران
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محســوب	می	شــوند،	ولی	مجدداً	این	وظایف	به	زیور	قانــون	درآمده	اند.	
اگرچه	تا	حدی	این	امر	به	دلیل	تحول	و	تغییرات	ایجادشــده	در	شــرایط	
قابل	قبول	است،	ولی	برای	کاهش	و	مدیریت	بحران	های	مذکور	بایستی	
برنامه	ریــزی،	اولویت	بنــدی	و	فعالیت	های	زیربنایــی	و	زمینه	ای	صورت	
بگیرد	تا	در	عمــل	کمتر	با	چالش	های	اجرائی	مواجه	شــود؛	زیرا،	قانون	
برنامه	باید	نحوه	و	سازوکارهای	همکاری	و	مشارکت	دستگاه	های	اجرائی	
و	ذی	نفعــان	در	امور	شــهری	را	بیان	کند،	نه	اینکه	در	اکثــر	موارد	به	این	
عبارت	بسنده	شــود	که	»شهرداری	موظف	اســت	براساس	ظرفیت	های	

قانونی	با	دستگاه	های	اجرائی	همکاری	نماید«.	
در	بخــش	دوم	این	فصل	به	بهبود	سیســتم	ایمنــی	و	مدیریت	بحران	

)بخش	سیزدهم	قانون	برنامه(	پرداخته	شده	است.
ایــن	بخش	یکــی	از	معضل	ترین	بخش	ها	در	این	فصل	اســت	و	حاوی	
19	ماده	قانونی	و	29	بند	و	2	تبصره	می	شــود.	با	این	توصیف،	این	بخش	

در	مجمــوع	علاوه	بر	مــوارد	مزبــور،	در	این	بخش	بر	انجــام	مطالعات	
میدانی	و	تهیه	جداول	و	نقشــه	ها	درباره	آب	های	سطحی،	و	تدوین	طرح	
جامع	کاهش	خطرپذیری	ســیلاب	شــهر،	جمــع	آوری	و	هدایت	آب	های	
ســطحی	متمرکز	شده	اســت.	مطالعات	به	دو	گروه	از	مسائل	یکی،	تهیه	
شناســنامه	فنی	طراحی	و	اجرای	شبکه	پایش،	تعمیرات	موردی،	برنامه	
جامع	احیاء	و	ســازماندهی	رودخانه	ها،	احــداث	دریاچه	های	مصنوعی	و	
دیگری،	برنامه	عملیاتی	رعایت	حرایم	شــبکه	های	برق،	لوله	های	انتقال	
ســوخت	و	ســایر	تأسیســات	مهم	شــهر	و	نیز	تهیه	گزارش	عملکرد	ماده	
62	این	قانــون	در	مورد	وقوع	حوادث	مربوط	پرداختــه	و	برای	انجام	آنها	

شهرداری	را	موظف	به	انجام	آنها	کرده	است.
با	این	وجود،	با	عنایت	به	این	وظایف	در	حیطه	ها	و	موضوعات	یادشده،	
چنیــن	باید	گفت	که	اغلب	این	موارد	متأســفانه	جنبــه	توصیه	ای	به	خود	
گرفته	انــد	و	در	عیــن	حال	کــه	جزو	وظایف	اساســی	و	ذاتی	شــهرداری	

جدول شماره 9: ناکامی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه ایمنی و مدیریت بحران

ناکامیردیف

فقدانابزارهایبررسیاثربخشیآموزشهایشهروندیوبهرهبرداریازآن1

نقصانتطابقبرنامههایآموزششهروندانبااهدافکمیوکیفیبرنامه2

درکغیرمشترکیاابهامدرمفاهیموشاخصهایمندرجدربرنامه3

نامشخصبودنمتولیانبندهایبرنامهیاوجودمتولیانچندگانهومشترک4

فقدانارتباطمشخصبینسیاستها،راهبردها،برنامههاوپروژهها6

انعطافناپذیریوعدمایجادتغییراتلازمدربرنامهطیسالهایاجرایآن7

عدمموفقیتدرطرحآتشنشانداوطلب8

عدمتطابقبودجههایسالانهبااهدافومفادبرنامه)نظامبودجهبندیسالانهبدونتوجهبهبرنامهتدوین،تصویب،9
ابلاغوپرداختشدهاست(

فقدانتوسعهوآموزشمهارتیپرسنلمدیریتبحرانوآتشنشانیدربرنامه10

عدمتوجهبهمسائلحرایمدرشهرتهران11

بهنتیجهنرسیدنلایحهمدیریتبحرانکشوردرمجلسشوراياسلامي12

عدمواگذاریبهرهبرداریومدیریتکاملپایگاههایپشتیبانیمدیریتبحرانتوسطسازمانوبرقراریکاربریهای13
غیربحرانی

کاهشآسیبپذیریسکونتگاههایغیررسمیوبافتهایفرسودهشهری14

عدمتدوینبرنامههاوساختارپدافندغیرعاملشهرداریتهران15

ناهماهنگیوبهنتیجهنرسیدنبرنامههایمشترکبینفاواومدیریتبحران16

بهنتیجهنرسیدنبرقراریتجهیزاتمخابراتیوارتباطیبرنامهدرحوزهمدیریتبحرانوآتشنشانی17

مکانگزینینامناسبایستگاههایآتشنشانی18

شکلنگرفتنمرکزآموزشمدیریتبحران19

عدمتکمیلایستگاههایشتابنگاریوزلزلهنگاری20

فقدانکمیوکیفیبرنامهدرفازبازسازیوبازتوانی21

نقصانبرنامههایفازآمادگی22
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اتکایی	و	جبرانی	انواع	پوشش	های	حمایتی	بیمه	ای	و	حمایت	های	مالی	
و	سازوکارهای	تشــویقی	به	منظور	پیشگیری	و	جبران	خسارت	احتمالی	
حوادث	برای	شــهر	و	شــهروندان	از	طریق	نهادهای	ذی	ربط	فراهم	کند.	
درحالی	کــه	در	مضمون	این	مأموریت	چند	ابهام	آشــکار	وجود	دارد؛	اول	
آنکه،	آشــکار	نیست	منظور	از	دســتگاه	های	ذی	ربط	کدام	اند؟	دوم،	قرار	
است	این	همکاری	چگونه	و	با	چه	سازوکارهایی	انجام	شود؟	سوم،	منظور	
از	تمهیدات	لازم	کدام	اند؟	و	نهایتاً	اینکه	آیا	فراهم	کردن	زمینه	و	اقدامات	
اولیه	به	معنای	پیشــگیری	اســت	یا	یک	اقدام	عملی	برای	انجام	دو	روش	
مذکور	و	مورد	نظر؟	به	نظر	می	رســد	همین	ابهامات	و	نیز	عدم	پیش	بینی	
یک	دســتورالعمل	اجرائی	یا	آیین	نامه	همکاری	سبب	عدم	امکان	تحقق	

مضامین	مزبور	خواهند	شد.
5ـ	در	مــاده	76	بخش	مزبور	به	اقدامات	متعددی	در	حوزه	ســلامت،	
ایمنی	و	محیط	زیســت	اشــاره	شــده	اســت	کــه	در	عمل	بــا	چالش	ها	و	
مشــکلاتی	مواجه	خواهند	بود؛	زیرا	اولًا،	معلوم	نکرده	شهرداری	چگونه	
با	دســتگاه	ها	و	نهادهای	مســئول	نســبت	به	نهادینه	ســازی	الزامات	در	
حوزه	فوق	در	تمامی	فعالیت	های	مدیریت	شــهری	برای	صیانت	از	حقوق	
شهروندی	عمل	کند.	ثانیاً،	وقتی	شهرداری	مکلف	شده	تا	برنامه	عملیاتی	
آموزش	و	فرهنگ	ســازی	حوزه	سلامت،	ایمنی	و	محیط	زیست	HSE	را	با	
هدف	پیشگیری	و	کاهش	حوادث	شهری	و	ارتقای	ضریب	ایمنی	در	سال	
اول	برنامه	تدوین	کند	)بند	ب	ماده	76(،	بر	مبنای	کدام	ســازوکارها	و	در	
چارچوب	کدام	آیین	نامه	ای	پیش	بینی	چنین	اقدامی	شــده	است؟	ثالثاً،	
برای	شــهرداری	این	اقدام	یا	مأموریت	تعیین	شــده	)بند	پ	ماده	76(	که	
باید	با	یکپارچگی	و	تجمیع	سیستم	های	مدیریتی	مرتبط	با	حوزه	HSE	تا	

پایان	سال	اول	برنامه	اقدام	کند،	چگونه	ممکن	خواهد	بود؟
دستیابی	به	این	هدف،	مستلزم	انجام	اقدامات	زمینه	ای	و	اولیه	ای	است	
که	تا	آن	موارد	انجام	نشــود،	دستیابی	به	آن	ناممکن	است؛	بنابراین	نه	تنها	
در	یک	ســال	اول	برنامــه	این	عمل	نمی	تواند	صورت	بگیــرد	بلکه	در	طول	
پنج	ســاله	برنامه	هم	با	چالش	ها	و	مشــکلات	زیادی	مواجه	خواهد	بود.	در	
نتیجه	باید	گفت	این	ماده	قانونی	در	عمل	به	صورت	مطلوب	محقق	نخواهد	
شد.	قطعاً	با	توجه	به	ضرورت	اهداف	درج	شده	در	بندهای	این	ماده	قانونی	

در	برنامه	های	بعدی	موضوعیت	خواهند	داشت	و	دنبال	خواهد	شد.
نکته	قابل	اشاره	دیگر،	در	مورد	ماده	76	و	بند	ج	آن	درباره	ارائه	گزارش	
عملکرد	ســالانه	اجرای	برنامه	های	پیشــگیرانه	HSE	این	است	که	وظایف	
تعیین	شــده	در	ماده	مزبور	شــامل	همکاری	دستگاه	ها	و	نهادهای	مسئول	
در	راســتای	صیانت	از	حقوق	شــهروندی،	تهیه	و	تدویــن	برنامه	عملیاتی	
آموزش	و	فرهنگ	سازی	حوزه	سلامت،	ایمنی	و	محیط	زیست	HSE	توسط	
شــهرداری،	یکپارچه	سازی	و	تجمیع	سیستم	های	مدیریت	مرتبط	با	حوزه	
HSE،	تا	پایان	ســال	اول	برنامه،	تدوین	شــیوه	نامه	و	ایجــاد	نظام	مدیریت،	
بازرســی	و	نظارت	بر	عملکرد	فعالیت	تمامی	پیمانکاران	شهرداری	توسط	
شــهرداری	و	نهایتاً	شناســایی،	ارزیابی	و	بازنگری	مســتمر	خطرات	حوزه	
ســلامت،	ایمنی	و	محیط	زیست	شــهرداری	اســت.	درحالی	که	در	بند	ج	
ماده	مذکور	ارائه	گزارش	عملکرد	ســالانه	اجرائی	برنامه	های	پیشــگیرانه	
HSE	توسط	شــهرداری	تقلیل	به	برآورد	محاســبات	هزینه	های	اجتماعی	
حوزه	سلامت،	ایمنی	و	محیط	زیست،	آن	هم	برای	آگاه	سازی	و	پشتیبانی	

تصمیم	گیری	مدیران	و	اعضای	شورای	شهر	شده	است.
6ـ	در	دو	مــاده	77	و	78،	شــهرداری	موظــف	بــه	تقویــت	همــکاری	
منطقــه	ای،	بین	المللی	و	تبادل	نظر	و	اســتفاده	از	تجربیات	و	دانش	فنی	
مؤسســات	و	نهادهای	بین	المللی	در	حوزه	مدیریت	بحران،	آتش	نشــانی	
و	خدمــات	ایمنــی	)ماده	77(	شــده	اســت.	همچنین،	طبــق	ماده	78 
شــهرداری	موظف	به	ایجاد	مراکز	آموزش	حرفه	ای	مطابق	اســتانداردها	

به	طور	کلی	بر	چند	موضوع	اصلی	در	شهر	متمرکز	شده	که	به	طور	فشرده	
عبارت	اند	از:

ـ	مدیریت	بحران	با	استفاده	از	تجارت	جهانی
ـ	تأمیــن	و	پیش	بینی	مکان	های	مناســب	برای	تخلیــه	امن	اضطراری	

شهروندان
ـ	افزایش	چابکی،	هوشمندی	و	سرعت	عمل	جهت	امدادرسانی

ـ	استفاده	از	ظرفیت	های	بین	المللی	تأمین	مالی	برای	مقاوم	سازی
ـ	تدوین	برنامه	عملیاتی	آموزش	و	فرهنگ	سازی	حوزه	سلامت،	ایمنی	

و	محیط	زیست
ـ	تدویــن	شــیوه	نامه	بازرســی	و	نظارت	بــر	عملکــرد	و	فعالیت	تمامی	

پیمانکاران	و	شهرداری
ـ	شناسایی	و	عضویت	در	نهادها	و	مجامع	بین	المللی	صاحب	تجربه

ـ	ارائه	طرح	جامع	مدیریت	بحران	
با	توجه	به	دامنه	گسترده	مباحث	در	این	بخش،	چند	مسئله	آسیب	پذیر	

از	برنامه	مشاهده	می	شود:
1ـ	اگرچــه	همه	مباحث	و	جزئیــات	مذکور	مثــل	مکان	یابی،	طراحی	
و	ســاخت،	بازنگری	و	کاربست	دســتورالعمل	بهره	برداری	و	نگهداری	از	
پایگاه	های	پشــتیبانی	در	مدیریت	بحران	بســیار	ضــروری	و	حیاتی	اند	و	
اجرای	همه	اینها	در	دوره	پنج	ســاله	برنامه	تا	حــد	زیادی	از	توان	اجرائی	
مدیریت	شهری،	با	توجه	به	زیرساخت	ها،	ناهماهنگی	های	اجرائی،	تنوع	
مشــکلات	و	....	خارج	اســت؛	بنابراین	پیش	از	توقع	بــه	اجرای	تک	تک	
این	موارد	باید	سیاســت	گذاری	توسعه	زیرساخت	ها	و	تغییر	در	بنیان	های	
تصمیم	سازی	و	تصمیم	گیری	شــهری	انجام	شود.	زیرا	بیان	این	موارد	در	

بند	ب	ماده	63	بیشتر	ایده	آلی	تلقی	می	شوند	تا	یک	امر	واقع	بنیانه.
2ـ	مســئله	»هوشمند	سازی	شــهر	و	نهادهای	مدیریت	شهری	و	ایجاد	
یک	نظــام	یکپارچه	اطلاعــات	و	ارتباطــات	مدیریت	بحــران،	اورژانس،	
آتش	نشــانی	و	ایمنی	شــهر	تهــران«،	هرچند	بــا	ســازوکارهایی	تعریف	
شــده	اند،	ولی	وضعیــت	کنونی	اورژانس،	آتش	نشــانی	و	ســایر	نهادها	و	
عوامل	دســت	اندرکار	نســبت	به	شــرایط	مطلــوب	فاصله	بســیار	زیادی	
دارنــد؛	زیرا	نیل	به	این	هدف	با	وســایل	و	روش	های	پیش	بینی	شــده	هم	
مستلزم	صرف	هزینه	های	بسیار	سنگین،	وجود	نیروهای	انسانی	ورزیده	
و	بامهــارت	و	هم	دسترســی	به	تجهیزات	پیشــرفته	و	امــکان	هماهنگی	

مناسب	آنهاست.
به	ویــژه	بــا	توجــه	بــه	اینکه	ایــن	برنامــه	هدف	هــای	کمی	را	بســیار	
بلند	پردازانه	دیده	اســت	)تهیه	نقشــه	تخلیه	امن	اضطــراری	از	40	مورد	
فعلی	به	286	محله	شــهر	تا	پایان	ســال	دوم	برنامه	و	374	محله	شــهر	تا	
پایــان	برنامه(،	تردیدها	نســبت	به	عملیاتی	کردن	ایــن	هدف	های	کمی	

افزایش	خواهد	یافت.
3ـ	اجرائی	کردن	تمامی	مأموریت	های	وضع	شده	در	مواد	66،	67،	68 
و	...	به	یک	انقلاب	گسترده	در	مدیریت	شهر	تهران	نیازمند	است؛	چراکه	
بیشتر	فعالیت	های	مدیریت	شهری	مثل	سایر	موارد	مشابه	در	سطح	ملی	
سیر	حوادث	را	دنبال	می	کنند	و	معمولًا	پس	از	وقوع	حوادث	نسبت	به	رفع	
و	رجوع	آنها	تصمیم	گیری	می	شــود؛	بنابراین	هنوز	فرهنگ	برنامه	ریزی،	
برنامه	پذیری	و	وحدت	رویه	در	این	شــهر	مشــاهده	نمی	شود.	در	نتیجه،	
بیشــتر	موارد	مذکور	چــون	در	مواد	قانونی	این	بخــش	بلندپروازانه	دیده	

شده،	در	عمل	با	چالش	های	نظری	و	عملی	مواجه	خواهند	شد.
4ـ	در	برخــی	از	مواد	مندرج	در	این	بخش،	مســائلی	در	حوزه	ایمنی،	
ســلامت	و	محیط	زیســت	مــورد	توجه	قــرار	گرفته	اند	کــه	نیازمند	توجه	
جدی	تر	برای	تحقق	پیش	بینی	های	صورت	گرفته	اســت.	به	عنوان	مثال،	
طبق	ماده	75،	شــهرداری	موظف	شده	تا	تمهیدات	لازم	را	به	روش	های	
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حســب	احتمالات	مورد	توجه	قرار	می	گیرند،	در	عمل	اقدامات	تکالیفی	
مقرر	انجام	نمی	شــود.	ضمن	اینکه	در	اینجا	قانون	گذار	می	بایست	بحران	
را	اهم	و	مهم	می	کرد	تا	شهرداری	برحسب	اولویت	ها	عمل	کند.	به	عبارت	
دیگر،	شــهر	تهران	با	توجه	به	پیش	بینی	هایی	که	انجام	می	شــود،	باید	در	
برابر	بحران	ها	و	رخدادهای	احتمالی	همواره	در	حالت	آماده	باش	باشد،	
ولی	مشــکل	اساسی	این	است	که	شــهرداری	آن	چنان	اقتداری	ندارد	تا	
وظایف	ســازمان	ها	و	نهادهای	مؤثر	در	مدیریت	بحــران،	ایمنی	و	پدافند	

غیر	عامل	شهر	را	تعیین	کند.
به	طور	کلی	باید	از	نظر	آسیب	شناسی	این	برنامه	به	مواردی	همچون	عدم	
آموزش	کامل	جمعیت	بالغ	شهری؛	عدم	ارزیابی	مستمر	آموزش	دیدگان،	
عدم	به	روزرسانی	سرفصل	های	آموزشی؛	نامشخص	بودن	جامعه	هدف	در	
این	برنامه،	نامشخص	بودن	سهم	و	میزان	مشارکت	معاونت	های	فرهنگی	
و	اجتماعی،	سازمان	پیشگیری	و	مدیریت	بحران	و	سازمان	آتش	نشانی	و	
خدمات	ایمنی؛	بی	توجهی	به	مقولــه	مدیریت	بحران	اماکن؛	غیر	واقعی	
برآوردکــردن	هدف	های	کمی،	عدم	واگذاری	بودجه	تصویبی	به	مدیریت	
بحران	در	زمان	بحران،	عدم	تصویب	طرح	بیمه	شهروندان،	عدم	همکاری	
مناسب	سازمان	های	مسئول	و	مدیریت	بحران	و	هماهنگی	مناسب	در	این	
زمینه؛	عدم	تدوین	برنامه	کاهش	آسیب	پذیری	سکونتگاه	های	غیررسمی	
و	بافت	های	فرســوده	شــهری؛	عدم	ایجاد	ســاختار	پدافند	غیرعامل	در	
واحدهای	شــهرداری	و	ســایر	نهادها؛	عدم	تهیه	نقشه	های	گسلی	برای	
کل	شــهر	تهران؛	عدم	تهیه	طرح	ایجاد	سامانه	اعلام	وضعیت	اضطراری	
و	آماده	باش	اشاره	کرد	که	عملًا	این	بخش	را	دچار	ناکامی	کرده	است.

در	مجمــوع	کامیابی	و	ناکامی	های	حوزه	ایمنــی	و	مدیریت	بحران	در	
برنامه	دوم	شــهرداری	تهران،	نقاط	قوت	و	ضعف	عملکرد	ســالانه	مواد،	
احکام	و	اهداف	کمی	و	عملیاتی	این	برنامه	در	ســال	پایه	)سال	1392(	و	

پایان	شش	ماهه	نخست	سال	1396	به	شرح	زیر	است.

 6-4-حوزه مأموریتی شهرسازی و معماری
در	فصل	پنجم	در	ذیل	مقدمه	ای	که	حاوی	شرح	وظایف	و	مأموریت	های	
قانونــی	و	جهت	گیری	های	راهبــردی	این	حوزه	در	برنامه	مزبور	اســت،	
احکامی	درج	شــده	که	شهرداری	بایستی	طی	پنج	سال	برنامه	به	اجرای	
آنها	اقدام	کند.	در	شرح	وظایف	این	حوزه	از	فعالیت	شهرداری	به	مواردی	
همچون	تهیه	و	نظارت	راهبردی	طرح	های	توسعه	شهری،	بازنگری	طرح	
تفصیلی	یکپارچه،	تهیه	طرح	های	موضعی	و	موضوعی	توســعه	شــهری،	
ســاماندهی	نماد	و	ســیمای	شــهر،	ســاماندهی	حریم	شــهر،	بافت	های	
تاریخی	و	پهنه	های	طبیعی	واجد	ارزش	شــهر	تهران	و	نیز	نوســازی	بافت	
فرســوده	اشــاره	شــده	اســت.	همچنین	در	چارچوب	جهت	گیری	های	
راهبردی،	پنج	بخش	به	شرح	زیر	مورد	توجه	قرار	گرفته	و	احکام	ذی	ربط	

در	همین	چارچوب	برای	اجرا	به	تصویب	رسیده	اند.
1ـ	برنامه	محــوری	در	انتظام	بخشــی	به	کالبد	و	فضای	شــهری	تهران	

)بخش	پانزدهم(
2ـ	نظــارت	و	کنتــرل	ساخت	وســاز	در	شــهر	و	حریــم	تهــران	)بخش	

شانزدهم(
3ـ	بهســازی،	نوســازی	و	بازسازی	بافت	های	فرســوده	شهری	)بخش	

هفدهم(
4ـ	احیــاء	و	بازنمایــی	هویت	ایرانی	ـ	اســلامی	در	منظر	شــهر	تهران	

)بخش	هجدهم(
	اقتصادی	شــهر	 5ـ	توســعه	عرصه	هــای	عمومی	و	فضاهای	فرهنگی	ـ

تهران	در	ابعاد	شهری،	ملی	و	جهانی	)بخش	نوزدهم(
در	هر	یک	از	این	بخش	ها	شهرداری	موظف	شده	تا	طبق	احکام	برنامه	

و	رویدهای	معمول	بین	الملل	شــده	تا	بدین	وســیله	جایگاه	شهر	در	نظام	
بین	الملــل	ارتقا	و	توانمنــدی	و	تربیت	نیروهای	حرفــه	ای	نظام	مدیریت	
بحــران	و	...	افزایش	یابد.	هرچند	این	حرکت	در	جهت	تقویت	و	عضویت	
شــهرداری	تهران	در	مجامع	بین	المللی	سودمند	خواهد	بود	و	قانون	گذار	
)شــورای	شهر(	گام	بلندی	درباره	این	مهم	برداشته	است،	ولی	با	توجه	به	
ســاختار	تصمیم	گیری	و	نظام	اجرائی	کشــور	و	مدیریت	شهری	در	تهران	
بعید	به	نظر	می	رســد	در	عمل	همه	خواســته	های	شــورای	شهر	به	منصه	
ظهور	برســد؛	زیرا	قوانین	و	مقررات	مرزها	و	بایدهــا	و	نبایدهای	فراوانی	

را	ایجاد	می	کنند.
7ـ	دو	مــاده	79	و	80	قانــون	برنامه	پنج	ســاله	شــهرداری	بــه	ترتیب	
شــهرداری	را	اولا،ً	موظف	بــه	تقویت	و	اعمال	مدیریــت	واحد	و	یکپارچه	
در	نظام	مدیریت	بحران	کرده	اســت،	ولی	این	اقدام	را	شــهرداری	باید	با	
هماهنگی	دســتگاه	های	مســئول	انجام	دهد	و	در	ضمن	به	ایجاد	سامانه	
واحد	ثبت،	گزارش	دهی	تحلیل	و	مدیریت	حوادث	شــهری	مبادرت	کند.	
ثانیاً،	شهرداری	موظف	شده	تا	تمهیدات	لازم	برای	تسهیلات	و	تجهیزات	
اضطــراری	پایه	را	اعم	از	آب،	برق	و	شــبکه	مطمئــن	و	قابل	جایگزینی	از	

طریق	سازمان	های	مسئول	فراهم	کند.
نکته	قابل	اشــاره	دربــاره	مضامین	این	دو	ماده	این	اســت	که	اگر	چه	
قانون	گذار	)شــورای	شــهر(	چنین	وظایفی	را	برای	شهرداری	به	تصویب	
رسانده،	ولی	با	توجه	به	مشکلات	عدیده	و	دغدغه	های	فراوانی	که	نسبت	
به	بروز	این	حوادث	احتمالی	وجود	دارد،	مقامات	مســئول	و	شورای	شهر	
احساس	دین	می	کنند	که	مدیریت	شهر	را	مداوماً	در	حالت	آماده	باش	قرار	
دهند.	با	توجه	به	ســاختارهای	موجود	در	شــهر	که	باعث	پیش	بینی	های	
خوش	بینانــه	و	بدبینانه	نســبت	به	حوادث	احتمالی	در	تهران	می	شــود،	
عملًا	مدیریت	شــهر	و	به	ویژه	در	حوزه	فعالیت	های	مزبور	در	شهر	تهران،	
اقدامــات	پیش	بینی	شــده	هیــچ	گاه	انجام	نمی	شــوند،	بلکــه	اگر	هم	در	
دســتور	کار	شهرداری	قرار	گیرند،	چندان	به	صورت	دقیق	و	همه	جانبه	به	
آنها	پرداخته	نمی	شــود.	به	علاوه،	اقدامات	تکلیفی	پیش	بینی	شده	بدون	
اولویت	یا	مرحله	بندی	مورد	توجه	قرار	گرفته	اند	و	این	امر	سبب	بروز	ابهام	
و	تناقض	در	این	بخش	از	برنامه	شــده	اســت.	از	جملــه	اینکه	در	یک	جا،	
تمهیــدات	در	حین	و	پــس	از	بحران	مورد	توجه	قــرار	گرفته	)ماده	80(	و	
از	ســوی	دیگر،	شــهرداری	را	مکلف	به	ایجاد	ظرفیــت	و	تأمین	تجهیزات	
اضطراری	تا	پایان	سال	دوم	برنامه	)تبصره	ذیل	ماده	80(	کرده	است.

در		هــر	حال،	توجه	بــه	حوادث	و	بحران	های	احتمالی	در	شــهر	تهران	
حیاتی،		بســیار	مهم	و	حائز	اهمیت	اســت،	ولی	به	دلایلی	که	گفته	شده	
مدیریت	شهری	در	حد	یک	احتمال	به	آنها	می	نگرد؛	بنابراین	این	مسئله	
بــه	صورت	یک	دغدغه	جاری	باقی	خواهــد	ماند	و	در	عمل	همه	اقدامات	

پیش	بینی	شده	انجام	نمی	شود.
ســومین	بخش	از	فصل	چهارم	مربوط	به	کاربســت	اصول	پدافند	غیر	

عامل	در	شهر	تهران	است.
در	این	بخش	به	طور	کلی	چهار	موضوع	به	شــرح	زیــر	مورد	توجه	قرار	

گرفته	اند:	
ـ	تهیه	طرح	پدافند	غیرعامل	شهر	تهران

ـ	رعایــت	پیوســت	های	ایمنــی	و	مدیریت	بحــران،	الزامــات	کاهش	
خطرپذیری	و	شاخص	های	پدافند

غیر	عامل	شهر	و	تهیه	تفاهم	نامه	های	همکاری	مشترک
ـ	بسترسازی	و	ارتقای	توانمندی	های	سخت	افزاری

نکته	حائــز	اهمیتی	که	دربــاره	این	مأموریت	ها	می	توان	اشــاره	کرد،	
این	اســت	که	اگر	چه	شــهرداری	می	تواند	به	مأموریت	های	تعیین	شــده	
بپــردازد،	ولی	بــا	توجه	به	اینکه	همه	حــوادث	و	بحران	های	احتمالی،	بر	
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یک	تا	پنج	ساله،	میسر	است؟	آیا	نهاد	تصویب	کننده	این	برنامه	توجهی	به	
ظرفیت	های	راهبردی	و	اجرائی	شهرداری	کرده	است؟

با	توجه	به	این	مســائل	انتظــار	می	رود	همه	این	مــوارد	کلی	طی	یک	
برنامه	پنج	ســاله	به	منصــه	ظهور	برســد.	درحالی	که	سیاســت	گذاران	و	
برنامه	ریزان	هســتند	کــه	باید	طرح	هــا	و	برنامه	های	پیش	بینی	شــده	را	
اولویت	بنــدی	کننــد	و	در	قالب	یک	برنامه	راهبردی	و	سیاســت	شــهری	

جامع	تکالیفی	را	برای	شهرداری	تعیین	کنند.
ماده	87	این	قانون،	شــهرداری	را	به	انجام	و	تهیه	و	تصویب	طرح	های	
مبادی	ورودی	شــهر	تهــران	با	لحاظ	اصول	و	ضوابط	معماری	اســلامی	ـ	
ایرانی	تا	پایان	ســال	اول	برنامه	موظف	کرده	است.	درحالی	که	منظور	از	
طرح	های	مبــادی	و	همچنین	اصول	و	ضوابط	معماری	اســلامی	ـ	ایرانی	
را	مشــخص	نکرده	که	حــاوی	چه	ویژگی	هایــی	باید	باشــند.	آیا	تاکنون	
معیارها	یا	مبانی	نظری		مشــخصی	تعریف	شــده	که	معلوم	کند	منظور	از	
اصول	و	ضوابط	معماری	اســلامی	ـ	ایرانی	چیســت؟	پس	از	آن،	براساس	
چــه	مطالعات	و	نتایجــی	از	تحقیقات	می	توان	بخــش	خصوصی	را	برای	
ســرمایه	گذاری	و	با	ارائه	تعریف	بســته	های	ســرمایه	گذاری	مناسب،	این	

طرح	ها	را	عملیاتی	کرد؟
مــاده	89	به	پیگیــری،	تصویب	و	اجرای	طرح	هــا	و	پروژه	های	مهم	در	
حریم	شــهر	تهران	اشــاره	کرده	اســت.	با	اینکه	مفاد	تکلیفی	مندرج	در	
ایــن	ماده	قانونی	به	همه	جزئیات	اشــاره	دارد	و	لازم	الاجراســت؛	به	نظر	
می	رسد	از	توان	اجرائی	شــهرداری	در	این	مدت	تعیین	شده	خارج	است	
و	اگــر	هم	صورت	بگیرد	معمولًا	با	تأخیر	و	فراتر	از	یک	تا	پنج	ســال	برنامه	
انجام	خواهد	شــد.	از	این	گذشــته،	برنامه،	بایســتی	در	خصوص	اجرای	
تکالیــف	تعیین	شــده	در	ابتدا	اصــلاح	تشــکیلات	و	بهبــود	فرآیندهای	
مدیریت	حریم	شــهر	تهران	را	مورد	توجه	و	تأکید	قرار	دهد	و	سپس	بر	پایه	
اصلاحات	اعمال	شــده	انتظار	پیگیری	تصویــب	و	اجرای	طرح	ها	و	پروژه	

حریم	تهران	را	داشته	باشد.
بخــش	دوم	از	فصل	پنجم	تحت	عنــوان	»نظارت	و	کنترل	ساخت	وســاز	
در	شــهر	و	حریم	تهران«	که	درواقع	بخش	شانزدهم	قانون	برنامه	را	تشکیل	
می	دهد،	شامل	دو	ماده	و	15	بند	است.	گرچه	این	بخش	محدود	به	دو	ماده	
قانونی	شده	ولی	هر	یک	از	این	مواد	به	دامنه	وسیعی	از	موضوعات	در	حوزه	
ساخت	وساز	در	شهر	و	حریم	تهران	معطوف	شده	اند.	اجمالًا	به	مواردی	از	آنها	
اشاره	و	نسبت	به	درجه	و	میزان	تحقق	آنها	در	طول	برنامه	اشاراتی	می	شود.

مــاده	90	این	قانــون	درباره	نظارت	و	کنترل	ساخت	وســاز	اســت.	به	
همین	منظــور	مأموریت	هــا	و	تکالیفی	را	برای	شــهرداری	در	نظر	گرفته	

است	از	جمله:
ـ	ارزیابی	عوامل	مؤثر	بر	تحولات	قیمت	و	اجاره	بهای	زمین	و	ساختمان	

در	شهر	تهران
ـ	اصلاح	ساختار	عملیاتی	و	سازمانی

ـ	تدویــن،	بازبینــی،	پایش	و	اصــلاح	ضوابط	و	مقررات	شهرســازی	و	
معماری

ـ	همکاری	و	تفاهم	با	سازمان	نظام	مهندسی	ساختمان
ـ	تدوین	سازوکارهای	صدور	پروانه	و	گواهی	پایان	کار	ساختمانی

ـ	مطالبه	شناســنامه	فنی	و	ملکی	ســاختمان	از	متقاضی	برای	تمامی	
ساختمان	های	احداثی	شهر	تهران	

ـ	اســتقرار	ســازوکارهای	نظارتــی	ویــژه	بــر	ســیما	و	منظــر	تمامــی	
ساخت	وسازهای	انجام	شده

ـ	تدوین	ضوابط	ســاختمان	های	بادوام	و	برقراری	ســازوکارهای	اخذ	
عوارض	مضاعف	به	منظور	جلوگیری	از	تخریب	ســاختمان	های	بادوام	در	

شهر	تهران	

اقداماتی	را	انجام	دهد.	در	اینجا	ســعی	می	شــود	با	اشــاره	به	هر	یک	از	
موضوعات	مورد	بحث،	ارزیابی	ها	و	آســیب	های	این	موارد	را	مورد	بحث	و	

شناسایی	قرار	دهیم.
در	بخش	نخست	)بخش	پانزدهم	برنامه(	این	فصل،	احکام	برنامه	در	4 

ماده	و	17	بند	و	دو	تبصره	ارائه	شده	اند.
آنچــه	در	ماده	86	این	قانون	آمده	حاکی	از	این	اســت	که	شــهرداری	
تهران	موظف	است،	طرح	های	موضعی	و	موضوعی	ذیل	طرح	های	جامع	

و	تفصیلی	شهر	تهران	را	مطابق	زمان	بندی	به	شرح	ذیل	انجام	دهد:
ـ	در	شــش	مــاه	اول	برنامــه	پالایــش	و	اولویت	بندی	تهیــه	طرح	های	
موضوعی	و	موضعی	مناطق	شــهر	تهران	تدوین	شــوند؛	به	طوری	که	50 
درصد	از	طرح	ها	تا	پایان	سال	اول،	و	50	درصد	سایر	طرح	ها	تا	پایان	سال	

دوم	برنامه	تهیه	شوند؛
ـ	پیگیری	تصویب	و	اجرای	تمامی	طرح	های	موضوعی	و	موضعی	مذکور
ـ	نظارت	و	مدیریت	و	راهبری	تمامی	طرح	های	تکلیفی	مذکور	مصوب	

مراجع	ذی	صلاح	در	طول	سال	های	برنامه		
ـ	اصــلاح	رابطه	ساخت	وســاز	بــا	نظم	درآمــدی	شــهرداری	و	تدوین	

شیوه	های	درآمدی	نوین	و	پایدار	برای	شهرداری
ـ	ارائــه	راهکارهایــی	مبتنی	بر	عــدم	اتکاء	به	فــروش	و	تأکید	بر	اجاره	

اراضی	و	املاک	و	ارائه	نظام	نامه	
ـ	دریافت	و	پردازش	بازخوردهای	طرح	جامع	و	تفصیلی

ـ	دریافت	تأییدیه	حمل	ونقل	برای	پروژه	های	بزرگ	مقیاس	شهرسازی	و	
بالعکس	)تهیه	ضوابط	پروژه	های	بزرگ	مقیاس	شهرسازی	و	حمل	ونقل(
ـ	ایجاد	تســهیلات	تشــویقی	برای	ترغیب	خــروج	پادگان	ها	و	اراضی	

نظامی	از	شهر	تهران	
ـ	تدوین	و	بازنگری	در	ضوابط	معماری	و	شهرسازی

ـ	پیگیــری	تصویــب	و	اجــرای	طــرح	تدقیــق	مکان	یابــی	پهنه	هــای	
بلندمرتبه	سازی	در	شهر	تهران	

ـ	تأکیــد	بر	توســعه	امکانــات	و	زیرســاخت	های	حرکت	افــراد	پیاده،	
معلــولان،	کودکان	و	ســالمندان	در	تمامی	طرح	ها	و	برنامه	های	توســعه	

شهری
ـ	پیگیری	احیای	نهــاد	تهیه	طرح	های	موضعی	و	موضوعی	و	نظارت	و	

حسن	اجرای	طرح	های	جامع	و	تفصیلی	شهر	تهران	
ملاحظه	می	شود	که	تمامی	تکالیف	و	برنامه	های	مورد	اجرا	و	پیش	بینی	
شــده	در	طرح	هــای	تفصیلی	و	جامع	شــهر	تهــران	اعــم	از	موضوعی	و	
موضعی	در	طول	این	برنامه	بایســتی	پیگیــری،	تصویب	و	اجرا،	نظارت	و	
مدیریت	شــده،	و	رابطه	ساخت	وسازها	با	نظام	درآمدی	شهرداری	اصلاح	
شــود.	بازخوردهای	طرح	های	مذکــور	دریافت	و	پردازش	شــود،	تمامی	
ضوابــط	معماری	و	شهرســازی	بازنگری	و	ضوابط	ذی	ربط	تدوین	شــود،	
نســبت	به	مکان	یابــی	پهنه	های	بلندمرتبه	ســازی	در	شــهر	پیگیری	های	
لازم	صــورت	بگیرد	و	مورد	تصویب	و	اجرا	قرار	گیرد.	بر	توســعه	امکانات	
و	زیرســاخت	های	حرکت	افراد	پیاده،	معلمان،	کودکان	و	ســالمندان	در	

تمامی	طرح	ها	و	برنامه	های	توسعه	شهری	تأکید	شود.
همچنین	احیای	نهــاد	تهیه	طرح	های	موضعــی	و	موضوعی	پیگیری	
و	بر	حســن	اجرای	طرح	های	جامع	و	تفصیلی	شــهر	تهران	نظارت	شود.	
امــا	آیا	همه	ایــن	تکالیف	که	علی	القاعــده	باید	در	یــک	برنامه	درازمدت	
مثلًا	20ساله	انجام	شــود،	طی	یک	برنامه	پنج	ساله	امکان	پذیر	است؟	در	
عیــن	حال	چگونه	می	تــوان	تمامی	طرح	های	موضعــی	و	ناظر	بر	اجرای	
طرح	هــای	جامع	و	تفصیلی	را	مورد	توجه	و	پیگیری	قرار	داد؟	آیا	پیگیری	
چنین	نهادی	ماهیت	برنامه	ای	دارد	و	آیا	با	توجه	به	اینکه	همه	مشــکلات	
و	مســائل	شــهری	که	همه	لازم	الاجرا	و	مهم	هســتند،	در	یک	بازه	زمانی	
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مرغوب	و	فناوری	نوین	و	تکنولوژی	برتر
ـ	تهیه	ســازوکارهای	مربوط	به	آموزش	ضوابط	شهرسازی	و	معماری	به	
شهروندان	در	شهرداری	های	مناطق	قبل	از	ارائه	گواهی	های	ساختمانی
	ـتدوین	سازوکارهای	استفاده	از	انرژی	های	نو	در	ساختمان	های	شهر	تهران	
ـ	بهبــود	فرآینــد	و	هوشمندســازی	صــدور	انــواع	پروانــه	و	گواهــی	

ـ	تکمیل،	بازنگری	و	اصلاح	قوانین	و	شــرح	وظایف	جاری	در	راستای	
شفاف	ســازی	وظایــف	و	تعامــلات	میــان	شــهرداری	تهران	و	ســازمان	

نظام	مهندسی	ساختمان
ـ	افزایــش	طول	عمــر	مفید	ســاختمان	های	احداثــی	از	طریق	تعبیه	
	ســازوکارهای	نظارتی	لازم	برای	الزام	سازندگان	به	بهره	گیری	از	مصالح	

جدول شماره 10: کامیابی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه معماری و شهرسازی
کامیابیردیف

تهیهبودجههایسنواتیوپیشنهادآنبهشورابراساسبرشهایبودجه1

تعییناولینگامهاینظامبرنامهریزیدرشهرداریتهراندرقالببرنامهدوم2

ایجادوابلاغمأموریتووظایفهربخش3

ایجادامکانپایشعملکردهربخشبراساسوظایف4

هدفمندوبرنامهمحورشدنبخشهایذیربط5

موظفشدنهربخشبهانجامفعالیتدرراستایاهدافتعیینشده6

تعریفچشماندازوراهبردهایآتیشهر7

ایجادانگیزهوهدفدرعملکردهایبخشهایمختلفحوزه8

ایجادنظامبرنامهریزیمدوندرشهرداریتهران9

جدول شماره 11: ناکامی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه معماری و شهرسازی
ناکامیردیف

مشخصنبودنمکانیزمهایتصویب،کنترل،نظارتواجرادربرخیازاحکام1

همجنسنبودنوهموزننبودناحکامذیلبندهایمواد2

عدمارتباطبامأموریتهایشهردارییاحوزهشهرسازیومعماری3

نبودتوجهبهامکانسنجیطرحهاواولویتبندیمناسبآنهابرایاقدام4

عدمتعییننقشسازمانهایدرگیرووظایفهریکبهطورجداگانه5

نبودتوجهبهمشارکتتمامیکنشگراندرفرایندتحققبرنامه6

فراهمنبودنامکانسنجشمیزانتغییراتکیفی7

وجودخلأقانونیدربرخیازبندها8

تحققپذیرنبودنبرنامه)بهدلیلزمانبندینادرستوعدمتخصیصبودجهطرحهاوغیره(9

عدمانطباقضوابطومقرراتپیشنهادیباوضعیتموجوددرطرحتفصیلی10

نبودهمکاریوهماهنگیبیننهادیوتحققمدیریتیکپارچهشهری11

تسریعدرروندتصویبدستورالعملهاوبخشنامههادرارتباطبااسنادفرادست12

اصلاحبرنامههاوپروژههایپیشنهادیبراساسواقعیتموجود13

عدمتعییناهدافوبرنامههادربخشهایمختلفحوزهشهرسازیبراساسواقعیتوضعموجود14

عدمتأمیناعتبارونقدینگیکافیبرایتحققبرنامهها)عدمآمایشبودجهریزیدربرنامهها(15

ایجادتناسببیناعتباراتابلاغیوبرنامههایپیشبینیشدهدربخشهایمختلف)نبودآمایشبودجهریزی(16

نبودضمانتاجرائیبرنامههایپیشنهادی17

عدمثباتمدیریتشهریوتغییراولویتهایبرنامه18

نداشتنچارچوبمشخصدربرنامهریزیبرایجلوگیریازسلیقهگراییمدیریتی19
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ساخت	وســازها	و	فضای	سبز	و	خدمات	هفت	گانه	مذکور	به	شرط	اینکه	از	
روش	ها	و	نرم	افزارهای	کارآمد	اســتفاده	شــود،	تا	حدود	زیادی	رصدپذیر	
خواهنــد	بود.	ولــی	نکته	اینجاســت	که	آیــا	اقدامات	و	زیرســاخت	های	
دیجیتالــی	در	شــهر	در	حــد	مطلــوب	ایجاد	شــده	و	دســت	اندرکاران	و	
بهره	برداران	نیز	از	چنان	قابلیت	هایی	برخوردار	هستند	که	از	نتایج	چنین	
پایش	ها	و	ارزیابی	ها	اســتفاده	کنند.	واقع	امر	این	است	که	در	حوزه	های	
هفت	گانه	یادشده	یا	درمورد	ساخت	وسازها	و	فضاهای	سبز	در	شهر	تهران	
هنوز	اطلس	جغرافیایی	و	شناســنامه	آنها	تدوین	و	به	روزشــده	در	اختیار	
نیســت.	پس	چگونه	قانون	گــذار	درحالی	که	خلأهای	قانونــی	نیز	وجود	
دارد،	شــهرداری	و	عوامل	آن	را	موظف	می	کند	تا	اقدامات	ذیل	ماده	91 
را	به	انجام	رسانند؟	اینجاست	که	باید	گفت	این	نوع	تکالیف	به	دور	از	یک	
سیاســت	گذاری	یا	برنامه	ریزی	واقع	بینانه	است.	در	عین	حال	باید	افزود	
کــه	از	مفاد	این	ماده	قانونی	بر	نمی	آید	کــه	اقدامات	مورد	انتظار	ماهیت	
برنامه	ای	داشــته	باشــند	و	از	همه	مهمتر	اینکه	باید	افزود	که	این	تکالیف	
صرفــاً	براســاس	مفاد	طرح	هــای	جامع	و	تفصیلی	شــهر	تهــران	صورت	
گرفتــه	و	درواقع	پژوهش	و	مطالعه	ای	دقیق	و	به	روز	انجام	نشــده	که	این	
نوع	مسائل	شناســایی	و	برآمده	از	آنها	باشــند.	در	نتیجه	به	نظر	می	رسد	
اگر	چه	در	شــهرداری	اقدام	به	انجام	چنین	وظایفی	کنند،	ولی	شرایط	و	
ظرفیت	های	موجود	و	از	جمله	عدم	امکان	سنجی	و	اولویت	بندی	مناسب	
مأموریت	های	تکلیفی	در	شــهر	و	نیز	ضعف	در	توان	اجرائی	و	نیز	ساختار	
اداری	و	اقتصادی	کشــور	و	شــهر	تهران	اقتضا	نمی	کند	که	تمامی	مفاد	و	

مضامین	فوق	عملی	شود.
در	بخش	ســوم	از	فصل	پنجم	»با	عنوان	بهسازی	و	نوسازی	و	بازسازی	
بافت	های	فرســوده	شــهری«	آمده	که	اختصاصاً	معطــوف	به	بافت	های	
فرســوده	شــهری	اســت.	این	بخش	کــه	درواقــع	بخش	هفدهــم	قانون	
برنامه	محســوب	می	شــود،	حاوی	یــک	ماده	و	10	بند	اســت.	هدف	این	
بخش	تحقق	تســهیل	گری	و	تســریع	فرآیند	نوســازی	با	جلب	مشــارکت	
ســرمایه	گذاران،	مالکان	و	ســاکنان،	فروش	املاک	یا	تملک	مستقیم	در	
صورت	عدم	مشارکت	مالکان،	اســتفاده	از	ابزارها	و	راه	اندازی	نهادهای	
تأمین	مالی	و	با	مشــارکت	و	مســاعدت	شــهرداری	در	پرداخت	عوارض	و	
مطالبات	و	درخواســت	به	ادارات	ثبت	جهت	انجام	عملیات	ثبتی	اســت.	
ازایــن	رو	برای	دســتیابی	به	این	هــدف،	قانون	گذار	وظایفــی	را	به	عهده	
شــهرداری	گذاشته	تا	در	طول	ســال	های	برنامه	انجام	دهد.	خلاصه	این	

وظایف	به	شرح	زیر	عنوان	شده	است:
ـ	احیا	و	نوسازی	سالانه	10	درصد	از	بافت	های	فرسوده	مصوب	شهری
ـ	بازنگری	و	به	روزآوری	دوره	ای	ضوابط	تشــویقی	نوســازی	بافت	های	

فرسوده	و	ناپایدار
	ـتدقیق	محدوده	های	جدید	بافت	فرسوده	و	ناپایدار	و	ارائه	به	مراجع	قانونی
ـ	جــذب	ســرمایه	های	بخــش	خصوصــی	و	مردمــی	و	ظرفیت	هــای	

بین	المللی	تأمین	مالی	در	بافت	فرسوده
ـ	تأمین	و	ارتقای	کمی	و	کیفی	خدمات	و	تأمین	زیرساخت	ها

ـ	تســهیل	اجرای	پروژه	های	ارزش	افزا	و	محرک	توســعه	در	بافت	های	
فرسوده

ـ	برنامه	ریــزی،	طراحــی	و	بــه	بهره	برداری	رســاندن	اراضــی	ذخیره	
نوسازی	مصوب	طرح	جامع	شهر	تهران	جهت	تأمین	سرانه	های	خدماتی	

انتفاعی	و	غیر	انتفاعی	مورد	نیاز	محلات	شهر	تهران
ـ	تدوین	ضوابط	و	شــیوه	های	مدیریتی	متنوع	مداخله	در	انواع	مختلف	

بافت	های	فرسوده	شهری
ـ	طراحــی	ســازوکار	همــکاری	بیــن	دولــت	و	شــهرداری	بــه	منظور	
بهره	مندی	از	تخفیفات	عوارض	با	راه	اندازی	صندوق	های	توســعه	محلی	

ساختمانی.
ملاحظه	می	شــود	که	بــرای	نظــارت	و	کنتــرل	بر	ساخت	وســازهای	
انجام	شــده،	و	در	حــال	انجام	و	آن	مواردی	که	در	آینده	ســاخته	خواهند	

شد،	چه	اقداماتی	باید	انجام	شود.
اما	درمورد	آسیب	شناسی	این	ماده	از	قانون	باید	گفت	اولًا،	وظیفه	ای	را	
که	تصویب	کنندگان	قانون	در	بند	الف	ماده	90	تعیین	کرده	اند	تا	شهرداری	
عوامــل	مؤثر	بر	تحولات	قیمت	و	اجراء	بهای	زمین	و	ســاختمان	در	شــهر	
تهــران	را	ارزیابــی	و	نیز	تمهیدات	لازم	برای	کنتــرل	و	هدایت	این	تأثیرات	
را	اتخاذ	کند،	عملًا	از	عهده	شــهرداری	خارج	است	و	اگر	هم	بتواند	چنین	
ارزیابی	ای	به	عمل	آورد،	به	دلیل	تأخیر	عوامل	ذی	ربط	و	پیچیدگی	موضوع	
نمی	تواند	چندان	مؤثر	و	کارآمد	باشــد؛	زیرا	سازوکارهای	تصویب،	کنترل،	
نظارت	و	اجرای	برخی	از	احکام	نامشخص	اند.	ثانیاً،	مواردی	که	قانون	گذار	
در	بندهــای	ب	و	ر	همیــن	ماده	قانونی	مبتنی	بر	اقدامــات	مؤثر	بر	نظارت	
و	کنترل	ساخت	وساز	تکلیف	کرده	تا	شــهرداری	انجام	دهد.	درصورتی	که	
همه	موارد	به	شــکل	مطلوب	انجام	شوند،	باز	پیش	بینی	می	شود	که	به	طور	
دقیق	نظارت	و	کنترل	بر	ساخت	وسازها	صورت	نخواهد	گرفت؛	زیرا	عوامل	
بســیار	متعددی	در	ساخت	وســازهای	شــهر	وجود	دارد	که	همه	مربوط	به	
قوانین	نمی	شود،	بلکه	عوامل	دیگری	مثل	ضعف	اراده	در	کنترل	و	مدیریت	
و	فســاد	اداری،	ناتوانی	نهادها	و	عوامــل	نظارتی،	عوامل	ذی	نفوذ	قدرت	و	
ثــروت	و...	وجــود	دارد	که	تا	این	عوامل	کنترل	نشــوند،	ضوابط	و	مقررات	
پیش	بینی	شــده	چندان	کارآمد	نخواهند	بود.	بنابرایــن	قانون	گذار	تا	حد	
محدودی	باید	انتظار	کنترل	و	نظارت	بر	ساخت	وســازها	را	داشته	باشد.	از	
آن	گذشته	اجرای	همه	موارد	مذکور	در	یک	دوره	زمانی	پنج	ساله	امکان	پذیر	
نیست	و	در	همان	حال	دستگاه	ها	نیز	به	سهولت	برای	اجرای	وظایف	مزبور	
هماهنگ	نمی	شوند.	مضافاً،	در	انجام	این	وظایف	لازم	است	مرحله	به	مرحله	
و	قدم	به	قدم	نظارت	و	کنترل	بر	ساخت	وســازها	صورت	بگیرد؛	به	این	تعبیر	
که	در	نظارت	و	کنترل	بر	ســاخت	وسازها	مهمترین	موضوع	شناسایی	اهم	

مسائل	و	اولویت	بندی	آنهاست.
در	مــاده	91،	تأکید	بــر	کنترل	و	پایش	هوشــمند	تحــولات	کلیدی	و	
ساخت	وساز	در	شهر	تهران	شده	و	در	همان	حال	باید	گزارش	های	اداری	
با	اســتفاده	از	امکانات	رصدخانه	شــهر	تهران	با	تولی	گری	شورای	عالی	
نظارت	بر	توسعه	شــهر	تهران	انجام	شود.	بنابراین	برای	دستیابی	به	این	

هدف	ها	مقرر	شده	تا	اقدامات	به	شرح	ذیل	انجام	شوند:
ـ	اســتقرار	ســامانه	صیانت	و	رصد	هوشــمند	تغییرات	سرانه	فضاهای	
سبز	و	خدمات	هفت	گانه	)آموزشی،	درمانی،	مذهبی،	ورزشی،	تفریحی،	

گردشگری	و	فرهنگی(	شهر	تهران
	ـارائــه	گزارش	هــای	عملکرد	ســالانه	شــهرداری	در	خصــوص	روندهای	
ساخت	وساز	و	میزان	رعایت	ضوابط	و	مقررات	در	ساخت	وسازهای	شهر	تهران
ـ	نظارت	بر	تغییرات	کمی	و	کیفی	باغات	و	فضاهای	سبز	شهر	تهران	

ـ	گــزارش	تغییــرات	کمی	و	کیفــی	خدمات	هفت	گانه	مزبــور	و	میزان	
انطباق	آن	با	طرح	جامع	و	تفصیلی	شهر	تهران	

ـ	انطباق	مفاد	پروانه	های	ساختمانی	و	گواهی	های	پایان	کار	صادره	با	
مفاد	طرح	تفصیلی	و	ضوابط	و	مقررات	مرتبط	

ـ	انطبــاق	و	انعــکاس	مجموعه	تغییرات	مصــوب	مراجع	ذی	صلاح	در	
طرح	تفصیلی	و	طرح	جامع	شهر	تهران

ـ	کاهش	میزان	تخلفات	ساختمانی	در	مناطق	شهرداری	تهران	
ـ	استفاده	از	اراضی	ذخیره	توسعه	نوسازی	شهر	تهران	و	کاربری	آنها

ـ	انطباق	ظرفیت	جمعیت	پذیری	بــا	مفاد	طرح	تفصیلی	و	طرح	جامع	
شهر	تهران.	

با	یک	نگاه	واقع	بینانه	می	توان	گفت	با	توجه	به	پیشــرفت	های	فناوری	
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به	شکل	مردمی
	ـحمایت	از	تشکل	های	حرفه	ای	در	حوزه	حفاظت	از	بافت	ها	و	بناهای	تاریخی
ـ	برقراری	ســازوکارهای	آموزشــی،	رســانه	ای	و	تشــویقی	لازم	برای	

مشارکت	ساکنان	در	راستای	احیای	بافت	های	تاریخی	شهر	تهران.
بایــد	گفت	که	بــا	ملاحظه	اقدامات	پیش	بینی	شــده	کــه	طبق	قانون	
مزبور،	شــهرداری	بایســتی	انجام	دهد،	اولًا	این	اقدامــات	چه	ارتباطی	
بــا	بازنمایی	هویت	ایرانی	ـ	اســلامی	دارنــد؟	مگر	با	ایــن	پیش	فرض	که	
آثار	فرهنگی	و	گردشــگری	مستقر	در	شــهر	تهران	همگی	از	آثار	ایرانی	ـ	
اســلامی	هســتند،	در	این	صورت	این	ســؤال	نیز	مطرح	می	شود	که	اگر	
یک	مدیریت	شــهری	و	یک	دولت	غیراسلامی،	ولی	ملی	سر	کار	بود،	غیر	
از	این	اقدامات	انجام	می	شــد؟	گذشــته	از	این،	آیــا	تحقق	تک	تک	موارد	
مزبور	با	توجه	به	ظرفیت	ها،	امکانات	و	منابع	انســانی	و	مالی	شــهرداری	
و	مشــکلات	همکاری	و	هماهنگی	با	دســتگاه	های	ذی	ربط	مثل	سازمان	
میــراث	فرهنگی	و	گردشــگری،	در	بازه	زمانی	پنج	ســاله	برنامه	همه	این	
اقدامات	شدنی	است؟	درحالی	که	نقش	سازمان	های	درگیر	در	این	مهم	و	

وظایف	هر	یک	به	طور	جداگامه	تعیین	نشده	است.
مع	الوصــف،	به	نظر	می	رســد	با	توجــه	به	جمیع	شــرایط	و	مقتضیات	
موجــود	در	مدیریــت	شــهری،	همه	مــوارد	پیش	بینی	شــده	قابل	تحقق	
نباشــند.	به	عنــوان	مثال	تکلیف	تعیین	شــده	در	بند	پ	مــاده	93	دایر	به	
»ایجاد	بستر	مدیریتی	لازم	جهت	مشارکت،	هماهنگی	و	یکپارچگی	همه	
دســتگاه	های	مربوطه	و...«	با	موانع	و	مشکلات	عدیده	ای	مواجه	خواهد	
بود.	بنابراین	اگر	شهرداری	با	همه	امکانات	و	ظرفیت	های	خود	بتواند	در	
این	بازه	زمانی	پنج	ســاله	برنامه،	»سند	جامع	مدیریت	و	حفاظت	بافت	ها	
و	بناهای	تاریخی	ـ	فرهنگی	و	طبیعی	شــهر	تهــران«	را	تهیه	و	به	تصویب	
برســاند،	بســیاری	از	تکالیــف	مقرر	در	این	مــاده	قانونی	انجــام	خواهد	
شــد.	ولی	از	آنجا	که	در	این	قانــون	در	هیچ	یک	از	مواد،	بندها	و	تبصره	ها	
ســازوکار	همکاری	شهرداری	با	سایر	دستگاه	ها	و	نهادهای	دیگر	در	قالب	
آیین	نامه	اجرائی،	منشور	یا	دستورالعمل	تعریف	نشده،	عملًا	اجرای	این	

وظایف	با	مشکلات	فراوانی	روبه	رو	خواهد	شد.
همچنین	طبق	ماده	94	این	قانون	شهرداری	موظف	شده	مجموعه	ای	
از	اقدامات	زیر	را	برای	نیل	به	ساماندهی	و	ارتقای	هویت	اسلامی	ـ	ایرانی	
در	معماری	ابنیه	ـ	فضای	شهری	و	سیما	و	منظر	شهر	تهران	انجام	دهد:
-	تقویــت	و	تبدیل	ظرفیت	برای	عملیاتی	شــدن	پژوهش،	برنامه	ریزی،	
طراحی	و	تدوین	دستورالعمل	ها،	ضوابط	و	مقررات	لازم	برای	ارتقای	هویت	
اسلامی	ـ	ایرانی	در	معماری	ابنیه،	فضای	شهری	و	سیما	و	منظر	شهر	تهران
-	تهیه	طرح	و	دستورالعمل	های	جامع	طراحی،	اجرا	و	نظارت	بر	سیما	
و	منظر	شــهر	تهران	با	عنوان	»برنامه	راهبردی	طراحی	شهری	و	مدیریت	
منظر	شــهری	تهران	)تدوین	استانداردها	و	شــاخص	ها	و	چارچوب	های	

طراحی	شهری،	سیما	و	منظر	شهری	و	نحوه	اجرای	آنها(«
ـ	طراحی	و	انتشار	سالانه	حداقل	10	الگوی	متنوع	شهرسازی	معماری	

اسلامی	ـ	ایرانی	در	مقیاس	های	فضایی	شهری	گوناگون
ـ	درنظرگرفتــن	ســازوکارهای	تشــویقی	کارآمد	بــرای	رعایت	ضوابط	

اسلامی	ـ	ایرانی	سیما	در	ساختمان	های	شهر	تهران	و	ارائه	لایحه	
ـ	پیش	بینــی	جایــگاه	و	بررســی	و	تأیید	معماری	نماهای	ســاختمانی	
و	نورپردازی	هــای	مربوطــه	در	فرآینــد	سیســتمی	صــدور	گواهی	هــای	
ســاختمانی	به	هنگام	صــدور	پروانه	و	نیــز	تأیید	اجرای	نمــا	در	عملیات	

ساختمانی	موقع	صدور	گواهی	پایان	کار
ـ	تهیــه	برنامه	عملیاتی	جامع	منظر	شــبانه	شــهر	تهران	در	راســتای	
ســاماندهی	برنامه	ریــزی	و	نورپردازی	مکان	های	شــهری	برای	توســعه	

گردشگری	شبانه	

)صندوق	های	بهسازی	و	نوسازی(
ـ	فراهم	کــردن	بســتر	قانونــی	لازم	و	تشــکیل	کارگروهــی	بــا	حضور	
نمایندگان	همه	دستگاه	های	نظارتی	و	اجرائی	در	موضوع	نوسازی	بافت	

فرسوده
ـ	آگاهی	رسانی	و	ترویج	فرهنگ	نوسازی	بافت	های	فرسوده	شهر	تهران	
از	طرق	مختلف	از	جمله	دفاتر	توسعه	و	تسهیل	گیری	نوسازی	محلات	

ـ	شناســایی	و	حمایت	از	طرح	های	انبوه	مســکن	در	بافت	فرســوده	و	
ناپایدار	در	شهر	تهران.

همان	طور	کــه	از	مضمون	و	جهت	گیری	های	ایــن	مجموعه	از	وظایف	
بــر	می	آیــد،	قانون	گذار	در	حــوزه	بافت	های	فرســوده	مــوردی	را	از	قلم	
نینداخته	و	ســعی	کرده	به	همه	مســائل	و	موضوعات	بافت	های	فرسوده	
بپردازد	و	شــهرداری	را	موظف	کرده	تا	در	جهت	بهسازی،	نوسازی	و	رفع	
مشــکلات	احیاء	آنها	و	نیز	تأمین	مالی	و	ســایر	مســائل	گام	بردارد.	اما	از	
نظر	سیاســت	گذاری	و	برنامه	ریــزی	در	محدوده	زمانی	برنامه	پنج	ســاله	
علی	القاعــده	همه	این	مــوارد	اگر	چه	تــا	حدی	دارای	هویــت	برنامه	ای	
هســتند،	ولی	از	نظر	ظرفیت	اجرا	و	محقق	شدن	همه	آنها	با	تردید	جدی	
روبه	روست.	بنابراین	این	نوع	برنامه	ریزی	و	تکالیف	تعیین	شده	از	چارچوب	
یــک	برنامه	اجرائی	خارج	اســت	و	قطعــاً	با	توجه	به	موانع	و	مشــکلات	و	
وضعیت	جغرافیایی	شــهر،	وضع	مالکیت	ها،	عدم	ســرمایه	گذاری	بخش	
خصوصــی	و	از	همه	مهمتر	مســئله	دانه	بندی	بافت	های	فرســوده	امکان	
احیاء	نوســازی	و	بهسازی	در	این	حد	پیش	بینی	شده	میسر	نخواهد	بود.	
در	نتیجه	باید	گفت	در	این	بخش	از	برنامه،	وظایف	و	تکالیف	تعیین	شــده	
بســیار	فراتر	از	توان	اجرائی	و	شرایط	و	مقتضیات	اجتماعی،	اقتصادی	و	
فرهنگی	موجود	در	شهر	دیده	شده	و	در	مجموع	می	توان	گفت	برنامه	های	
تعریف	شــده	بسیار	بلندپروازانه،	آرمان	گرایانه	و	در	عمل	بسیاری	از	موارد	

تحقق	پذیر	نخواهد	بود.
بخــش	چهــارم	از	فصل	پنجم	بــه	»احیــاء	و	بازنمایی	هویــت	ایرانی	ـ	
اسلامی	در	منظر	شهر	تهران«	اختصاص	یافته	است.	این	بخش	که	بخش	
هجدهم	از	کل	برنامه	پنج	ســاله	دوم	شهرداری	است،	مشتمل	بر	دو	ماده	
و	15	بند	و	دو	تبصره	است.	البته	در	این	فصل	در	چند	قسمت	مختلف	از	
احیاء	و	بازنمایی	هویت	ایرانی	ـ	اســلامی	صحبت	شده	است،	ولی	در	این	
بخش	اساســاً	به	بازنمایی	این	هویت	توجه	شــده	و	شهرداری	نیز	موظف	

شده	برای	تحقق	آن	طبق	این	قانون	اقداماتی	را	انجام	دهد.
نکته	ای	که	در	همین	ابتدای	بحث	بخش	چهارم	لازم	است	بدان	اشاره	
شود،	این	است	که	در	متن	ماده	93	در	این	بخش،	هویت	ایرانی	ـ	اسلامی	
را	معادل	حفظ	و	احیای	آثار	ارزشــمند	تاریخی	ـ	فرهنگی	و	طبیعی	شــهر	
تهران	قلمداد	کرده	اســت؛	بنابرایــن	در	دو	ماده	مندرج	در	این	بخش	که	
هرکدام	شــامل	بندهای	متعددی	هســتند،	راه	های	نیل	به	این	هدف	را	
تعیین	و	تکلیف	کرده	است.	شــرح	مختصر	این	بندهای	تکلیفی	به	شرح	

زیر	است:
ـ	همکاری	و	هماهنگی	شــهرداری	تهران	با	سازمان	میراث	فرهنگی،	
صنایع	دســتی	و	گردشگری	برای	شناســایی	و	ثبت	100	درصدی	آثار	و	

محوطه	های	تاریخی	ـ	فرهنگی	و	طبیعی	شهر	تهران	
ـ	تسهیل،	جذب	و	تشویق	سرمایه	های	بخش	خصوصی،	عمومی	و	دولتی
ـ	ایجاد	بســتر	مدیریتی	لازم	جهت	مشارکت،	هماهنگی	و	یکپارچگی	

همه	دستگاه	های	مربوطه	اعم	از	خصوصی	و	دولتی	
ـ	ارائه	»ســند	جامــع	مدیریت	و	حفاظــت	بافت	ها	و	بناهــای	تاریخی	ـ	
فرهنگی	و	طبیعی	شــهر	تهران«	با	همکاری	ســازمان	میراث	فرهنگی	و	

گردشگری	
ـ	تملک،	مرمت	و	بهره	برداری	محوطه	ها	و	آثار	تاریخی	در	شــهر	تهران	
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مقیاس	هــای	فضایی	ـ	کالبدی	با	تأکید	بر	عملکــرد	اجتماعی	ـ	فرهنگی	و	
اقتصادی	در	پهنه	های	مرتبط	در	طرح	جامع	شهر	تهران

ـ	طراحی	و	احداث	بناها	و	محوطه	های	عمومی	و	یادمانی	در	مقیاس	های	
فضایــی	ـ	کالبــدی	مختلف	بــا	تأکید	بر	عملکــرد	فضاهــای	تفرجگاهی	و	

فرهنگی	ـ	اجتماعی	به	منظور	تحقق	طرح	جامع	اراضی	عباس	آباد
ـ	رعایت	و	اجرای	اســتانداردهای	جهانــی	و	تدوین	معیارهای	ملی	در	
طراحــی،	احداث	و	نگهداری	فضاها	و	عرصه	ها	و	ابنیه،	عمومی	شــهری	

تحت	نظارت	و	اجرای	شهرداری
ـ	تســهیل	فرآیند	صدور	پروانه	و	سایر	اقدامات	شهرسازی	و	معماری	در	
روند	ساخت	وســاز	توسط	مشارکت	ســرمایه	گذاران	داخلی	و	خارجی	در	

تقویت	عرصه	های	فوق
ـ	اقــدام	بــه	طراحــی	و	تصویــب	طرح	مرســوم	بــه	»اراضی	پــادگان	
قلعه	مرغی«	مرکز	و	حاشــیه	بوســتان	ولایت	در	راســتای	تحقق	پذیری	و	
ارتقای	نقش	و	جایگاه	شــهر	تهران	در	مقیــاس	فراملی،	ملی	و	منطقه	ای	
و	افزایــش	ســهم	اقتصاد	مدرن	با	رویکرد	تبدیل	شــهر	تهران	به	شــهری	
دانش	پایــه	و	تأمین	فضــا	و	زیرســاخت	ها	و	ارتباطات	لازم	بــرای	ارتقای	

فعالیت	پذیری	در	سطح	جهانی	و	منطقه	ای.
ملاحظه	می	شود	وظایف	تعیین	شده	برای	شهرداری	در	چرخه	فعالیت	
و	آن	هــم	علاوه	بــر	طراحی	و	تصویب	احداث	بناهای	پیش	بینی	شــده،	با	
چه	معضلات	و	چالش	هایی	مواجه	می	شود.	به	ویژه	زمان	های	تعیین	شده	
برای	وظایف	مذکور	در	این	بخش	به	هیچ	وجه	واقع	بینانه	نیستند	و	انجام	
چنیــن	اعمالی	در	بازه	های	زمانی	تعیین	شــده	برای	حل	این	مشــکلات	

ساختاری،	اجرائی	و	کارکردی	امکان	پذیر	نیست.
همچنین	نظر	خبرگان	کمیته	تخصصی	شهرســازی	و	معماری	برنامه	
سوم	توســعه	شــهری	تهران	درمورد	کامیابی	و	ناکامی	های	این	حوزه	در	
برنامه	دوم	شــهرداری	تهران،	نقاط	قوت	و	ضعف	عملکرد	ســالانه	مواد،	
احکام	و	اهداف	کمی	و	عملیاتی	این	برنامه	در	ســال	پایه	)سال	1392(	و	

پایان	شش	ماهه	نخست	سال	1396	به	شرح	زیر	است.

6-5- حوزه مأموریتی اجتماعی و فرهنگی
ایــن	فصل	یکی	از	گســترده	ترین	فصول	این	برنامه	اســت	و	بســیاری	
از	آرزوهــا	و	دغدغه	هــای	دســت	اندرکاران	در	بخش	هــای	مختلف	در	آن	
گنجانده	شده	است.	غافل	از	اینکه	ماهیت	برنامه	ریزی	و	سیاست	گذاری	
اجرائی	اقتضا	می	کند	که	از	مباحث	و	ایده	آل	ها	پرهیز	کرده	و	آنچه	عملی	
خواهد	بود	و	در	صحنه	عمل	امکان	اجرای	آنها	وجود	دارد،	دســتگاه	ها	و	

عوامل	اجرائی	موظف	به	اجرای	آن	شوند.
مع	الوصــف،	ایــن	فصــل	ماننــد	ســایر	فصــول،	بــا	ذکــر	مقدمه	ای	
مشــتمل	بر	مأموریت	های	کلــی	حوزه	اجتماعی	و	فرهنگــی	و	مهمترین	
جهت	گیری	هــای	راهبــردی	بــه	مأموریت	هــای	ایــن	حــوزه	از	فعالیت	
شــهرداری	تهران	بــه	برنامه	ریزی،	ســازماندهی	اجرائــی	و	هماهنگی،	
کنترل	و	بهینه	ســازی	فعالیت	های	حوزه	مزبور	اشاره	کرده	است،	ولی	در	
مبحث	جهت	گیری	های	راهبردی	به	تفصیل	به	مواردی	اشــاره	شــده	که	
دامنه	بســیار	مبســوطی	دارند	و	در	این	طیف	گسترده	از	جهت	گیری	ها،	
هیچ	مســئله	عمده	ای	در	اولویت	قرار	نگرفته،	بلکــه	در	ارتباط	با	هر	یک	
از	ایــن	محورها	احکام	و	وظایف	شــهرداری	به	صــورت	ذهنی	و	تحلیلی	
در	طول	پنج	ســاله	برنامه	تکلیف	شــده	اند.	درحالی	کــه	در	چارچوب	یک	
برنامــه	اجرائی	باید	اولًا،	حد	تفصیل	فعالیت	ها	روشــن	و	تصریح	شــود.	
ثانیــاً،	مســائل	عمده	بخش	شناســایی	و	در	فرآیند	پنج	ســال	برنامه	حل	
شــوند.	ثالثاً،	برنامــه	باید	به	گونــه	ای	انعطاف	پذیر،	این	امــکان	را	ایجاد	
کنــد	که	هر	کجا	در	طول	اجــرای	برنامه	لازم	باشــد،	در	احکام	و	وظایف	

ـ	تهیــه	و	پایش	و	اجرای	الگوهای	ســاماندهی	نما	و	ســیما،	پوســته	و	
جداره	ها	و	فضاهای	شهری	تهران.

همان	طــور	کــه	ملاحظه	می	شــود،	ایــن	وظایــف	در	ذیل	مــاده	94 
قانون	برنامه	به	منظر	شــهر	تهران،	ولی	با	ســوگیری	نما	و	هویت	ایرانی	ـ	
اســلامی	اختصاص	یافته	اســت.	درحالی	که	بــرای	بازنمایی	این	هویت،	
توجه	به	شــاخص	های	مربوط	نشــده	اســت	و	درواقع	از	این	اصطلاح	به	
صورت	کلیشــه	ای	اســتفاده	شده	و	از	جمله	گفته	شــده	که	سازوکارهای	
تشــویقی	در	این	زمینه	با	رعایت	ضوابط	اســلامی	ـ	ایرانی	ســیما	و	منظر	
در	ســاختمان	های	شهر	تهران	باشــد.	به	علاوه	در	هیچ	کجای	این	برنامه	
این	ضوابط	تعریف	نشــده	یا	مأخذی	در	این	ارتباط	معرفی	نشــده	است.	
گذشــته	از	این	مســئله،	بندهای	ذیل	ماده	94	که	حــاوی	وظایف	محوله	
به	شهرداری	اســت،	با	عبارت	های	بلند	و	تا	حدی	مبهم	بیان	شده	اند	که	
بــرای	اجرائی	کردن	آنها	هیچ	گونه	اولویت	بندی	و	مرحله	بندی	اجرائی	در	
نظر	گرفته	نشده	است.	همچنین	ذکر	این	موارد	بیشتر	جنبه	توصیه	ای	و	
با	رعایت	ملاحظات	اســت؛	یعنی	هویت	برنامه	ای	در	آنها	دیده	نمی	شود.	
البته	همان	طور	که	در	ماده	93	همین	بخش	دیده	می	شــود،	در	اینجا	نیز	
این	مســئله	وجود	دارد	که	هیچ	یــک	از	موارد	مذکور	بــه	منظور	بازنمایی	
هویت	اسلامی	ـ	ایرانی	نیستند	و	بیشتر	جنبه	شعاری،	قشری	و	تبلیغاتی	

پیدا	کرده	اند.
ـ	در	تبصــره	ذیل	مــاده	94،	شــهرداری	مکلف	به	تهیه	طــرح	تمامی	
پروژه	ها	اعم	از	عمرانی،	حمل	ونقل	و	احداث	ساختمان	های	زیرمجموعه	
شــهرداری	اســت	و	باید	تمامی	ضوابــط	و	منظر	شــهری	را	رعایت	کند،	
ولی	مشــخص	نکرده	که	منظور	از	ضوابط	ســیما	و	منظر	چیست	و	اساساً	
چگونه	شــهرداری	ایــن	همه	وظایف	را	باید	انجام	دهــد؟	این	چه	مدل	از	
برنامه	ریزی	اســت	که	کشکولی	از	مواد	و	بندها	و	تبصره	های	متعددی	در	
آن	عنوان	می	شــود	که	عملًا	دســتگاه	مجری	و	زیرمجموعه	های	اجرائی	
آن	در	یک	دوره	زمانی	حداکثر	پنج	ســاله	قادر	نباشــند	حداقلی	از	آنها	را	
عملــی	کنند؟	با	این	وصف،	به	طور	خلاصه	بایــد	گفت	وظایف	و	اقدامات	
پیش	بینی	شــده	با	احیاء	و	بازنمایی	هویت	ایرانی	ـ	اسلامی	در	منظر	شهر	

همخوانی	ندارند.
بخش	چهــارم	این	فصل	)بخش	نوزدهم	قانون	برنامه(	که	تحت	عنوان	
»توســعه	عرصه	های	عمومی	و	فضاهای	فرهنگی	ـ	اقتصادی	شــهر	تهران	
در	ابعــاد	شــهری،	ملــی	و	جهانی«	مطرح	شــده،	از	یک	مــاده	و	5	بند	و	
ســه	تبصره	تشکیل	شده	اســت	که	در	مجموع	یک	ســری	از	فعالیت	های	
گســترده	با	هدف	ایجاد	و	تقویت	عرصه	های	عمومی	و	نیمه	عمومی	ملی	
و	جهانی	به	عنوان	فضاهایی	برای	معرفی	رویدادهای	اجتماعی	و	هویتی	
معرفِ	کشــور	معرفی	شــده	اند.	در	این	بخش	ملاحظــه	خواهیم	کرد	که	
شــهرداری	به	انجام	اموری	موظف	شــده	که	نه	تنها	از	توان	اجرائی	آن	به	
دور	است،	بلکه	سال	های	بسیاری	است	که	انجام	این	وظایف	با	چالش	ها	
و	هزینه	هــای	مالی	ســنگینی	روبه	رو	بوده	و	تصور	می	شــود	این	وضع	در	
ســال	های	آتی	نیز	پابرجا	باشــد.	به	عبــارت	دیگر	بخش	اعظــم	اقدامات	
پیش	بینی	شــده	به	دلیل	نبود	هماهنگی	و	وحدت	رویه	و	همچنین	فقدان	
اراده	واحد	نسبت	به	حل	مسائل	و	مشکلات	شهری	و	کمبود	منابع	و	نبود	
اولویت	در	برنامه	ها	)و	تا	حد	زیادی	نظام	و	ساختار	ناکارآمد	اداری(	معطل	
مانده	و	مرتبــاً	در	همه	برنامه	ها،	طرح	ها	و	پروژه	ها	به	شــکل	یک	دغدغه	
جدی	شــهری	درآمده	اند	)یک	نمونه	بارز	این	امر	عدم	تحقق	یکپارچگی	

اراضی	عباس	آباد	و	عدم	مدیریت	واحد	آن	است(.
در	این	بخش	به	طور	خلاصه	وظایف	زیر	به	عهده	شــهرداری	گذاشــته	

شده	است:
ـ	طراحــی	و	احــداث	بناهــا	و	محوطه	هــای	عمومــی	و	یادمانــی	در	
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شــاخص	های	ســرمایه	های	فرهنگی	و	اجتماعی،	بســیار	متفاوت	از	این	
دست	از	اقداماتی	هستند	که	در	مجموعه	این	ماده	قانونی	ذکر	شده	اند.
به	عنــوان	مثــال،	در	ایــن	مــاده	چنیــن	آمده	کــه	در	راســتای	ارتقاء	
سرمایه	های	اجتماعی	باید	مفاخر	و	آفرینش	های	دینی،	فرهنگی	و	هنری	
و...	شناســایی	و	انتخاب	شــهروند	نمونه	بر	اســاس	ضوابط	و	معیارهای	
مصوب	شــورا	صــورت	بگیــرد	و	برنامه	هــا	و	فعالیت	های	دینــی	و	ملی	و	
برپایــی	جشــنواره	های	دینی	به	اجــرا	درآیند.	درحالی	که	ســرمایه	های	
اجتماعــی،	به	شــاخص	هایی	مانند	اعتماد	مردم	به	همدیگر	و	احســاس	
رضایت	در	زندگی	و	به	عملکرد	دولت،	همبستگی	و	انسجام	ملی،	محلی	
و	خانوادگی،	کاهش	جرم	و	آســیب	های	اجتماعی	و	مواردی	از	این	دست	

بستگی	دارد.
در	مــاده	97	ایــن	قانــون	نیز	شــهرداری	موظف	شــده	تا	بــه	منظور	
مســئولیت	پذیری	اجتماعی	بخــش	خصوصی	و	بنگاه	هــای	اقتصادی،	
آنها	را	در	راســتای	کاهش	آســیب	های	اجتماعی	ترغیب	و	تشــویق	کند.	
درحالی	که	به	نظر	می	رسد،	اگر	چه	چنین	امری	در	بسیاری	از	کشورهای	
پیشــرفته	و	شــهرهای	بــزرگ	دنیــا	مرســوم	اســت،	ولــی	در	آن	جوامع	
زیرســاخت	های	لازم،	نهادهای	مدنی	قوی	و	شــهروندان	مسئولیت	پذیر	
وجود	دارد	و	در	مجموع	دولت	و	ملت	نوعی	احســاس	مسئولیت	مشترک	
در	پاک	نگه	داشــتن	شــهر	خود	دارنــد	)چون	هم	مدیریت	شــهر	در	انجام	
وظایف	و	خدمات	رسانی	خود	خوب	عمل	می	کند	و	هم	شهروندان	متقابلا	
مســئولیت	پذیرند(.	بنابرایــن	اگرچــه	توجه	به	این	اصــول	بجا	و	مطلوب	
اســت،	ولی	شــهری	با	ویژگی	های	تهران	به	عنوان	پایتخت،	با	گوناگونی	
فرهنگی،	تحرک	و	جابه	جایی	جمعیتی	و	ضعف	احســاس	تعلق	به	مکان	
و...	ایجاد	چنین	مســئولیتی	در	آن	نیازمند	یک	محیط	سالم	و	بهداشتی	
و	بــا	ضریب	امنیت	اجتماعی	و	روانی	بالاســت	)وجود	حکمرانی	خوب(.	
لــذا	با	ارائــه	و	تدوین	یــک	»برنامه	جامــع	مســئولیت	پذیری	اجتماعی«	
با	رویکرد	مشــارکت	پذیری،	حل	مشــکلات	شــهری،	اخــلاق	و	فرهنگ	
زیســت	محیطی	نمی	توان	توقع	تحقق	آن	را	در	ظرف	یک	دوره	پنج	ســاله	
داشــت؛	زیرا	مســئولیت	پذیری	های	مزبــور	یک	تلاش	مســتمر	و	دائمی	
در	فرآیند	زندگی	اســت	و	با	یک	کار	دســتوری	ممکن	نمی	شــود.	ضمن	
اینکه	این	ســؤال	نیز	مطرح	می	شــود	که	شهرداری	چگونه	و	بر	مبنای	چه	
منشوری،	دستورالعملی	و	با	مشارکت	نمایندگان	کدام	گروه	یا	گروه	های	
اجتماعی	یا	نهادهای	دیگر	باید	اقدام	به	این	مهم	کند؟	اینجاســت	که	به	
نظر	می	رســد	همه	این	وظایف	تعیین	شده	روی	کاغذ	می	مانند	و	هیچ	گاه	

به	این	طریق	به	منصه	ظهور	نمی	رسند.
نکته	دیگر	که	می	توان	در	خصوص	این	بخش	از	برنامه	ذکر	کرد،	مربوط	
به	تکالیف	و	وظایف	تعیین	شــده	در	ماده	98	و	بندهای	ذیل	آن	اســت.	در	
این	ماده	هدف	ارتقای	سطح	فرهنگ	عمومی	جامعه	و	افزایش	آگاهی	های	
اجتماعی	شــهروندان	عنوان	شده	است،	ســپس	به	اقداماتی	اشاره	شده	
کــه	نهایتاً	ایــن	هدف	تأمین	شــود.	درحالی	کــه	اقدامات	ذکرشــده	لزوماً	
منجر	به	تأمین	هدف	های	مذکور	نمی	شــود	زیرا	اقدامات	مطروح	به	شــرح	
ذیل	بیشتر	در	راســتای	بهبود	فضای	کسب	وکار،	رونق	اقتصادی	و	تشویق	
تولیدکننــدگان	و	توزیع	کنندگان	خدمات	و	محصولات	فرهنگی	اســت	تا	
افزایش	آگاهی	های	اجتماعی	شهروندان	و	ارتقای	سطح	فرهنگ	جامعه:

ـ	بسترســازی	در	راســتای	تشــکیل	کانون	های	آموزشــی،	فرهنگی،	
هنری،	ادبی	و	علمی	در	فرهنگسراها	و	سرای	محلات

ـ	جهت	دهی	به	تولیدات	و	خدمات	فرهنگی،	آموزشی	و	آثار	هنری	و...	
و	حمایــت	از	آثار	فاخر	موســیقایی	با	محوریت	زندگی	شــهری	و	هنرهای	

تجسمی
ـ	حمایت	از	ناشران،	موزعان	و	کتاب	فروشان	و	نیز	تجهیز	کتابخانه	های	

تجدید	نظر	و	اصلاحات	لازم	اعمال	شود.	رابعاً،	برنامه	این	اجازه	را	بدهد	
کــه	پیامدها	و	ظرفیت	هــای	اجرائی	برنامه	بازشناســی	و	مورد	توجه	قرار	
گیرند	و	از	همه	مهمتر،	همه	وظایف	تعریف	شــده	جزء	به	جزء	قابل	ارزیابی	
و	ســنجش	باشــند.	درحالی	که	در	این	فصل	خواهیم	دید	که	بســیاری	از	
مباحــث	مطروحه	یا	تکالیف	تعیین	شــده	با	کلی	گویــی،	پراکنده	گویی	و	
غیرواقع	گرایانه	بیان	شــده	اند	که	قطعاً	همه	آنها	در	مدت	زمان	پنج	ســاله	
برنامه	تحقق	پذیر	نیستند	و	حل	هر	مسئله	یا	موضوعی	منوط	به	حل	دیگر	
مسائل	شــده	اســت.	بنابراین،	ناگزیر	برای	اثبات	این	موضوع،	مواد	این	
فصل	را	در	هر	بخش	مورد	بررســی	و	آسیب	شناسی	قرار	داده	و	به	صورت	

شکلی	و	محتوایی	به	آنها	اشاره	می	شود.
در	این	فصل	احکام	و	مأموریت	های	تعیین	شده	در	برنامه	در	سه	بخش	

به	شرح	زیر	ارائه	شده	اند:
ـ	ارتقای	ســرمایه	فرهنگــی	و	اجتماعی	شــهروندان	از	طریق	ترویج	و	

اشاعه	فرهنگ	در	چارچوب	اسناد	بالادستی
ـ	توسعه	عرصه	های	عمومی	و	فضاهای	فرهنگی،	ورزشی	و	هنری	شهر	

تهران	در	ابعاد	بین	المللی،	ملی	و	شهری.
در	مجموع	این	فصل	شــامل	17	ماده،	156	بند	و	9	تبصره	اســت	که	
به	تفکیک	در	هر	بخشــی	از	موارد	بندهــا	و	تبصره	های	ذی	ربط	به	طیف	

گسترده	ای	از	مباحث	و	موضوعات	اختصاص	یافته	اند.
در	بخش	نخســتِ	این	فصل	)بخش	بیســتم	برنامه(	به	مباحثی	مانند	
توسعه	فرهنگ	قرآنی،	ارتقای	آگاهی	های	عمومی،	برگزاری	جشنواره	ها	
و	اشــاعه	فرهنگ	نماز،	کمک	های	نرم	افزاری	و	ســخت	افزاری	نســبت	به	
احداث،	تجهیز،	نوســازی	و	بهسازی	مســاجد	و...	برنامه	های	فرهنگی،	
آموزشــی	و	هنــری،	حفظ	یــاد	و	خاطره	شــهدا،	حمایــت	از	یادواره	ها،	
همگرایــی	فرهنگی	و	مفاخــر	و	آفرینش	های	دینــی	و	فرهنگی،	فرهنگ	
عمومــی	جامعه،	ترویج	ســنت	وقف،	مســئولیت	پذیری	اجتماعی	بخش	
خصوصــی	و	بنگاه	های	اقتصادی،	شــیوه	های	مشــارکت	و	برنامه	جامع	
مسئولیت	پذیری	اجتماعی،	توسعه	بسترهای	به	روز	خلاقیت	و	پاسخگویی	
به	نیازهای	جدید،	عرضه	محصولات	و	خدمات	فرهنگی	و	اطلاع	رســانی	
مناســب	در	خصوص	برنامه	ها،	محصولات	و	خدمــات	فرهنگی	پرداخته	

شده	است.
در	این	بخش	نســبت	به	هر	یک	از	این	موضوعات	احکامی	صادر	شده	
و	شــهرداری	موظف	به	انجام	آنها	شده	است.	به	عبارت	دیگر	در	هر	یک	از	
این	موارد	شــهرداری	موظف	شــده	تا	اقداماتی	را	در	راستای	توسعه	مثلًا	
فرهنگ	قرآنی،	اشاعه	و	ترویج	شعایر	دینی	و	فرهنگی	)بندهای	الف	و	ب	
ماده	96(،	گرامیداشــت	مناســبت	های	دینی،	آیینی	و	انقلابی	و	تقویت	
هویت	اسلامی	ـ	ایرانی	)بند	پ(،	بهره	گیری	از	رویکردهای	محله	محوری	
و	شــهروندمداری	در	ارتقــای	ســرمایه	های	اجتماعی	)بنــد	ث(،	اجرای	
برنامه	ها	و	فعالیت	های	دینی	و	ملی،	توســعه	فرهنگ	کتابخوانی	)بند	ث	

ماده	96(	و	با	جزئیات	و	وظایف		متعدد	به	انجام	رساند.
آنچه	از	مفاد	این	ماده	و	بندهای	ذیل	آن	بر	می	آید،	حاکی	از	این	است	
که	در	اغلب	احکام	بیان	شده	کمتر	هدف	های	کمی	یا	شاخص	های	معینی	
تعریف	و	ارائه	شــده	اند،	بلکه	اکثر	این	وظایف	تکلیف	شده	جنبه	حمایتی	
دارند	و	بنابراین	در	این	موارد	ســنجش	و	ارزیابی	برنامه	کمتر	قابل	انجام	
و	گزارش	دهی	است؛	زیرا	مجری	یا	شهرداری	در	فعالیت	های	روزانه	خود	
می	تواند	بدون	چنین	احکامی	در	فرآیند	مســئولیت	های	خود	به	این	گونه	
اقدامات	بپردازد.	بر	این	اســاس،	این	جنبه	از	تکالیف	تعیین	شــده	اغلب	
جنبه	تأکیدی	و	تبلیغاتی	و	نه	توســعه	ای	دارنــد؛	به	عبارت	دیگر،	وظایف	
تعیین	شــده	در	مــاده	96	و	بندهای	ذیل	آن	در	صورتی	که	انجام	شــوند،	
نمی	توانند	به	ارتقاء	سرمایه	فرهنگی	و	اجتماعی	شهروندان	بینجامد	زیرا	
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علی	الاصول	هر	مدیریت	شهری	یا	شــهرداری	باید	چنین	اقداماتی	را	در	
راستای	حفظ	و	صیانت	از	ارزش	ها	و	وقایع	تاریخی	شهر	انجام	دهد.

بخش	دوم	فصل	ششــم	از	این	قانون	تحت	عنوان	»ارتقای	شــهرداری	
از	ســازمانی	خدماتی	به	نهادی	مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	در	چارچوب	

اسناد	بالادستی«	است.
این	بخش	از	برنامه	شــامل	12	ماده	)از	ماده	102	تا	113(	و	124	بند	
و	9	تبصره	اســت.	برای	اینکه	این	بخش	از	برنامه	از	نظر	آسیب	شــناختی	
مورد	بررسی	قرار	گیرد،	ابتدا	هدف	های	منظور	در	هر	یک	از	مواد	12گانه	
فوق	الذکــر	مورد	توجه	قــرار	می	گیرند	تا	ببینیم	آیا	ایــن	هدف	ها،	عنوان	
کلی	این	بخش	را	پوشــش	می	دهند	یا	خیر.	ســپس	هر	یک	از	مواد	مزبور	

مورد	به	مورد	ارزیابی	و	بررسی	و	توضیحاتی	ارائه	می	شود.
برنامه	ها	و	مأموریت	های	مقرر	در	این	بخش	عبارت	اند	از:

ـ	تحکیــم	و	اعتــلای	بنیــاد	خانــواده	و	جایــگاه	زن،	ارتقــای	ســطح	
فعالیت	هــای	بانــوان	و	اســتیفای	حقوق	شــرعی	و	قانونی	آنهــا	در	همه	
عرصه	ها،	پیشگیری	از	بروز	هنجارهای	اجتماعی	و	بهبود	کیفیت	زندگی	
بانوان	ســاکن	در	تهران،	توانمندسازی	زنان	با	اولویت	زنان	آسیب	دیده	و	

آسیب	پذیر،	صیانت	از	حریم	حقوق	شهروندی	برای	حضور	زنان
ـ	توســعه	رفــاه	اجتماعــی،	مهــار	و	کاهــش	آســیب	های	اجتماعی،	

ساماندهی	کارگران	فصلی	و	ساختمانی،	گروه	های	آسیب	پذیر
ـ	ارتقا	و	ترویج	فرهنگ	و	نهادینه	کردن	حقوق	و	تکالیف	شهروندی

ـ	اتخــاذ	جهت	گیری	های	صحیح	برای	ارزیابــی	بهبود	کیفیت	زندگی	
شهروندان

ـ	افزایــش	مشــارکت	شــهروندان	در	حــوزه	فعالیت	هــای	آموزشــی،	
اجتماعی،	فرهنگی	و	هنری

ـ	بهبود	کیفیت		گذران	اوقات	فراغت	در	میان	خانواده	های	تهرانی
ـ	توسعه	ورزش	همگانی	و	همگانی	کردن	ورزش	شهروندی	و	گسترش	

ورزش	های	تفریحی
ـ	ارتقاء	ســلامت	شــهری	)بهداشت	و	ســلامت	عمومی	و	ترویج	شیوه	

زندگی	سالم	در	سطح	شهر(
ـ	نگهداشــت	و	بهره	بــرداری	از	تمامــی	اماکــن	و	مراکــز	فرهنگــی،	

اجتماعی،	دینی،	هنری	و	ورزشی	منطقه	ای	و	فرا	منطقه	ای	و	...
ـ	اعمــال	مدیریت	یکپارچه	فرهنگــی	و	اجتماعی	در	ســطح	مناطق،	

معاونت	ها.
درواقــع	در	اینجا	قانون	گــذار	تأکید	کرده	تا	شــهرداری	از	ســازمانی	
خدماتی	بــه	نهادی	مدنــی،	فرهنگــی	و	اجتماعی	در	چارچوب	اســناد	
بالادستی	ارتقا	یابد.	ســازوکار	این	تحول	در	وظایف	مقرر	در	ذیل	هر	یک	

از	مواد	12گانه	)مندرج	در	بخش	دوم	فصل	ششم(	تعریف	شده	است.
حــال	باید	دید	آیا	مواد	12گانه	مزبور	در	ذیل	این	بخش	به	هدف	مزبور	
ختم	می	شــود؟	برای	این	منظور،	باید	دید	که	اولًا،	یک	سازمان	خدماتی	
با	یک	ســازمان	مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	چه	تفاوت	هایی	دارد.	در	این	
بخش	از	برنامه،	مــوارد	مذکور	به	عنوان	مؤلفه	های	یک	نهاد	مدنی	تعریف	
شــده؛	یعنی	اگر	شهرداری	بتواند	به	هر	یک	از	این	هدف	ها	دست	یابد	در	

مجموع	یک	نهاد	فرهنگی	و	اجتماعی	تجسم	خواهد	شد.
ثانیاً،	آیا	شــهرداری	در	ســایر	حوزه	ها	از	جملــه	حمل	ونقل	و	ترافیک،	
محیط	زیســت	و	خدمات	شــهری،	ایمنی	و	مدیریت	بحران،	شهرســازی	
و	معماری	و...	یک	ســازمان	خدماتی	تلقی	می	شــود	یــا	یک	نهاد	مدنی،	
فرهنگــی	و	اجتماعی؟	به	عبارت	دیگر،	شــهرداری	طبق	این	تعریف	باید	
در	مجمــوع	و	به	طور	کلی	یک	نهاد	مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	باشــد	نه	
اینکه	فقط	در	یک	حوزه	مشخص!	از	طرف	دیگر،	شهرداری	با	هر	تعبیری	
که	نام	برده	شــود،	چه	نقشی	می	تواند	در	تحکیم	و	اعتلای	بنیاد	خانواده	

وابسته	به	شهرداری
ـ	توسعه	بســترهای	به	روز،	خلاقیت	و	پاســخگویی	به	نیازهای	جدید،	

بهبود	فضای	کسب	وکار	و	وضعیت	اقتصادی	محله
ـ	برپایی	مجموعه	جشنواره	ها

ـ	حمایت	از	تشکل	های	دینی،	فرهنگی،	هنری	و	ورزشی
ـ	اشتراک	گذاری	محصولات	و	جلوگیری	از	موازی	کاری	در	حوزه	های	

فرهنگی	و	اجتماعی
ـ	حمایــت	از	ظرفیت	هــا،	تولیدات،	محصــولات	و	ظرفیت	های	دینی،	

آموزشی،	فرهنگی،	هنری	کارآفرین	و	نوآوران	
ـ	شناسایی،	تجلیل،	حمایت	از	مجموعه	داران	آثار	هنری	و	فرهنگی

ـ	ایجــاد	زمینــه	بهره	مندی	از	هنرهــای	هفت	گانــه	در	تقویت	فرهنگ	
اسلامی	ـ	ایرانی	

ـ	کمک	به	ترویج	فرهنگ	نقد،	گفت	وگو،	مشورت	با	برپایی	کرسی	های	
آزاداندیشی	در	حوزه	فعالیت	های	مدیریت	شهری.

حــال	با	توجه	به	اقدامات	مزبور	ســؤال	این	اســت	کــه	چگونه	می	توان	
مدعی	شــد	که	با	انجام	این	اقدامات	و	وظایف	توسط	شهرداری	تهران،	هم	
ســطح	فرهنگ	عمومی	جامعه	ارتقا	می	یابد	و	هــم	آگاهی	های	اجتماعی	
شهروندان	افزایش	پیدا	می	کند؟	به	عبارت	دیگر،	چنانچه	چنین	اقداماتی	
در	طــول	ســال	های	برنامــه	انجام	شــود،	در	خوش	بینانه	تریــن	حالت	چه	
اتفاقــی	خواهد	افتاد؟	آگاهی	های	اجتماعی	بالا	می	رود؟	ســطح	فرهنگ	
عمومی	افزایش	می	یابد؟	یا	به	واســطه	این	اقدامات	فعالیت	های	فرهنگی	
و	محصولات	و	خدمات	مربوط	گســترش	پیــدا	خواهند	کرد	که	به	طور	غیر	
مســتقیم	و	بعضاً	مستقیم	منجر	به	رشد	و	توســعه	آگاهی	های	اجتماعی	و	
افزایش	ســطح	فرهنگ	عمومی	خواهد	شد.	بر	این	اساس	می	توان	نتیجه	
گرفــت	که	هــم	تهیه	کنندگان	و	هــم	تصویب	کنندگان	برنامــه	به	مجموعه	
مباحثی	پرداخته	اند	که	با	روح	و	هویت	برنامه	بیگانه	اند	یا	شــاید	این	عادت	
دست	اندرکاران	این	برنامه	بوده	که	بیشتر	موارد	بر	این	امر	مصر	بوده	اند	که	
بــه	همه	جزئیات	و	مباحث	نظری	بپردازند؛	درحالی		که	برنامه	ریزان	باید	در	
فرآیند	برنامه	ریزی	بــا	دقت	از	کلی	گویی	بپرهیزند،	به	جنبه	های	اجرائی	و	
تحقق	پذیر	توجه	کنند،	شــرایط	زمینه	ای	و	ابزارها،	امکانات	و	ظرفیت	های	
اجرائی	و	منابع	مالی	هر	فعالیتی	را	مد	نظر	داشته	باشند	و	با	یک	افق	روشن	

و	یک	چشم	انداز	دقیق	و	واقع	بینانه،	تکالیف	و	احکام	را	مقرر	کنند.
متأســفانه	برخلاف	ســنت	برنامه	ریزی،	به	همین	سیاق	در	ماده	101 
این	قانون	تکالیف	و	وظایفی	تعیین	شده	که	از	نظر	ماهیت	با	موارد	مشابه	
در	ماده	98	تفاوت	چندانی	ندارد.	هدف	تعیین	شده	در	ماده	101	تقویت	
اقتصاد	فرهنگ	و	هنر	عنوان	شــده	اســت.	درحالی	که	بــرای	تحقق	این	
منظور	به	اقداماتی	اشاره	شــده	که	معمولًا	جزو	اختیارات	ذاتی	مدیریت	
شهری	اســت	و	اصولًا	شــهرداری	باید	به	انتخاب	و	بر	اســاس	امکانات	و	
ظرفیت	های	موجود	در	شــهر	روش	های	تحقــق	تقویت	اقتصاد	فرهنگ	و	

هنر	را	بیابد	نه	اینکه	در	قانون	برنامه	به	همه	این	جرئیات	اشاره	شود.
ـ	حمایت	از	عرضه	محصولات	و	خدمات	فرهنگی،	هنری	و	آموزشی	در	

سرای	محلات	و	مراکز	فرهنگی
ـ	حمایــت	از	راه	اندازی	غرفه	هــا	و	نمایشــگاه	های	فصلی	محصولات	
فرهنگی	و	هنری	توسط	بخش	خصوصی	در	فرهنگسراها	و	سرای	محلات
ـ	حمایت	از	برگزاری	کلاس	های	آموزشــی	دینــی،	هنری،	فرهنگی	و	

کارآفرینی
ـ	اطلاع	رســانی	مناســب	در	خصوص	برنامه	ها،	محصولات	و	خدمات	

فرهنگی،	هنری	و	آموزشی.
گذشــته	از	این	موارد،	در	دو	ماده	99	و	100	همین	بخش،	شهرداری	
نیــز	موظف	بــه	اقداماتی	شــده	که	اساســاً	ماهیــت	برنامــه	ای	ندارند	و	
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مدیریت	شــهری	به	طور	متقابل.	درحالی	کــه	در	بندهای	ذیل	ماده	102 
این	قانون	به	اقدامات	و	فعالیت	هایی	اشــاره	شــده	که	بــار	ایدئولوژیک	و	
مداخله	گرانه	به	خود	گرفته	اند	)بند	ت	و	ث(؛	ثانیاً،	مفهوم	ســبک	زندگی	
اســلامی	ـ	ایرانی	نباید	تقلیل	به	نحوه	پوشــش،	نوع		گذران	اوقات	فراغت	
و	برنامه	هایی	از	این	دســت	شود	؛بلکه	لازم	است	سبک	زندگی	اسلامی	ـ	
ایرانی	در	جامعه	شــهری	تهران	و	سایر	سبک	های	زندگی	از	قبیل	نحوه	و	
نــوع	غذاها	یا	رژیم	های	غذایی	مردم	در	محیط	شــهری،	تفریحات	مردم،	
نحوه	تردد	و	آمد	و	شــد	مردم	در	بافت	شــهری	و	سایر	مناسبات	اجتماعی	
و	فرهنگی	آنها	سازگار	باشد،	نه	آنکه	در	تناقض.	در	بقیه	وظایف	مطروحه	
مثل	حمایت	از	راه	اندازی	و	شــبکه	های	نهاد	حامی	خانواده،	برنامه	های	
توانمندســازی	اجتماعــی	بانــوان،	حمایــت	از	نوآوری	هــا	و	برنامه	های	
کارآفرینــی	و...	هیچ	کــدام	اقــدام	خاص	برنامــه	ای	نیســتند	و	بنابراین	
به	عنوان	تکالیف	مقرر	یا	سیاست	ذکر	نشده	اند.	در	این	صورت	نه	ضمانت	

اجرائی	دارند	و	نه	قابل	ارزیابی	و	سنجش	هستند.
همچنین	ماده	103	در	این	قانون	به	صیانت	از	حریم	حقوق	شهروندی	
اختصاص	یافته	که	براســاس	مفاد	این	ماده	و	بندهای	ذیل	آن،	شهرداری	
موظــف	به	توســعه	زیرســاخت	ها	و	اختصــاص	مکان	های	ویــژه	بانوان	و	
دختــران	برای	حضــور	و	ارائــه	خدمات	فرهنگــی،	هنــری،	اجتماعی،	
آموزشی،	تفریحی	و	ورزشی	شده	است؛	اما	نکته	اینجاست	که	قانون	گذار	
تأکید	کرده	این	حمایت	ها	با	هماهنگی	دســتگاه	های	ذی	ربط	و	با	کمک	
بخش	خصوصی	صــورت	بگیرد.	درحالی	که	ســازوکار	چنیــن	اقداماتی	
مشخص	نشــده	و	بخش	خصوصی	چندان	مایل	به	سرمایه	گذاری	در	این	
حوزه	ها	نیســت.	در	صورت	انجام	چنین	اقداماتی	هزینه	های	ســنگینی	
بــرای	شــهرداری	در	بر	خواهد	داشــت	و	از	آنجا	که	شــهرداری	با	کمبود	
منابع	مالی	مواجه	است،	عملًا	این	گونه	وظایف	بدون	نتیجه	خواهد	ماند؛	
چراکه	شــورای	شهر	و	عوامل	برنامه	ریزی	به	صورت	واقع	بینانه	و	متناسب	
با	شــرایط	و	امکانــات	و	قابلیت	های	اجرائی	هدف	ها	وســایل	نیل	به	آنها	

راتعریف	نکرده	اند.
در	ماده	104	که	به	توســعه	رفاه	اجتماعی	اختصاص	یافته،	اقداماتی	
بر	عهده	شــهرداری	گذاشــته	شــده	کــه	از	این	طریــق	منجر	بــه	مهار	و	
کاهش	آســیب	های	اجتماعی،	ساماندهی	کارگران	فصلی	و	ساختمانی،	
گروه	هــای	آســیب	پذیر	کم	توان	و	معلول	و...	شــود.	اما	بــا	نگاهی	به	این	
اقدامات	و	وظایف	تعیین	شــده	از	جمله	تقویت	و	توســعه	زیرساخت	های	
نرم	افــزاری	)بنــد	ب(،	ایجــاد	بانک	اطلاعــات	)بند	پ(،	ارائــه	خدمات	
اجتماعــی	باکیفیــت	در	مراکــز	خدمــات	اجتماعی	)بند	ث(،	اســتفاده	
از	ظرفیــت	ســازمان	های	غیردولتــی	)بنــد	ث(،	مــددکاری	اجتماعی	و	
ارائه	خدمات	مشــاوره	ای	صلاحیــت	دار	)بند	ث(،	حمایت	از	گســترش	
آموزش	های	فنی	وحرفه	ای	و	اقدامات	دیگر	از	این	دست	در	خواهیم	یافت	
که	اولًا،	تا	این	حدِ	گسترده	از	ارائه	خدمات	یا	حمایت	لزوماً	به	توسعه	رفاه	
اجتماعی	منجر	نخواهد	شد	و	ضرورتاً	نیز	به	کاهش	آسیب	های	اجتماعی	
نخواهد	انجامید.	ثانیاً،	ارائه	این	نوع	خدمات،	با	اصل	تبدیل	شــهرداری	
به	نهــادی	مدنی	در	تناقض	قرار	خواهد	گرفت	که	درواقع	شــهرداری	در	
ایــن	صورت	به	همان	ســازمان	خدماتــی	تقلیل	پیدا	خواهد	کــرد.	ثالثاً،	
اگرچه	ارائه	چنین	خدمات	و	فعالیت	هایی	از	جنسِ	اجتماعی	و	فرهنگی	
و	بیشتر	غیر	انتفاعی	اند،	ولی	باید	متوجه	بود	که	با	مجموعه	فعالیت	های	
شــهرداری	به	عنوان	یک	سازمان	خدماتی	بیشتر	سازگار	است	تا	یک	نهاد	
مدنی،	فرهنگــی	و	اجتماعی؛	زیــرا	این	مجموعه	اقدامــات	و	فعالیت	ها	
که	در	حوزه	اجتماعی	و	فرهنگی	شــهرداری	انجام	می	شــود،	بخشــی	از	
فعالیت	های	تعریف	شــده	ســازمان	شهرداری	است.	گذشــته	از	همه	این	
نقدهــا،	مجموعه	این	تعداد	از	وظایف	تعریف	شــده	در	ذیــل	ماده	104،	

و	آن	هم	جایگاه	زن	داشته	باشــد.	آیا	بنیاد	خانواده	به	جایگاه	زن،	بهبود	
کیفیت	زندگی	بانوان	و	غیره	مربوط	می	شود؟

بــه	هــر	روی،	در	این	بخــش	از	برنامه	چنــد	پارامتر	بــرای	تحول	یک	
ســازمان	خدماتی	به	یک	نهاد	مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	در	نظر	گرفته	
شــده	که	به	طور	خلاصــه	عبارت	اند	از:	تحکیم	و	اعتــلای	بنیاد	خانواده،	
صیانت	از	حقوق	شهروندی،	توســعه	و	رفاه	اجتماعی،	افزایش	مشارکت	
شهروندان،	بهبود	کیفیت		گذران	اوقات	فراغت،	توسعه	ورزش	همگانی،	
ارتقای	مساعدت	شهری	و	اعمال	مدیریت	یکپارچه	فرهنگی	و	اجتماعی.	
درحالی	که	به	جرئت	و	با	تأکید	نمی	توان	گفت	که	این	عوامل،	مشخصه	های	
یک	نهاد	مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	هستند؛	زیرا	یک	سازمان	خدماتی	
می	توانــد	در	کنــار	ارائه	خدمات	بــه	این	مؤلفه	هــا	و	خصوصیات	اهمیت	
دهد.	از	آن	گذشــته،	شــهرداری	طبق	قانون	شــهرداری	ها	یک	سازمان	
خدماتی	است	ولی	نمی	تواند	بی	توجه	به	مؤلفه	های	مذکور	باشد؛	زیرا	اگر	
شهرداری	در	فرایند	تأمین	زیرساخت	ها،	خدمات	اجتماعی،	اقتصادی	و	
فرهنگی	به	نحو	مطلوب	عمل	کند	و	ســطح	رفاه	عمومی	را	افزایش	دهد،	
وســایل	و	امکانات	آســایش	عمومی	را	فراهم	کند،	میزان	آلایندگی	های	
مختلف	را	کاهش	دهد،	تراکم	جمعیت	را	متوازن	و	ســاختار	کالبدی	شهر	
را	متعــادل	و	به	نحوه	مطلوبی	مهندســی	کنــد،	در	نهایت	محیط	زندگی	
شــهری	را	ســالم	و	واکســینه	کند،	در	آن	صورت	به	یک	نهاد	مدنی	تحول	

خواهد	یافت.
بــا	این	توضیح	و	بــا	مروری	بر	تک	تک	مواد	و	بندهــای	ذی	ربط	در	این	
بخش	می	توان	دریافت	که	این	برنامه	در	این	حوزه	تا	چه	حدی	آسیب	پذیر	

است.	به	عنوان	مثال	به	موارد	زیر	اشاره	می	شود:
1ـ	در	مــاده	102	این	قانون	در	ذیل	»تکمیــل	و	اعتلای	بنیاد	خانواده	
و	جایگاه	زن	و	اســتیلای	حقوق	شــرعی	و	قانونی	آنها«	وظایف	متعددی	

تعریف	شده	اند	که	به	طور	خلاصه	عبارت	اند	از:
ـ	ایجاد	گسترش	کانون	ها	و	گروه	های	محلی	بانوان	به	منظور	توانمندی	آنها

ـ	آموزش	مهارت	های	زندگی
ـ	اجرای	برنامه	های	آموزشی	خانواده	و	مهارت	های	پیش	از	ازدواج

ـ	ترویج	ســبک	زندگی	اســلامی	ـ	ایرانی	)با	تأکید	بــر	فرهنگ	عفاف	و	
حجاب	و...(

ـ	راه	اندازی	شبکه	های	نهاد	حامی	خانواده
ـ	اجرای	برنامه	های	توانمندسازی	اجتماعی	بانوان	

ـ	حمایت	از	نوآوری	ها	و	برنامه	های	کارآفرینی
ـ	برگزاری	جشنواره	های	فرهنگی،	ورزشی	و	هنری	ویژه	بانوان

ـ	فعالیت	هــا	و	برنامه	هــای	فرهنگی،	هنری،	تفریحی	و	ورزشــی	ویژه	
کودکان

ـ	تجلیل	و	تکریم	از	دختران،	همسران	و	مادران	نمونه	و	موفق
ـ	تدوین	و	ارائه	سند	جامع	حمایت،	تحکیم	و	اعتلای	بنیان	خانواده.

بــه	نظر	می	رســد	اولًا	ورود	شــهرداری	به	این	نــوع	فعالیت	ها،	اگر	چه	
بســیار	مفید	و	حائز	اهمیت	اســت،	ولی	انجام	چنین	اقدامات	و	وظایفی	
به	خواســتِ	عموم	شهروندان	بدون	تنازل	به	قشر	یا	گروهی	از	شهروندان	
بســتگی	دارد.	به	علاوه،	شهرداری	باید	چنین	اقداماتی	را	با	هدف	ایجاد	
ســلامت	عمومی،	افزایــش	رضایت	و	احســاس	خوشــبختی	در	زندگی	
شــهری	و	افزایش	همبستگی	میان	شــهروندان	انجام	دهد؛	به	طوری	که	
با	وظایف	دیگر	دســتگاه	های	اجرائی	تداخل	پیدا	نکند.	ثانیاً،	شهرداری	
بایــد	مهارت	هــای	زندگی	را	به	شــهروندان	خود	آموزش	دهــد،	از	جمله	
محیط	شــهری	و	ارتقای	زندگی	ســالم	در	آن،	فرهنگ	آپارتمان	نشــینی،	
مشــارکت	در	فعالیت	های	اجتماعی	و	فرهنگی	در	شــهر،	مهارت	و	نحوه	
رانندگــی	و	رعایت	حقوق	دیگــران،	آموزش	حقوق	شــهروندان	و	حقوق	
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اجرای	برنامه	و...	داشــته	اند	و	عملًا	به	صورت	قشــری	و	ســاده	لوحانه	از	
این	اصطلاحات	استفاده	و	یک	کشــکول	بسیارحجم	و	گسترده	تدوین	و	
تصویب	کرده	اند،	بدون	توجه	به	اینکه	به	سازوکار	اجرائی	آن	توجه	داشته	
باشند؛	بنابراین	باید	گفت	این	ماده	قانونی	همچون	بسیاری	دیگر	از	مواد	
قانونی	مندرج	در	این	برنامه،	ناقد	شأن	اجرائی	است.	ضمن	اینکه	اغلب	
وظایفِ	مقرر	تفســیرپذیرند	و	عملًا	توجیه	اجرائی	ندارند.	گذشــته	از	این	
مــوارد،	برخی	از	وظایف	مقرر	در	ذیل	مــاده	مزبور	به	اقداماتی	اختصاص	
دارد	که	کاملًا	مبهم،	تعریف	نشــده	اند	و	در	نتیجه	نمی	توان	یک	شاخص	
نمونــه	یا	تیپ	ایده	آل	از	آنها	به	دســت	داد.	از	جمله،	شناســایی	و	معرفی	
الگویی	موفق	در	اجرای	ســبک	زندگی	اسلامی	ـ	ایرانی	یا	تقویت	اعتماد	
اجتماعی	در	سطوح	بین	فردی	و	گروهی	طبق	نظریه	ها	و	تجارب	موجود	
در	کشور	و	دنیا	به	هیچ	وجه	کار	ساده	ای	نیست	بلکه	نیازمند	فعالیت	های	
زمینه	ای	و	توســعه	سرمایه	اجتماعی	در	کشور	و	در	شهر	است	که	در	طول	

یک	دوره	تاریخی	ذخیره	می	شود.
در	مــاده	106	در	خصــوص	ارتقــا	و	ترویــج	فرهنــگ	و	نهادینه	کردن	
حقــوق	و	تکالیف	شــهروندی	آمده	اســت	که	برای	تحقــق	آن	وظایفی	به	
عهده	شــهرداری	گذاشته	شــده	اســت.	از	جمله	ارائه	و	اجرای	نظام	نامه	
شهروندی،	اطلاع	رسانی	و	ارتقای	سطح	شهروندان	نسبت	به	چشم	انداز،	
اهداف	و	وظایف	نوین	شهرداری،	برگزاری	کارگاه	ها	و	دوره	های	آموزشی	
بــا	موضوعات	دینــی،	حقــوق	و	تکالیف	شــهروندی،	مســئولیت	پذیری	
اجتماعی،	احســاس	تعلق	به	شهر،	قانون	مداری،	جامعه	پذیری،	انسجام	
و	وفــاق	اجتماعــی	و...	که	بــرای	تحقق	بخشــیدن	به	ایــن	وظایف	بعضاً	
ســازوکارهایی	پیشنهاد	شــده	اســت	که	باید	به	چند	نکته	درباره	همین	

وظایف	و	سازوکارهای	پیشنهادی	اشاره	شود:
اولًا،	شایسته	نیســت	که	شهروندان	یک	طرفه	به	حقوق	و	تکالیف	خود	
عمل	کنند؛	زیرا	تکالیف	دوطرفه	اســت،	یعنی	شهروندان	در	ازای	انجام	
وظایف	خود	حقوقی	دارند	و	این	مدیریت	شــهر	اســت	که	بایستی	حقوق	
فردی،	اجتماعی	و	گروهی	آنها	را	به	رسمیت	بشناسد	و	آنها	را	تأمین	کند	

و	این	همان	چیزی	است	که	متأسفانه	در	این	قانون	مفقود	است.
ثانیاً،	ســازوکارهای	پیشــنهادی	عملًا	انجام	شدنی	نیستند؛	در	کجای	
نظام	ملی	و	آموزشی	کشور	تعریف	شده	که	شهرداری	می	تواند	پیشنهاد	و	
پیگیری	گنجاندن	محتوای	درس	آموزش	شهروندی	را	به	آموزش	وپرورش	
ارائه	دهد؟	بی	تردید	اگر	چه	چنین	اقدامی	مهم	و	حائز	اهمیت	است،	ولی	

نیازمند	زیرساخت	ها	و	تفاهمات	دوجانبه	و	چندجانبه	در	کشور	است.
ثالثاً،	ســایر	مــوارد	نام	بــرده	و	مقــرر	در	بندهای	ذیل	مــاده	106،	به	
ســهولت	قابل	انجام	نیستند	بلکه	باید	به	درجه	عملی	و	تحقق	پذیری	آنها	
توجه	کرد؛	زیرا	اکثر	این	موارد	در	اختیار	مســتقیم	شهرداری	نیستند	که	

به	اجرای	آنها	همت	گمارد.
رابعــاً،	این	ماده	قانونــی	و	بندهای	ذیل	آن،	برای	اجــرا	اولویت	بندی	
نشــده	اند	و	معلوم	نشــده	که	در	فرآیند	اجرا	کدام	یک	از	موارد	در	اولویت	
قرار	دارنــد.	به	عــلاوه،	منابع	اجرائی	آنها	نامشــخص	اســت؛	زیرا	برای	
اجــرای	هر	یــک	از	این	وظایف	شــهرداری	باید	از	منابــع	بودجه	ای	خود	
اســتفاده	کند،	درحالی	که	قانون	گذار	بایستی	برای	اجرای	هر	یک	از	این	

وظایف،	منابع	مالی	آنها	را	معرفی	کند.
بنابرایــن،	این	مــاده	قانونی	بــه	دلایل	مزبور	و	ســایر	مســائل	به	نظر	

می	رسد	عملکرد	مطلوبی	نداشته	باشد.
مضافــاً،		در	موارد	ذکرشــده	در	بندهــای	ذیل	ماده	107،	شــهردای	
موظف	شــده	تا	به	منظــور	جهت	گیری	های	صحیح	بــرای	ارزیابی	بهبود	
کیفیت	زندگی	شهروندان	در	موارد	زیر	اقدام	به	پژوهش	و	مطالعه	کند:

ـ	میزان	مصرف	کالا	و	خدمات	فرهنگی	در	شهر	تهران

اکثراً	بار	حمایتی،	خدماتی	و	اجرائی	دارند	که	با	ماهیت	برنامه	در	تعارض	
قــرار	می	گیرد؛	زیرا	بســیاری	از	ایــن	فعالیت	ها	جــزو	فعالیت	های	ذاتی	
شهرداری	هستند	که	چنانچه	چنین	برنامه	ای	هم	وجود	نداشت،	سازمان	
شــهرداری	موظف	به	انجام	حداقل	عمده	تریــن	آنها	بود	و	از	همه	مهمتر،	
بیان	جزء	به	جزء	این	همه	وظایف	از	وزانت	و	ماهیت	برنامه	کاســته	است	و	
برنامه	را	از	سطح	تهیه	نقشه	و	طرح	و	برنامه	دور	کرده	و	عملًا	شهرداری	را	
مبدل	به	یک	دستگاه	تحت	فرمان	و	عامل	اجرائی	صرف	تقلیل	داده	است	
که	در	صحنه	عمل،	بســیاری	از	این	موارد	به	منصه	ظهور	نمی	رســد	و	در	
نتیجــه	فاقد	گزارش	عملکرد	خواهند	بود.	مزید	بر	همه	اینها،	قانون	گذار	
اگر	به	جای	این	همه	وظیفه	برای	توســعه	رفاه	اجتماعی	که	عملًا	به	یک	
شعار	تبلیغاتی	می	ماند	تا	شاخصه	توسعه	اجتماعی	در	شهر،	در	یک	دوره	
پنج	ساله	به	صورت	منطقی،	انسانی	و	بشردوستانه	به	پاک	سازی	جمعیت	
آســیب	دیده	معتادان،	زنان	و	کودکان	که	در	گوشه	و	کنار	شهر،	به	ویژه	در	
محل	های	دارای	سقف	یا	در	حاشیه	دره	ها	و	مسیل	ها	یا	زیر	پل	ها	پراکنده	
شــده	اند،	می	پرداخت	یــا	در	یک	اقدام	مناســب	از	این	عــده	یک	بانک	
اطلاعاتی	تهیه	می	کرد	که	به	ســر	و	سامان	بخشــیدن	آنها	کمک	می	شد	
به	مراتــب	مثمر	ثمرتر،	کارآمدتر	و	با	ماهیت	برنامه	ســازگارتر	بود	تا	بیان	
تفصیلــی	این	همه	وظیفه	که	عملًا	هیچ	عملکــردی	از	آن	بیرون	نخواهد	
آمد.	به	هر	روی،	با	نگاهی	به	تک	تک	هرکدام	از	این	وظایف	چنین	دریافت	
می	شــود	که	چنانچه	هدف،	تحقق	همه	آنها	باشد	و	شهرداری	تهران	لازم	
اســت	تا	همه	منابع	انســانی	و	مالی	خود	را	معطوف	بــه	تحقق	آنها	کند،	
بــاز	هم	دچار	محدودیت	منابع	اجرائــی	و	هم	با	کمبود	منابع	مالی	روبه	رو	
می	شــود	و	در	عین	حال	در	یک	دوره	پنج	ساله	قادر	نخواهد	بود	همه	آنها	
را	به	ســرانجام	برساند،	ضمن	آنکه	بسیاری	از	این	موارد	نیازمند	اقدامات	
اولیه،	هماهنگی	و	همکاری	با	سایر	دستگاه	های	ذی	ربط	هستند	و	عملًا	

به	تنهایی	از	عهده	شهرداری	بر	نمی	آید.
نکتــه	قابل	ذکر	دیگر	این	اســت	که	در	ماده	105،	عــلاوه	بر	وظایف	و	
اقداماتــی	که	در	این	برنامه	برای	تحقق	ســبک	زندگی	اســلامی	ـ	ایرانی	
آمده،	برای	بهبود	کیفیت	زندگی	و	سبک	زندگی	اسلامی	ـ	ایرانی	وظایف	

جدیدی	را	مقرر	کرده	است	از	جمله:
ـ	برگزاری	میزگردها	و	نشســت	های	مشــاوره	در	فرهنگسراها،	سرای	
محــلات،	زمینه	ســازی	برای	ترویج	فرهنگ	اســلامی	ـ	ایرانــی،	از	طریق	
تبلیغات	شهری	ـ	محیطی،	تعامل	و	همفکری	با	قوه	قضائیه	و	سایر	نهادها	
و	ســازمان	های	متولی	مســائل	فرهنگی	-	اجتماعی،	شناسایی	و	معرفی	
الگوهای	موفق	در	اجرای	ســبک	زندگی	اسلامی	ـ	ایرانی،	تقویت	اعتماد	
اجتماعــی	و	بین	فردی	و	گروهــی،	ترویج	فرهنگ	امر	به	معروف	و	نهی	از	
منکر	و	ســایر	مواردی	که	در	سند	چشم	انداز	1404	آمده،	تدوین	الگوها	و	
ترویج	شیوه	های	روزآمد	برای	گســترش	فرهنگ	وقف	و	امور	خیریه،	نذر	

فرهنگی	و	مواردی	از	این	دست.
در	اینجا،	باید	به	این	نکته	توجه	داشت	که	یکی	از	عمده	ترین	مشکلات	
ایــن	برنامه	که	در	همه	مفاد	و	مضامین	این	قانون	قابل	مشــاهده	اســت،	
فقدان	تعریف	واژگان	و	اصطلاحات	به	کاررفته	در	آن	است.	ظاهراً،	تدوین	
و	تصویب	کنندگان	این	برنامه	بدون	توجه	به	بار	معنایی	این	اصطلاحات	و	
واژگان	کلیدی	عمداً	به	صورت	کلیشــه	ای	از	واژگان	استفاده	کرده	اند	که	
تحقق	آنها	کاری	بســیار	دشــوار	و	درازمدت	است؛	از	جمله	سبک	زندگی	
اسلامی	ـ	ایرانی،	بهبود	کیفیت	زندگی،	فرهنگ	وقف	و	امور	خیریه	و	نذر،	
ترویج	روحیه	ایثار،	تعاون،	ظلم	ســتیزی،	قانون	گرایــی،	انضباط	پذیری،	
درســت	کاری،	رعایت	حلال	و	حــرام،	دوری	از	تجمل	گرایــی	و	غیره.	به	
نظر	می	رســد	این	عوامل	دست	اندرکار	تولید	برنامه	ذهنی	ساده	انگارانه،	
بی	توجــه	به	مفهــوم	طرح	و	برنامــه،	برنامه	ریــزی،	شــرایط	و	مقتضیات	
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ـ	از	طریق	سازمان	های	مردم	نهاد
ـ	از	طریــق	تشــکل	های	صنفــی	حوزه	هــای	فرهنگــی،	اجتماعــی،	

انجمن	های	علمی	و	مراکز	پژوهشی
ـ	قاعده	مندکردن	و	ارتقای	اثربخشــی	نظام	مشــارکت	های	مردمی	در	

اداره	شهر
ـ	اســتفاده	از	توانمندی	هــای	کانون	هــای	فرهنگی،	هنــری،	مردمی	
محلی	و	استفاده	از	توانمندی	های	آنان	در	برگزاری	مراسم	و	فعالیت	های	

فرهنگی	و	هنری	محلی.
هر	چند	شورای	شهر	تهران	روش	های	افزایش	مشارکت	شهروندان	در	
حوزه	فعالیت	های	آموزشی،	اجتماعی	و	فرهنگی	و	هنری	را	در	این	ماده	
از	قانون	ذکر	کرده	است،	ولی	به	دلیل	تداخل	و	ناهماهنگی	ساختارهای	
شورا	یاری	ها	و	سراهای	محلات	در	ساختار	مدیریت	بورکراتیک	شهرداری	
از	یک	ســو،	و	نامشــخص	بودن	تعریف	قانون	از	ســازمان	های	مردم	نهاد	و	
تشــکل	های	صنفی	و	نحوه	مشــارکت	آنها	در	مدیریــت	محله،	عملًا	مفاد	
ایــن	مــاده	به	صورت	کامل	و	در	حــد	انتظار	عملی	نخواهد	شــد.	آنچه	از	
مفاد	و	مضمــون	این	ماده،	بند	ها	و	تبصره	های	ذیل	آنها	درک	می	شــود،	
این	اســت	که	شــورای	شــهر	تهران	خواســته	نقش	نهادهای	اجتماعی،	
مســتقل	و	نیمه	مســتقل	را	در	اداره	امور	شــهر	تقویت	کند،	ولی	به	دلیل	
فــوق	و	نیز	نبود	زیرســاخت	های	اجرائی	و	همچنین	فقــدان	قانون	اداره	
شــهر	به	صورت	محلی	که	در	آن	می	بایست	شــهر	در	چند	لایه	اداره	شود	
و	مضافاً	ناهماهنگی	های	موجود	در	حیطه	وظایف	شــورای	شهر	و	قانون	
شــهرداری	ها	اجرای	این	ماده	قانونی	را	در	عمل	با	مشــکلات	عدیده	ای	
روبه	رو	خواهد	کرد؛	زیرا	قابل	سنجش	و	ارزیابی	نبوده	و	فاقد	سازوکارهای	
اثر	سنجی	هستند	و	نظراً	و	عملًا،	کارکرد	یا	عملکردی	نخواهد	داشت.

طبق	ماده	111،	شــهرداری	تهران	موظف	شده	تا	در	راستای	ارتقای	
سلامت	شهری،	بهداشت	و	ســلامت	عمومی	و	ترویج	شیوه	زندگی	سالم	
در	ســطح	شــهر،	با	همکاری	تمامــی	نهادهای	دولتــی،	عمومی	و	مدنی	

ذی	ربط،	اقداماتی	را	انجام	دهد.	خلاصه	این	اقدامات	عبارت	اند	از:
-	برنامه	ریــزی	برای	ارائــه	خدمات	ترویجی	و	آمــوزش	حضوری	و	غیر	
حضوری	به	عموم	شهروندان،	توسعه	آموزش	های	مجازی،	افزایش	میزان	
دانش	ســلامت	شــهروندان	تهرانــی	در	خصوص	بهبود	شــیوه	زندگی	و	

کاهش	رفتارهای	تهدیدکننده	سلامت	نسبت	به	سال	پایه
-	ســاماندهی	و	توســعه	واحدهای	آموزش	و	مشــاوره	روان	شناسی	در	
تمامی	خانه	های	ســلامت	و	ســراهای	محله،	فرهنگســراها	و	خانه	های	

فرهنگ
							ـ	انجام	معاینات	دوره	ای	و	تشــکیل	شناسنامه	الکترونیک	سلامت	

برای	کارکنان	رسمی	و	قراردادی	و	خانواده	های	آنان
ـ	راه	اندازی	سامانه	الکترونیک	اطلاعات	سلامت	شهر	تهران

ـ	تشکیل	شورای	سلامت	در	محلات	شهر	تهران
ـ	طراحی	و	اســتقرار	ایســتگاه	های	ســلامت	در	اماکن	عمومی	شــهر	
تهران	از	طریق	مشــارکت	با	بخش	خصوصی،	ســازمان	های	مردم	نهاد	و	

انجمن	های	علمی
ـ	مطالعــه،	طراحی	و	احداث	حداقل	پنج	شــهرک	ســلامت	در	شــهر	

تهران	از	طریق	بخش	خصوصی.
ایــن	اقدامــات	و	برخی	از	اقدامــات	دیگر	مندرج	در	ذیــل	این	ماده	از	
برنامه،	دارای	ماهیت	برنامه	ای	هســتند	و	درواقع	در	حیطه	فعالیت	هایی	
قرار	دارند	که	شهرداری	موظف	به	انجام	آنها	شده	است،	اما	آنچه	مضمون	
و	محتوای	این	وظیفه	را	آســیب	پذیر	کرده	این	اســت	که	شورای	شهر	اولًا	
اولویت	ها	را	در	راســتای	ارتقای	سلامت	شــهر	معین	نکرده	و	ثانیاً،	نحوه	
همکاری	و	ســازوکارهای	فعالیت	های	شــهرداری	را	با	نهادهای	ذی	ربط	

ـ	شناسایی	و	معرفی	سبک	زندگی	اسلامی	ـ	ایرانی
ـ	مطالعه	و	بررسی	شاخص	های	توسعه	فرهنگی	توسعه	اجتماعی	

ـ	نــوع	و	میزان	آســیب	های	فرهنگی	و	اجتماعی	از	جمله	خشــونت	و	
عوامل	تأثیر	گذار	بر	آن	در	شهر	تهران

	ـارزیابی	رضایت	مندی	عمومی	و	تغییرات	آن	بر	اثر	عملکرد	مدیریت	شهری
ـ	مطالعه	و	بررســی	راهکارهای	کاهش	احســاس	محرومیت	نســبی،	

تنش	ها	و	تبعات	ناشی	از	آن	در	جامعه
ـ	انجــام	مطالعات	پیوســت	اجتماعــی	و	فرهنگی	پروژه	های	شــهری	

به	صورت	دوره	ای	در	طول	سال	های	برنامه	
ـ	رصد	نوسانات	کیفیت	زندگی	شهری	)سرمایه	فرهنگی	و	اجتماعی،	
هنری،	روند	تحولات	ســبک	زندگی	شــهری(	شــامل	گــردآوری	پایش،	

تحلیل،	فراتحلیل	جامع	اطلاعات	فرهنگی،	هنری	و	اجتماعی	و...
ـ	افزایــش	تعامل	و	ارتباط	با	شــبکه	های	اجتماعی،	مراکز	پژوهشــی	

محله	ای	و	هم	افزایی	فرصت	های	پژوهشی	محله	محور
ـ	سنجش	اثربخشی	برنامه	های	اجراشده	فرهنگی	و	اجتماعی	و	تدوین	
اتــاف	)ارزیابی	تأثیــرات	اجتماعی	و	فرهنگی(	بــرای	تمامی	فعالیت	ها،	

پروژه	ها	و	برنامه	های	مدیریت	شهری
ـ	برپایی	همایش	های	علمی	در	حــوزه	اجتماعی	و	فرهنگی	با	رویکرد	

مدیریت	شهری
-	حمایــت	از	تألیــف	و	ترجمه	کتب	و	آثار	پژوهشــی	و	پایــان	نامه	های	

دانشجویی	
ـ	مطالعه	و	بررسی	ساختار	جمعیتی	مناطق	تهران	براساس	گروه	های	
سنی	و	نوع	آسیب	پذیری	اجتماعی	به	ویژه	مناطق	حاشیه	نشینی	و	اسکان	

غیررسمی.
یکی	از	قســمت	های	مهــم	این	برنامه	مفاد	همین	ماده	فوق	اســت	که	
شــهرداری	را	موظف	کرده	تا	اولًا	بازخورد	هرگونــه	فعالیت	خود	را	رصد	
کرده	و	نتایج	آنها	را	بررســی	و	مطالعه	کند.	ثانیاً،	شهرداری	موظف	شده	
تا	هرگونه	اقدام	یا	فعالیتی	را	بر	پایه	مطالعه	و	بررسی	انجام	دهد.	اما	باید	
توجه	داشت	که	علی	رغم	این	توجه	به	سنجش	ها	و	ارزیابی	های	عملکرد،	
قانون	گذار	و	دســت	اندرکاران	برنامه	بایســتی	به	این	نکته	توجه	داشــته	
باشــند	که	هزینه	انجام	چنین	مطالعاتی	به	ویژه	وقتی	مطالعات	پیمایشی	
باشند؛	یعنی	داده	ها	و	اطلاعات	باید	در	میدان	تحقیق	جمع	آوری	شوند،	
معمولًا	پرهزینه		هســتند.	از	طرف	دیگر،	دست	اندرکاران	این	برنامه	باید	
پیش	از	هر	اقدام	یا	تکالیفی	که	در	ســایر	مواد	این	قانون	پیش	بینی	شده	،	
بــه	نتایج	این	مطالعات	توجه	کرده	باشــند.	به	عبارت	دیگر،	همان	طور	که	
در	برخی	از	موارد	فوق	الذکر	آمده	اســت،	در	برنامه	ریزی	این	مطالعات	در	
اولویــت	قرار	دارند.	به	علاوه	اگر	قرار	اســت	که	مجموعه	این	مطالعات	در	
شهر	تهران	انجام	شود،	ابتدا	باید	مشخص	شود	که	کدام	یک	از	این	موارد	
در	اولویت	قرار	دارند،	دوم	مشخص	شود	که	آیا	هرساله	باید	انجام	شود	یا	
به	صورت	دوره	ای.	در	هر	حــال،	انجام	این	مطالعات	اگر	چه	لازم	و	مفید	
هســتند،	ولی	پرهزینه	اند	و	علی	القاعده	بایــد	منابع	مالی	آنها	پیش	بینی	
شــود.	بنابراین	تحقق	این	موارد،	در	سال	های	برنامه	به	دلایل	مختلف	از	
جملــه	فرآیندهــای	اجرائی	و	کمبود	منابع	ممکن	اســت	به	صورت	کامل	

انجام	نشوند.
طبق	مفاد	ماده	108	این	قانون،	شــهرداری	موظف	شده	تا	مشارکت	
شــهروندان	را	در	حوزه	های	آموزشــی،	اجتماعــی،	فرهنگی	و	هنری	در	
راســتای	توســعه	اجتماعی	از	طرق	مختلف	افزایش	دهــد.	برخی	از	این	

روش	ها	به	شرح	زیر	مقرر	شده	است:
ـ	از	طریق	شورایاری	ها

ـ	توسعه	کمی	و	کیفی	سرای	محلات
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وظایف	و	فعالیت	هایی	را	بر	عهده	شهرداری	گذاشته	اند.
هر	دو	موضوع	فوق	برآمده	از	طرحی	است	که	توسط	معاونت	اجتماعی	
شــهرداری	تهران	تحت	عنوان	»طرح	جامع	توســعه	فضاهای	فرهنگی«	
انجام	شــده	اســت،	بنابراین	اقدامات	و	وظایف	تعیین	شــده	به	پیشنهاد	
شــهرداری	بــوده	و	در	نتیجه	در	طــول	ســال	های	برنامه	بایــد	اقدامات	
پیش	بینی	شــده	به	ســرانجام	برســند	و	ازایــن	رو	در	صــورت	تأمین	مالی	
پروژه	ها	از	طریق	ســازوکارهای	تعیین	شــده	باید	موارد	پیش	بینی	شــده	

محقق	شوند.
در	مجموع	این	فصل	از	برنامه	دارای	مشکلات	فراوانی	است	که	اجمالًا	
به	اهم	آنها	به	این	شــرح		اشــاره	می	شــود:	عدم	قابلیــت	بازنگری	اصلاح	
تکالیف	مقرر،	عــدم	وجود	اهداف	کمی،	توجه	ناکافــی	به	الزامات	اجرای	
برنامــه،	چند	متولی	گری	و	هم	پوشــانی	واحدهای	مجــری	احکام	برنامه،	
موازی	کاری	برخی	از	فعالیت	های	این	حوزه	از	شهرداری	با	نهادهایی	مثل	
وزارت	ارشــاد،	ســازمان	تبلیغات	اســلامی	و...	اجرای	برنامه	و	پروژه	های	
عملیاتی	به	جای	برنامه	های	راهبــردی،	هدف	گذاری	های	غیرواقع	بینانه	
راجع	به	تعداد	مساجد،	فقدان	شاخص	سازی	در	این	حوزه،	نامشخص	بودن	
حیطه	اختیارات	شــهرداری،	بی	توجهی	به	ضمانت	اجرائی	تفاهم	نامه	ها	و	
الزامات	اجرائی	برخی	از	بندها،	نبود	پشتوانه	قانونی	برای	تحقق	برخی	از	

احکام،	پررنگ	دیده	نشدن	بحث	مدیریت	محله.
همچنیــن	نظر	خبرگان	کمیته	تخصصــی	اجتماعی	و	فرهنگی	برنامه	
ســوم	توسعه	شــهری	تهران	در	مورد	کامیابی	و	ناکامی	های	این	حوزه	در	
برنامه	دوم	شــهرداری	تهران،	نقاط	قوت	و	ضعف	عملکرد	ســالانه	مواد،	
احکام	و	اهداف	کمی	و	عملیاتی	این	برنامه	در	ســال	پایه	)سال	1392(	و	

پایان	شش	ماهه	نخست	سال	1396	به	شرح	زیر	است.

 6-6-حوزه مأموریتی مدیریت، هوشمندسازی و اقتصاد 
شهری

این	فصل	از	قانون	برنامه	پنج	ســاله	دوم	شــهرداری	تهران	به	این	منظور	
تدوین	و	تصویب	شده	است	که	بسترسازی	های	لازم	را	برای	تحقق	برنامه	ها	
و	فعالیت	های	شــهرداری	به	عمل	آورد	و	خدمات	مشــورتی	شــهرداری	در	

دولتــی،	خصوصی	و	نهادهای	مدنــی	تعریف	نکرده	و	حتــی	آیین	نامه	یا	
دســتورالعمل	اجرائــی	برای	این	مهم	پیش	بینی	نشــده	اســت.	البته	به	
این	نکته	باید	اشاره	شــود	که	اگر	چه	دست	اندرکاران	تهیه	و	تصویب	این	
برنامه	شــهرداری	را	موظف	کرده	اند	درباره	احداث	پنج	شــهرک	سلامت	
در	شــهر	تهران	مطالعه	و	طراحی	کند،	ولــی	انجام	این	وظیفه	صرف	نظر	
از	زمان	بر	بودن،	پرهزینه	اســت	و	مشارکت	بخش	خصوصی	در	این	مورد	
با	دشواری	هایی	مواجه	خواهد	شد.	بنابراین	پیش	بینی	می	شود	به	دلیل	
نبود	زمینه	ها	و	زیرساخت	های	آن	به	سهولت	انجام	نخواهد	شد	یا	با	موانع	
متعددی	مواجه	می	شود	و	شهرداری	نیز	آن	را	در	اولویت	قرار	نمی	دهد.
ـ	دو	مــاده	112	و	113	واقع	بینانــه	دیــده	شــده	اند	و	انتظــار	می	رود	
شــهرداری	بتوانــد	عملکــرد	مطلوبــی	در	این	موارد	داشــته	باشــد.	اگر	
چــه	مــواردی	که	در	ذیل	مــاده	113	مقرر	و	پیش	بینی	شــده	اســت،	در	
عمــل	با	مشــکلاتی	روبه	رو	خواهد	بــود	از	جمله	بند	ت	مبنی	بر	بررســی	
و	اولویت	بنــدی	نیازهــای	فرهنگــی	و	اجتماعــی	طرح	هــا	و	برنامه	های	
فرامنطقه	ای	کلان	شــهر	تهران؛	که	معلوم	نکرده	چه	کســی	این	نیازها	را	
تعریف	می	کند	و	دامنه	این	نیازها	تا	چه	حدی	است	)مضافاً	به	اینکه	سایر	
مســائل	مشابه	نیز	سبب	می	شوند	تا	این	قسمت	از	قانون	یا	با	تأخیر	انجام	

شود	یا	عملًا	تحقق	نپذیرد(.
بخش	سوم	این	فصل	یا	بخش	بیست	ودوم	این	قانون	با	عنوان	»توسعه	
عرصه	های	عمومی	و	فضاهای	فرهنگی،	ورزشــی	و	هنری	شهر	تهران	در	
ابعاد	بین	المللی،	ملی	و	شــهری«،	آخرین	بخش	از	فصل	ششــم	اســت	و	

شامل	دو	ماده	و	13	بند	و	یک	تبصره	می	شود.
در	این	بخش	شهرداری	موظف	شده	تا	اولًا،	سرانه	فضاهای	فرهنگی،	
هنری	را	در	ســطح	و	گســتره	شهر	تهران	با	سیاســت	حمایت	و	کمک	به	
شکل	گیری	خوشه	ها	و	راسته	های	فرهنگی،	هنری	و	نیز	ایجاد	و	گسترش	
این	فضاها	توســط	بخش	خصوصی	و	تعاونی	ها	بــا	تمهیداتی	پیش	بینی	
کند	)ماده	114(.	ثانیاً،	زیرساخت	های	اجتماعی	و	فرهنگی	را	با	تشویق	
و	مشــارکت	بخش	خصوصی،	تشکل	های	صنفی	حوزه	فرهنگی	و	هنری	
و	هماهنگی	و	همکاری	با	ســایر	دســتگاه	های	اجرائی	توسعه	دهد	)ماده	
115(،	هر	یــک	از	این	دو	ماده	به	تفکیک	بــرای	تحقق	هدف	های	مزبور	

جدول شماره 12: کامیابی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه اجتماعی و فرهنگی

کامیابیردیف

پوششدادنحداکثریمأموریتهایسازمانهاواداراتزیرمجموعهمعاونتاجتماعیوفرهنگی1

توجهوتوسعهبهموضوعاتهوشمندسازی2

تأکیدبربحثهایارزیابیتأثیراتاجتماعی)اتاف(3

تأکیدبرتوسعهکمیوکیفیسراهایمحله4

تدوینسندراهبردیآموزششهروندی5

تغییرساختارادارهآموزششهروندیبهسمتساختارآموزشمحور6

ورودبهبحثآموزششهروندیازگروههایسنیکم7

پرداختنبهموضوعسلامتشهروشهروندان8

شکلگیریتعاملاتمناسبمیانشهروندانومراکزدینی9

شکلگیریارتباطشهرداریتهرانباسایرشهرداریهایایرانازطریقتشکیلدبیرخانهکلانشهرها10
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جدول	شماره	13:	ناکامی	های	برنامه	دوم	شهر	تهران	در	حوزه	اجتماعی	و	فرهنگی

ناکامیردیف

ضعفدرانسجاممدیریتی:1
عدمانسجام،تداومبخشینگری،موازیکاریودوبارهکاریدرحوزهمدیریتاجتماعیوفرهنگیشهرودرنتیجهاتلافمنابع

فرسایشسرمایههایاجتماعیوفرهنگی)ضعفمسئولیتپذیریاجتماعی،ضعفدرفرهنگواخلاقشهروندیو...(:2
تداوموتشدیدوتعمیقفرسایشسرمایهاجتماعیوفرهنگی

3
تضعیفنهادخانواده:

ناکارآمدیاقداماتدرخصوصتحکیموپایداریبنیانخانوادهبهرغموجودمادهمستقلبرنامهایواعتباراتتخصیصیافته
شهرداریتهراندراینزمینه،بهچشممیخورد.

4
عدمتوجهبهگردشگریشهری:

فقدانتمرکزراهبردیوبرنامهعملیاتیاثرگذاردراینعرصهگردشگری،بیتوجهیبهظرفیتهایگردشگریموجوددرشهر
برخلافتشکیلستادمستقلگردشگری

5

تخریبهویتشهریومحلهای)احیایاماکن،میادینوخیابانهاییحاملارزشهاووقایعتاریخیوانقلاباسلامیوبهرهمندی
ازرویکردمحلهمحوری(:

ادامهتخریبوقهربانشانههایفرهنگ،طبیعیتوهویتشهریومحلهای)تخریبظرفیتهایتاریخیمانندخانههایتاریخی
وواجدارزشورهاشدگیآنها،تخریبپتانسیلهایطبیعیمانندقناتها،روددرهها،باغاتودرختانکهنسال،اصراربر
مداخلاتمخربازطریقفعالیتهایعمرانیبدونملاحظاتاجتماعی،فرهنگیوزیستمحیطی(وکاهشحستعلقوهویت

محلی

6
افزایشسطحآسیبهایاجتماعی:

باوجودنقشغیرمستقیمشهرداریتهراندرساماندهیمسائلاجتماعیشهرونقشهمکارباسازمانهایمتولی،واقدامات
وتلاشهایصورتگرفته،دامنهوعمقآسیبهایاجتماعیروبهافزایشاست.

7
نامناسببودنوناکافیبودنعرصههایعمومیوفضاهایاجتماعی،فرهنگی،ورزشیوهنریشهرتهران:

وضعیتنامناسبوناکافیعرصههایعمومیبهتناسبگروههایجمعیتیوناکافیبودنسرانهفضاهایاجتماعی،فرهنگی،
ورزشیوهنریشهرتهرانبهنسبترشدجمعیتبهقوتخودباقیاست.

8

پایینبودنکیفیتزندگی،سلامتشهریوناهمگونبودنسبکزندگی:
تنوعوعدمتجانسدرسبکهایزندگیشهروندان،تعارضهاوفرسایشسرمایهاجتماعی،ساعاتطولانیترافیک،

آلودگیهایزیستمحیطی،توسعهنامتوازنشهری،نابرابریدراختصاصامکاناتشهریو...ازعواملیهستندکهسلامتروان
وجسمشهروندانتهرانیرابهمخاطرهانداختهاست.

ضعفدراقتصادفرهنگوهنر:9
فقدانبرنامهمؤثرودرنتیجهضعفدراقتصادفرهنگوهنرهمچنانبهقوتخودباقیاست.

10
بالابودنمخاطراتوپایینبودنفرصتهایزناندرکلانشهرتهران:

باتوجهبهرشدآسیبهایاجتماعی،فضاهایبیدفاعونقاطکوردرسطحشهر،مخاطراتزندگیشهریبرایزنانافزایش
یافتهاستکهبهتبعآندسترسیبهفرصتهایتوانمندسازبرایزناندشوارترمینماید.

11
ضعفدربهرهگیریازظرفیتهایسازمانهایمردمنهادوبخشخصوصی:

چنینبهنظرمیرسد،علیرغمفعالیتتعدادقابلتوجهسازمانهایمردمنهادبارسالتاجتماعیوفرهنگیدرشهرتهران،
مدیریتشهریآنطورکهبایدنتوانستهازتواناییهایاینسازمانهابهرهمندشود.

12

ضعفدربرخورداریوپایبندیبهحقوقوتکالیفشهروندی:
درسالهایاخیرتلاشهایمتعددیدرراستایآموزشهایشهروندیانجامشدهاست،اماشواهدنشاندهندهایناستکه
تانهادینهکردنآموزشهایهدفمندومؤثرراهطولانیدرپیشاستوبایدبانیازسنجی،اثرسنجیاینآموزشهانیزمورد

توجهقرارگیرد.

چالشهاوناکامیهایزیرازطریقجلسههماندیشیبااکثریتاداراتوسازمانهایمعاونتاموراجتماعیوفرهنگیجلسهکارگاهی
درخصوصتحلیلمحتوایبرنامهپنجسالهدوماحصاشدهاست:

عدمقابلیتبازنگریواصلاحبرنامهپنجسالهدوم13

نبوداهدافکمیدرحوزهاجتماعیوفرهنگیدربرنامهپنجسالهدوم14

فقدانمکانیسمهایاثرسنجی)برایمثالپایبندیبهدینومیزاندینداریشهروندانقابلسنجشنیست(15

توجهناکافیبهالزاماتاجرایبرنامهازقبیلمنابعمالیواصلاحساختارسازمانی16

چندمتولیگریوهمپوشانیواحدهایمجریدرانجاماحکاموموادبرنامهپنجسالهدوم17
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نشده؛	به	طوری	که	نشــان	دهند	کدام	یک	از	مسائل	مورد	نظر	در	اولویت	
نخســت	قرار	دارنــد،	بلکه	بــدون	توجه	به	ایــن	مســئله،	مجموعه	ای	از	
فعالیت	ها	و	وظایف	به	دوش	شــهرداری	گذاشــته	شده	که	طی	سال	های	
ایــن	برنامه	به	اجــرا	درآیند.	حال	با	این	توضیح	مــواد	این	فصل	از	برنامه	
را	به	تفکیک	هر	بخش	مورد	به		مورد	بررســی	و	آسیب	شناســی	می	کنیم.	
در	ضمن،	شــایان	ذکر	است	که	این	فصل	همچون	سایر	فصول	این	برنامه	
علاوه	بر	ذکر	وظایف	و	مأموریت	های	این	حوزه	از	فعالیت	های	شــهرداری	

در	هفت	بخش	با	عناوینی	به	شرح	زیر	تنظیم	شده	است:
	سازمانی	در	شهرداری	تهران	به	منظور	تبدیل	به	 1ـ	تحول	ســاختاری		ـ

یک	نهاد	اجتماعی
2ـ	دانش	محورکردن	شهرداری	تهران

3ـ	هوشمندسازی	ســازمان	شهرداری	و	گسترش	شبکه	های	ارتباطی	
برای	ارائه	خدمات	به	شهروندان

4ـ	توسعه	اقتصاد	شهری
5ـ	مدیریت	بهینه	تأمین	و	تخصیص	اعتبارات

6ـ	توسعه	دیپلماسی	شهری	و	تحقق	شهری	در	تراز	جهانی
7ـ	اجرای	نظام	فنی	و	اجرائی	در	تمامی	حوزه	های	مأموریتی	شهرداری.
در	ذیــل	هر	یک	از	این	بخش	ها،	مواد،	بندها	و	تبصره	هایی	آمده	اســت	که	
علی	القاعده	مقرر	شده	تا	مسائل	و	موضوعات	ذی	ربط	بخش	مربوط	را	پوشش	
دهند؛	ازاین	رو	این	فصل	در	مجموع	دارای	35	ماده	و	46	بند	و	6	تبصره	است.
مــاده	116	در	اولین	بخش	از	این	فصل،	به	تحقــق	حکمروایی	خوب	
شــهری	و	تبدیل	شــدن	به	یــک	نهاد	اجتماعــی	اختصــاص	دارد	و	براین	
اســاس،	شــهرداری	موظف	شــده	تا	رویه	ها	و	فرآیندهــای	برنامه	ریزی	و	
مدیریت	را	اصلاح	کند	و	در	نیروی	انســانی	و	ساختار	سازمانی	شهرداری	
تحــول	ایجاد	کرده	و	به	کاهش	تصدی	گری	و	توســعه	فنــاوری	اطلاعات	

دست	بزند.	همه	این	اقدامات	بایستی	از	طرق	زیر	انجام	شود:
ـ	طراحی	و	استقرار	مدل	مدیریت	کارفرمایی	به	جای	مدل	استقراریافته	

تصدی	گرایانه
ـ	اصلاح	و	ساماندهی	ساختار،	وظایف،	بهبود	فرآیندها	و	رویه	ها	و	تهیه	

لایحه	جامع	تحول	ساختاری	مربوط

زمینه	های	حقوقی،	قضائی	و	ثبتی	به	تمامی	واحدها	و	سازمان	ها	ارائه	شود	
و	در	همان	حال	از	حقوق،	منافع	و	مصالح	ســازمان	شــهرداری	در	مراجع	
و	محاکم	مختلف	و	از	مدیریت	درآمد	و	هزینه	ها،	مدیریت	ســاماندهی	امور	
مربوط	به	نیروی	انسانی	شهرداری	و...	دفاع	شود.	بنابراین	دست	اندرکاران	
ایــن	حوزه	از	برنامه	با	ارائه	احکام	و	سیاســت	گذاری	هایی	ســعی	کرده	اند	
تــا	از	طریق	معاونت	امــور	مالی	و	اداری،	به	ظرفیت	ســازی،	تجهیز	نیروی	
انسانی،	تحول	اداری،	برنامه	ریزی	و	نظارت،	بودجه	ریزی	و	ارزیابی	عملکرد	
واحدهای	شهرداری	بپردازند	و	فعالیت	های	مناطق	را	متمرکز	و	هماهنگ	
کنند	و	شــهرداری	و	از	جمله	فعالیت	ها	و	اقدامات	این	حوزه	از	فعالیت	های	
شهرداری	را	مدیریت،	هوشمندســازی	و	اقتصاد	شهری	را	راهبری	کنند.	
به	همین	دلیل	در	این	برنامــه	جهت	گیری	های	راهبردی	متعددی	تعریف	

شده	اند	که	اهم	آنها	عبارت	اند	از:
ـ	چابک	سازی،	کاهش	تصدی	گری	و	حاکمیت	مدیریت	کارفرمایی

ـ	هوشمندسازی	شهر	و	سازمان	شهرداری	
ـ	بهره	مندی	از	بخش	خصوصی	و	نهادهای	مردمی

ـ	توانمندسازی	شهروندان	برای	ایجاد	نهادهای	مردمی
ـ	تأکید	بر	نظارت	و	ارزیابی	برنامه	و	اقدامات

ـ	جذب	و	نگهداری	نیروی	انسانی	در	فضای	رقابتی	
ـ	پیگیری	و	بازنگری،	تصویب	و	تثبیت	قوانین	و	مقررات

ـ	نیل	به	پایدارسازی	درآمدهای	شهرداری	و	تأمین	هزینه	های	توسعه	و	
مدیریت	شهر	توسط	شهروندان

ـ	حضــور	فعــال	در	فضاهــای	رقابتی	کلان	شــهری	جهانــی	و	ارتقای	
شاخص	های	عملکرد	شهر	و	شهرداری

ـ	توسعه	دیپلماسی	شهری	و	تقویت	جایگاه	کلان	شهر	تهران	در	مجامع	
بین	المللی	و	رسیدن	به	تراز	مطلوب	جهانی.

بــا	توجه	به	این	سیاســت	های	راهبردی،	احکام	چنــدی	در	این	فصل	
از	برنامه	تنظیم	و	تصویب	شــده	اند.	نکته	جالب	توجــه	در	این	زمینه	این	
اســت	که	بسیاری	از	احکام	مصوب	و	وظایف	تعیین	شده	گویای	انتظارات	
آرمان	خواهانه	ای	هســتند	که	حتی	از	درون	مدیریت	شــهری	برخاســته	
اســت؛	غافل	از	اینکــه	در	تنظیم	این	مــوارد	هیچ	گونــه	اولویت	بندی	ای	

موازیکاریبرخیازفعالیتهایمعاونتاجتماعیبانهادهایدولتیمانندسازمانتبلیغات،وزارتارشادوائمهجمعه18

کلانگوییوپراکندهگوییدراحکامبرنامهپنجسالهدوم19

پیادهسازیبرنامهعملیاتیبهجایبرنامهاستراتژی20

تعیینپروژهدربرنامهاستراتژیکپنجسالهدوم)مانندماده107(21

هدفگذاریهایغیرواقعبینانهراجعبهتعدادمساجد،پایگاههایخدماتاجتماعی22

نبودمکانیسماجرائیدربرخیازاحکامبرنامهپنجسالهدوم23

فقدانشاخصسازیدرحوزهمأموریتیاجتماعیوفرهنگی24

نامشخصبودنحیطهاختیاراتشهرداری25

درنظرنگرفتنضمانتاجرائیتفاهمنامههاوالزاماتاجرائیبرخیازبندها)مانندماده114(26

نبودمفادوپشتوانهقانونیبرایتحققبرخیازاحکام)مانندجمعآوریکودکانکاروکودکاناتباعخارجی(27

پررنگدیدهنشدنبحثمدیریتمحلهبهجایمباحثمرتبطباشورایاریها28

حذفماتریساجتماعیوفرهنگیمصوبسال1389دربرنامهپنجسالهدوم29

ناکامیردیف
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تشــکیلات	اجرائی	و	تا	حــدی	به	نظام	حقوقی،	هنجارها	و	ســایر	عوامل	
بستگی	دارد.	بنابراین	نمامی	مواردی	که	برای	نیل	به	این	مقصود	عنوان	
شده	است،	نه	تنها	نیازمند	تعریف	مفهومی	و	عملیاتی	از	هر	یک	از	واژگان	
و	اصطلاحات	به	کار	رفته	است،	بلکه	باید	شاخص	های	کمی	و	کیفی	آنها	

مشخص	و	تعریف	شوند.
بنابراین،	فقدان	چنین	تعاریف	و	شاخص	های	کمی	مربوط	به	این	ماده	
و	موارد	ذیل	آن	برنامه	ها	و	مأموریت	مصوب	را	آســیب	پذیر	و	با	مشــکلات	

جدی	مواجه	می	کند	و	در	عمل	نتیجه	خاصی	عاید	نخواهد	شد.
ـ	در	مــاده	118	این	قانون	نیز	بــه	ایجاد	ثبات،	پایــداری	و	تعادل	بین	
منابع	و	مصارف	ســازمان	بازنشســتگی	نســبت	به	اصلاح	ســاختار	این	
ســازمان	و	کاهــش	تدریجی	وابســتگی	این	ســازمان	به	کمــک	از	محل	
بودجه	عمومی	شهرداری	اختصاص	یافته	است.	هر	چند	این	مأموریت	ها	
برای	شــهرداری	تهران	یک	امر	بسیار	مناســب	و	مطلوب	است	و	چنانچه	
شــهرداری	بتواند	در	این	دوره	محدود	برنامه	پنج	ساله،	اقدام	شایسته	ای	
در	این	خصوص	انجام	دهد،	یک	الگوی	اجرائی	بســیار	مناســب	و	ارزنده	
در	کل	ســاختار	اداری	و	اجرائی	کشور	خواهد	بود.	ولی	به	نظر	می	رسد	با	
توجه	به	ساختار	اداری	و	اجرائی	کشور	و	خاصه	شهرداری	این	امر	چندان	

امکان	پذیر	نیست.
ـ	در	ماده	119	و	120	این	قانون	به	موارد	معین	و	هدف	های	مشخصی	
اشاره	شده	که	چنانچه	عملی	شود،	آثار	مطلوب	و	ارزنده	ای	به	بار	خواهند	

آورد.
ـ	ماده	121،	برای	ارتقای	ســلامت	اداری	و	اســتقرار	سیستم	نظارت	
و	بازرســی	در	ادارات،	ســازمان	ها	و	شــرکت	های	تابعه	تدوین	شده	است	
که	هدف	بســیار	مناسب	و	مطلوبی	اســت،	ولی	با	توجه	به	ساختار	اداری	
و	اجرائی	کشــور،	نمی	توان	صرفاً	از	طریق	منشــور	اخلاقی	و	نیز	استقرار	
سیســتم	نظارت	و	بازرســی	عمل	کرد؛	زیــرا	فســاد	اداری	و	روابط	فاقد	
اخــلاق	حرفــه	ای	در	ســازمان	های	اداری	و	اجرائی	نهادینه	شــده	و	باید	
در	پی	راه	حل	های	ســاختاری	در	این	رابطه	بــود.	بنابراین	رفع	و	اصلاح	
این	مشــکلات	به	اراده	های	بزرگ	و	باورمندانه	نیاز	دارد	که	در	یک	برنامه	
اصلاحی	بلندمدت	و	اصلاح	و	بهبود	در	روابط	و	مناســبات	کل	کشور	و	بر	

حسب	شرایط	خاصی	امکان	پذیر	خواهد	بود.
ـ	ماده	122	به	توســعه	اطلاع	رســانی	و	شفاف	ســازی،	پاســخگویی	و	
شهروندمداری	که	از	جمله	مؤلفه	های	یک	حکمروایی	خوب	است،	اشاره	
می	کند.	در	این	ماده	قانونی	راه	حل	رســیدن	بــه	این	مقصود	در	مواردی	
به	شــرح	زیر	عنوان	شده	که	شــهرداری	طی	این	برنامه	موظف	به	اجرای	

آنها	است:
ـ	اســتقرار	مدیریت	کیفیت	و	مدیریت	بهــره	وری	در	تمامی	واحدهای	

سازمانی
ـ	تهیــه	گزارش	های	شــش	ماهه	ســطح	رضایت	مندی	شــهروندان	از	

خدمات	شهرداری
ـ	توســعه	ارتباط	و	تعامل	بین	شــهرداری	و	شــهروندان	و	اجرای	طرح	

تکریم	ارباب	رجوع	برای	پاسخگویی	و	شهروندمداری
ـ	انتشار	گزارش	های	مالی	به	صورت	شش	ماهه	و...	

ملاحظه	می	شود	که	نسبت	به	تأمین	مؤلفه	های	یک	حکمروایی	خوب	
چه	ســازوکارهایی	تعریف	شــده	اســت.	حال	اگر	به	صورت	واقع	بینانه	به	
این	موضوعات	و	مأموریت	ها	توجه	شــود،	آیا	می	توان	باور	پیدا	کرد	که	در	
مقام	اجرائی	چنین	مأموریت	هایی	محقق	شوند؟	به	نظر	می	رسد	این	گونه	
مأموریت	دادن	به	ســازمان	شهرداری	بیشــتر	به	انشاءنویسی	و	جنبه	های	

تبلیغاتی	شباهت	دارد.
ـ	در	ماده	123	قانون	مداری	و	حمایت	از	حقوق	شــهروندی	مورد	توجه	

ـ	تهیه	برنامه	عملیاتی	برای	برون	سپاری	فعالیت	ها	
ـ	تحول	و	بهبود	فرآیندها	و	رویه	های	ساختاری	ـ	سازمانی	موجود

ـ	توسعه	و	تکمیل	نظام	جامع	مدیریت	عملکرد	و	نظام	ارزیابی	عملکرد	
واحدهای	سازمانی	و	نیروی	انسانی

ـ	اســتقرار	نظام	نظــارت	و	کنترل	بر	تحقق	اهداف،	ســازمان،	تدابیر	و	
راهبردهای	شهرداری	به	روش	مکانیزه

ـ	ارتقای	کیفی	شیوه	نظارت	و	بازرسی
ـ	اســتقرار	نظام	پرداختی	مبتنی	بر	نتایج	حاصل	از	مدیریت	عملکرد	و	

کارآیی	و	بهره	وری	کارکنان	و	مدیران
ـ	استقرار	نظام	سازمانی	الکترونیک	در	شهرداری

ـ	افزایش	توانمندی	و	مهارت	شغلی	کارکنان	و	مدیران	شهری
ـ	تربیت	نیروهای	متعدد،	اخلاق	گرا	و	ارزش	مدار

ـ	ارتقای	سطح	تسهیلات	رفاهی	ارائه	شده	به	کارکنان	شهرداری.
آنچــه	می	تــوان	دربــاره	این	مــاده	قانونــی	و	هدف	های	مــورد	نظر	و	
روش	هــای	تحقق	آنها	گفت،	این	اســت	که	طبق	مفهــوم	و	تعاریفی	که	از	
حکمروایی	خوب	شــده،	دستگاه	شــهرداری	باید	مسیری	را	طی	کند	که	
با	شــفافیت،	پاسخگویی	و	مسئولیت	پذیری	توأم	باشــد؛	لذا	برای	نیل	به	
این	مســائل	باید	دید	آیا	اقدامات	فوق	الذکر	وافی	به	مقصود	هســتند؟	با	
مرور	و	تمرکز	بر	این	اقدامات،	مشــاهده	می	شــود	کــه	همه	این	اقدامات	
درواقع	باید	طوری	باشند	تا	یک	سازمان	منظم	با	ساختار	و	وظایف	دقیق	
و	تعریف	شده	ای	ایجاد	شــود	و	تا	رسیدن	به	سازمانی	به	مثابه	حکمروایی	
خــوب	راه	های	متعدد	دیگری	باید	پیموده	شــود.	از	آن	گذشــته،	به	نظر	
نمی	رســد	تحولات	و	اصلاحات	یادشده	در	راستای	این	حکمروایی	خوب	
به	ســهولت	قابل	انجام	باشــند،	بلکه	شــیوه	های	مذکور	هرکدام	تا	حدی	
قابــل	اجــرا	و	تحقق	پذیر	خواهنــد	بــود؛	بنابراین	باید	گفت	بیشــتر	این	
موارد	به	صورت	ایده	آل	نوشــته	شــده	و	یک	برنامه	میان	مدت	مثل	برنامه	
پنج	ســاله	باید	قدم	به	قــدم	و	با	اولویت	بنــدی	و	به	صــورت	واقع	بینانه	این	
فرآینــد	تحــول	را	بپیماید.	در	ضمن	برای	اینکه	این	وظایف	محقق	شــود	
باید	دست	اندرکاران	برنامه	شاخص	ها	و	هدف	های	کمی	چنین	برنامه	ای	
را	ارائــه	می	کردند	و	در	عین	حال	منظور	خــود	را	از	تحول	کیفی	یا	ارتقاء	

کیفی	و	موارد	مشابه	توضیح	می	دادند.
مــاده	117	با	هدف	اســتقرار	نظام	شایسته	ســالاری	و	ثبات	در	چرخه	
فرآیند	مدیریت	منابع	انســانی	در	مجموعه	شهرداری	عنوان	شده	است،	
بنابرایــن	برای	نیل	به	این	منظور	اقدامات	و	وظایفی	بر	عهده	شــهرداری	

گذاشته	شده	که	خلاصه	آنها	به	شرح	زیر	است:
ـ	اصــلاح،	بازنگری	و	به	روزرســانی	مســتمر	مقررات	اســتخدامی	در	

چارچوب	قوانین	و	مقررات	فرادستی	در	طول	برنامه	
ـ	تقویت	روحیه	تعلق،	تعهد	و	فرهنگ	سازمانی	بین	کارکنان

ـ	جذب	نیروهای	متخصص	و	نخبه
ـ	پیش	بینــی	و	ایجاد	تســهیلات	لازم	برای	خــروج	از	خدمت	کارکنان	

مازاد	بر	نیاز	شهرداری	با	سازوکارهای	تعریف	و	بیان	شده
ـ	توانمندســازی	و	فراهم	کــردن	زمینه	هــای	ارتقــای	نقــش	بانوان	در	

سیاست	گذاری	ها	و	مدیریت	شهرداری
ـ	یکپارچه	سازی	سیستم	های	فرآیند	رسیدگی	و	بررسی	شکایات

ـ	توســعه	و	تقویــت	طــرح	جانشــینی	و	جایگزینــی	و	اســتقرار	نظام	
شایسته	سالاری

ـ	توســعه	و	تقویت	نظــام	جامع	برنامه	ریزی	و	مدیریت	منابع	انســانی	و	
سامانه	جامع	اطلاعات	منابع	انسانی.	

بدیهی	اســت،	اســتقرار	نظام	شایسته	ســالاری	در	یک	سازمانی	مثل	
شــهرداری	تهران،	به	شــرایط،	ایده	هــا	و	اراده	های	انجــام	کار	و	نظام	و	
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و	معلوم	نمی	کند	که	چنانچه	شــهرداری	وظایف	تعیین	شــده	در	سه	ماده	
مزبــور	را	انجام	دهد،	آیا	نهایتاً	ســازمان	شــهرداری	تهــران	دانش	محور	

خواهد	شد؟
بخش	ســوم	این	فصل	مربوط	به	»هوشمندسازی	سازمان	شهرداری	و	
گسترش	شبکه	های	ارتباطی	برای	ارائه	خدمات	به	شهروندان«	است.	

برای	دستیابی	به	این	هدف،	شهرداری	موظف	شده	تا	براساس	مواد	و	
بندهای	ذیل	این	بخش،	اقداماتی	را	انجام	دهد،	این	اقدامات	در	موارد	و	

بندهای	ذیل	هر	یک	از	این	مواد	درج	شده	اند	از	جمله:
ـ	تهیه	نظام	جامع	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	مدیریت	شهری	تهران

ـ	تهیه	نظام	جامع	آماری	شهر	و	شهرداری	تهران
ـ	تهیه	زیرساخت	های	مورد	نیاز	برای	ایجاد	و	توسعه	شهر	هوشمند

ـ	اقدامات	لازم	برای	کاهش	تقاضای	ســفرهای	درون	شهری	و	افزایش	
بهره	وری	و	سرعت	ارائه	خدمات	به	شهروندان

ـ	ارتقای	سطح	کمی	و	کیفی	سرویس	های	داخلی
ـ	پیاده	ســازی	اســتانداردهای	نوین	در	راســتای	ارتقای	سطح	کیفی	

سرویس	های	ارائه	شده	در	حوزه	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات
ـ	فعال	ســازی	ظرفیت	هــای	درآمــدی	ســازمان	فنــاوری	اطلاعات	و	

ارتباطات	با	هدف	افزایش	بهره	وری	و	کارایی.
دست	اندرکاران	و	تصویب	کنندگان	برنامه	برای	دستیابی	به	هر	یک	از	
مقاصد	و	اهداف	مزبور	مجموعه	اقدامات	و	وظایفی	را	به	عهده	شهرداری	
گذاشــته	اند	که	با	بررســی	هــر	یک	از	آنها	می	تــوان	دریافت	کــه	آیا	اولًا،	
میزان	ظرفیت	و	قابلیت	های	اجرائی	شــهرداری	چه	اندازه	اســت؟	ثانیاً،	
آیا	برای	نیل	به	این	هدف	ها	می	توان	بدون	توجه	به	زیرســاخت	های	اولیه	
در	این	وادی	قدم	گذاشت؟	ثالثاً،	اساساً	این	هدف	گذاری	ها	در	چارچوب	
فعالیت	هــای	شــهرداری	تهران	تا	چه	حــدی	واقع	بینانه	اســت؟	و	نهایتاً	
اینکه،	آیــا	همه	این	اقدامــات	و	وظایف	تعیین	شــده	می	توانند	بر	مبنای	

هوشمندسای	سازمان	شهرداری	تهران	تلقی	شوند؟
بــه	هر	روی،	آنچــه	می	توان	دربــاره	این	بخــش	از	برنامــه	گفت،	این	
است	که	اقداماتی	از	قبیل	بسترســازی	مناسب	آموزشی	برای	کارکنان،	
مستندســازی	تجارب	جهانی	و	انجام	پژوهش	های	کاربردی	و	تهیه	نظام	
جامــع	برنامه	ریزی	شــهر	تهران	همگی	در	فرآیند	فعالیت	های	ســازمانی	
شــهرداری	انجام	می	شده	است؛	بنابراین	بود	و	نبود	این	احکام	در	برنامه	
نقش	چندانی	بر	سایر	فعالیت	های	فعلی	و	ذاتی	شهرداری	ندارند.	ضمن	
اینکــه	برخی	از	این	وظایــف	از	جمله	تهیه	نظام	جامع	برنامه	ریزی	شــهر	
تهران،	به	ویژه	تدوین	شاخص	های	کنترل	و	ارزیابی	برنامه	های	راهبردی	
و	عملیاتــی	زمان	بر	بوده	و	به	ســهولت	و	با	ســرعت	قابل	انجام	نیســتند.	
در	عیــن	حــال	همه	فعالیت	های	یادشــده	ارتبــاط	مســتقیم	و	مؤثری	با	

دانش	محورشدن	شهرداری	نخواهند	داشت.
چهارمیــن	بخــش	از	فصــل	هفتم	ایــن	برنامه	بــه	»هوشمندســازی	
ســازمان	شهرداری	و	گســترش	شــبکه	های	ارتباطی	برای	ارائه	خدمات	
به	شــهروندان«	اختصاص	دارد.	این	بخش	از	هفــت	ماده،	46	بند	و	یک	
تبصره	تشــکیل	شــده	اســت	که	علی	القاعده	این	مواد	مقرر	شــده	اند	تا	
موضوع	بخش	مزبور	را	پوشــش	دهند.	تأکید	شده	که	رویکرد	این	برنامه،	
برنامه	محــور	و	مأموریت	محــور	اســت،	درحالی	که	از	نظر	محتــوا	تا	اینجا	
متوجه	شــدیم	که	به	طور	دقیق	و	تعریف	شــده	همه	حوزه	ها	و	بخش	های	
مأموریتــی	فوق،	نــه	صرفاً	برنامه	محــور	و	نه	صرفاً	مســئله	محور	بوده	اند،	
بلکــه	در	هر	یک	از	این	حوزه	ها	برنامه	ریزان	یا	دســت	اندرکاران	برنامه	در	
اغلب	موارد	به	صورت	ارشــادی	و	دستوری	شهرداری	را	موظف	یا	مکلف	
کرده	انــد	کــه	هر	موضوعی	را	با	هدف	تعیین	شــده	در	بخــش	ذی	ربط	به	
صــورت	وظیفــه	درآورده	و	جزو	برنامه	منظور	کننــد.	بنابراین	هر	موضوع	

قرار	گرفته	اســت	که	ســازوکار	تحقــق	آن	را	بازنگــری	و	اصلاح	مجموعه	
قوانین	و	مقررات	حقوقی،	وضع	قوانین	و	تهیه	آیین	نامه	و	مصوبات	جدید	

به	شرح	ذیل	دانسته	است:
ـ	تنظیم	آیین	نامه	نحوه	ارتباط	شهرداری	با	شورای	شهر
ـ	تنظیم	و	تدوین	نحوه	تعامل	شهرداری	با	شهروندان

ـ	تنظیم	برنامه	جامع	برای	مبارزه	با	مفاسد	مالی.
باید	اظهار	داشــت	که	قطعاً	چنین	اقداماتی	شدنی	است،	ولی	تحقق	
این	موارد	هر	چند	مهم	به	نظر	می	رسد	با	موانع	و	مشکلات	زیادی	از	جمله	
عوامل	حقوقی،	شرایط	سیاسی	و	اجتماعی	و	فسادهای	نهادینه	شده	در	

سازمان	شهرداری	مواجه	است.
ـ	مــاده	124	بــه	تنظیم	و	تهیه	»لایحه	قانــون	اداره	یکپارچه	پایتخت«	
اختصــاص	دارد.	بدیهی	اســت	در	صورتی	لایحه	قانونــی	اداره	یکپارچه	
پایتخت	تهیه	و	تنظیم	می	شود	که	گروه	های	ذی	نفع	سیاسی،	اقتصادی،	
فرهنگی	و	اجتماعی	از	یک	سو	و	تحول	در	نظام	اجرائی	و	شرایط	مدنی	در	
کشــور	از	سوی	دیگر	به	وجود	آید.	با	وجود	ضرورت	تهیه	چنین	لایحه	ای،	
این	قانون	)پنج	ســاله	شــهرداری(	ســازوکار	تهیه	آن	را	مشخص	نکرده	و	
آیین	نامه	ای	برای	تهیه	آن	نیز	پیش	بینی	نشــده	است.	درحالی	که	تدوین	
و	تهیه	چنین	لایحه	ای	مســتلزم	هماهنگی	مدیریت	شهری	تهران،	دولت	
و	ســایر	نهادهای	حکومتی	است؛	ازاین	رو	تدارک	چنین	اقداماتی	در	یک	
پروســه	نســبتاً	طولانی	صورت	خواهد	گرفت	و	عملًا	در	چارچوب	زمانی	

تعیین	شده	)سال	اول	برنامه(	امکان	پذیر	نیست.
ـ	بخــش	دوم	از	فصــل	هفتم	با	عنــوان	»دانش	محورکردن	شــهرداری	
تهران«	آمده	اســت.	هدف	از	این	بخش	شــهری	دانش	پایه،	هوشــمند	و	
جهانی	است	که	شهرداری	موظف	شــده	تا	به	استقرار	مدیریت	دانش	در	
این	شــهر	همت	گمارد.	شــهرداری	برای	این	منظور	باید	اقدامات	زیر	را	

انجام	دهد.
اولًا،	نســبت	به	پایه	گذاری	دوره	های	آموزش	عالی	و	کاربردی	در	حوزه	
فعالیت	شــهرداری	و	به	مستندســازی	تجــارب	جهانی	و	تجــارب	موفق	
شهرداری	در	تمامی	سطح	سازمانی	شــهرداری	و	تبادل	و	قابل	دسترس	

کردن	آن	برای	همه	دست	اندرکاران	و	علاقه	مندان،	اقدام	کند؛
ثانیاً،	نســبت	بــه	انجام	پژوهش	هــای	کاربردی	در	تمامــی	حوزه	های	
مأموریتی	و	افزایش	میزان	کاربست	پروژه	های	مطالعاتی	با	هدف	انطباق	
تمامی	فعالیت	ها	و	پروژه	متناســب	با	دســتاوردهای	علمی	و	پژوهشــی	

همت	گمارد	)ماده	126(؛
ثالثــاً،	با	تهیــه	نظــام	جامــع	برنامه	ریزی	شــهر	تهران	شــامل	برنامه	
راهبــردی،	عملیاتی	و	ســالانه	و	همچنین	تدوین	شــاخص	های	کنترل	و	

ارزیای	برنامه	های	راهبردی	و	عملیاتی	)ماده	127(	عمل	کند.
ملاحظــه	می	شــود	چنانچه	بــه	محتوا	و	مضمون	هر	ســه	مــاده	ذیل	
بخــش	مذکور	توجــه	و	تعمق	کنیم،	متوجه	می	شــویم	که	هــر	یک	از	این	
اقدامــات	با	هدف	مدیریــت	دانش	تناظر	دارد.	از	طــرف	دیگر،	برخی	از	
وظایف	و	اقدامات	تعیین	شــده	در	این	بخش	از	جمله	برگزاری	دوره	های	
آموزش	عالــی	تکراری	اســت؛	زیرا	در	برخی	دیگــر	از	بخش	ها	این	اقدام	
صــورت	می	گیــرد.	همچنین	آیا	با	داشــتن	یک	نظام	جامــع	برنامه	ریزی	
برای	شــهر	تهران	به	منزلــه	دانش	محورشــدن	شــهرداری	خواهد	بود؟	
یا	دســت	اندرکاران	برنامه	و	شــورای	شــهر	برای	این	هدف	می	بایســتی	
اقدامات	دیگری	از	جمله	فرآیندســازی،	جمــع	آوری	داده	ها	و	اطلاعات،	
ذخیره	سازی	اطلاعات	و	غیره	را	مورد	توجه	قرار	می	دادند	و	به	این	طریق	
شهرداری	در	ســال	های	برنامه	تمهیدات	لازم	را	برای	دانش	بنیان	کردن	

شهرداری	به	عمل	می	آورد.
با	این	توضیحات،	بخش	مزبور	از	نظر	محتوایی	به	خوبی	تعریف	نشــده	
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ـ	ایجاد	نظام	نظرســنجی	از	مشــتریان	ســازمان	فنــاوری	اطلاعات	و	
ارتباطات	برای	پایش	رضایت	کاربران

ـ	سیستمی	شدن	فرآیندهای	دستی	موجود	در	شهرداری
ـ	مدیریت	فرآیندهای	کسب	وکار،	در	شهرداری

ـ	بهبود	نظام	معماری	اطلاعات	شهرداری
-توسعه	پایگاه	اطلاعات	مکانی	)نقشه	دیجیتال(	شهر	تهران.

وظایــف	تعیین	شــده	مزبور	به	جز	مــورد	اول،	اقداماتی	هســتند	که	با	
توجه	بــه	ظرفیت	های	موجود	در	صورتی	امکان	تحقق	آنها	وجود	دارد	که	
در	وهله	اول،	نظام	نظرســنجی	عملکردِ	مطلوبی	ایجــاد	کند؛	زیرا	بدون	

سنجش	و	ارزیابی	عملکرد	این	امر	با	دشواری	روبه	روست.
طبق	ماده	133	شــهرداری	مکلف	اســت	اســتانداردهای	نوین	را	در	
راســتای	ارتقای	ســطح	کیفی	سرویس	های	ارائه	شــده	در	حوزه	فناوری	
اطلاعات	و	ارتباطات	پیاده	سازی	کند.	برای	نیل	به	این	هدف	چند	اقدام	

به	شرح	ذیل	را	باید	انجام	دهد:
ـ	پیاده	ســازی	اســتانداردهای	معتبــر	در	زمینــه	»مدیریــت	فنــاوری	

اطلاعات	و	ارتباطات«
ـ	پیاده	سازی	استانداردهای	معتبر	در	زمینه	»امنیت	اطلاعات«

ـ	اصــلاح	فرآیندهای	داخلی	و	ســاختار	ســازمانی	برای	دســتیابی	به	
سطح	استانداردهای	جهانی

ـ	ارتقای	سطح	دانش	ICT	کارکنان	شهرداری
ICT	زمینه	در	تخصصی	نیروهای	کارگیری	به	ـ

در	خصوص	این	اقدامات	یادآوری	دو	نکته	ضروری	اســت؛	اولًا،	برخی	
از	این	موارد	تکراری	اند	و	در	چندین	ماده	قانونی	به	ارتقای	ســطح	دانش	
ICT	کارکنان	شــهرداری	اشاره	شــده	است.	ثانیاً،	ســازوکار	به	کارگیری	

نیروهای	متخصص	در	زمینه	ICT	مشخص	نیست.
ـ	بخش	چهارم	در	این	فصل	)بخش	بیست	وششم	از	برنامه(	به	»توسعه	
اقتصاد	شــهر«	تعلق	دارد.	این	بخش	شــامل	ســه	ماده	و	8	بند	است.	در	
این	بخش	هر	یک	از	مواد	و	بندهای	مربوطه	در	مجموع	به	توســعه	اقتصاد	

شهری	معطوف	هستند.
در	این	بخش	ماده	135	کمک	به	بهبود	کیفیت	زندگی	شــهروندان	را	
مورد	اشاره	قرار	می	دهد	که	برای	دستیابی	به	آن	شهرداری	موظف	شده	
تا	نظام	توزیع	کالا	و	تکمیل	خوشه	ها	و	زنجیره	های	تهیه	و	توزیع	مایحتاج	
روزمره	مردم	و	نیز	کمک	بــه	ایجاد	نظام	خدمات	فنی	خانگی	را	اصلاح	و	

بهبود	بخشد.
در	مــوارد	دیگر	این	قانــون	در	چندین	مورد	به	بهبــود	کیفیت	زندگی	
شــهروندان	اشــاره	شــده	اســت،	ولی	در	اینجا	این	امر	از	منظر	اقتصاد	
شهری	مورد	توجه	است.	البته	ذکر	این	نکته	لازم	است	که	وقتی	وظایفی	
برای	شهرداری	تعیین	می	شــود	و	در	آن	هدف	های	کمی	یا	شاخص	های	
معناداری	تعریف	نشــده	باشد،	دستگاه	اجرائی	آنها	را	نوعی	توصیه	تلقی	
می	کند	و	ازاین	رو	عملًا	عملکرد	این	موارد	چندان	قابل	سنجش	و	ارزیابی	

نخواهد	بود.	یکی	از	همین	موارد	ماده	135	مذکور	است.
ـ	در	ماده	136	به	راهکارهای	بهبود	کســب	وکار	و	رفع	موانع	حقوقی	و	
ساده	سازی	فرآیندهای	مرتبط	با	کسب	وکار	اشاره	شده	که	در	این	ارتباط	
شهرداری	موظف	شده	تا	راهکارهای	فوق	را	تهیه	کند	و	در	نتیجه	شاخص	
رقابت	پذیری	شــهرداری	را	ارتقا	دهد.	برای	این	منظور	بایستی	اقداماتی	

به	شرح	ذیل	انجام	دهد:
ـ	شناسایی	و	معرفی	فرصت	های	سرمایه	گذاری	در	شهر	تهران

ـ	انحصارزدایــی	و	ایجــاد	فضاهای	رقابتــی	برای	ســرمایه	گذاران	در	
حوزه	های	مختلف	شهری

ـ	استقرار	نظام	اطلاعاتی	جامع	مربوط	به	استفاده	کنندگان	از	کمک	ها	

در	ایــن	برنامه،	بدون	توجه	به	مســائل	مبتلابه	شــهرداری،	بدون	مطالعه	
دقیق	و	متناسب	با	نیازهای	اصلی	و	فرعی	و	بدون	درنظرگرفتن	شرایط	و	
قابلیت	های	اجرائی	و	حتی	بدون	کمترین	ژرف	اندیشــی	از	منظر	اجرائی	

مبادرت	به	تنظیم	احکام	و	موضوعات	مختلف	شده	اند.	
به	عنوان	مثــال،	همین	بخش	یک	نمونه	از	میان	29	بخش	از	این	برنامه	
است	که	نشان	می	دهد	دامنه	وظایف	تعیین	شده	تا	چه	حد	گسترده	است.
حــال	برای	اثبات	این	موضوع	موارد	منــدرج	در	این	بخش	مورد	توجه	
قرار	می	گیرد.	شایان	ذکر	اســت	که	برخی	از	احکام	برنامه	طوری	عنوان	
شــده	اند	که	بعضاً	دارای	جنبه	اجرائی	بیشــتر	هستند	و	شهرداری	باور	و	
توان	اجرائی	آن	را	دارد؛	در	نتیجه	در	بودجه	سالانه	شهرداری	معمولًا	در	
طول	ســال	های	برنامه	در	دســتور	کار	قرار	می	گیرند.	از	جمله	این	موارد	
»تهیه	نظام	جامع	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	مدیریت	شــهری	تهران«	
)ماده	128(	اســت	که	شــهرداری	موظف	شــده	با	انجام	چنین	اقدامی	
لایحه	ای	را	در	همین	زمینه	تقدیم	شــورای	شــهر	کند	کــه	نهایتاً	منجر	به	

ایجاد	بستری	شود	که	حاوی	چند	موضوع	به	شرح	زیر	است:
ـ	شناسایی	ســرویس	های	الکترونیکی	مورد	نیاز	شــهر	و	شهرداری	به	

تفکیک	واحدهای	تابعه
ـ	شناسنامه	سرویس	های	الکترونیکی	شهرداری

ـ	تعییــن	متولیان	ســرویس	های	الکترونیکی	در	ســطح	شــهرداری	و	
تدوین	استراتژی	سرویس	ها

ـ	تعییــن	نقش	هــا	و	مســئولیت	های	هر	یــک	از	واحدهای	ســازمانی	
شهرداری

ـ	شناسایی	نیازهای	سخت	افزاری	برای	توسعه	زیرساخت	های	فناوری	
اطلاعات	و	ارتباطات	شهرداری

ـ	تهیــه	برنامــه	زمان	بنــدی	کلان	و	ایجــاد	و	توســعه	ســرویس	های	
الکترونیکی	و	زیرساخت	های	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	شهرداری.

به	تبع،	دومین	اقدامی	که	شــهرداری	در	ســال	اول	برنامــه	باید	انجام	
دهد،	تهیه	»نظام	جامع	آماری	شــهر	و	شــهرداری	تهــران«	)ماده	129(	
است	که	انجام	این	مهم	بایستی	با	رویکردهایی	به	شرح	زیر	انجام	شود:

ـ	انطباق	شاخص	های	آماری	با	نیازهای	برنامه	ریزی	در	شهرداری
ـ	نیازســنجی	آمار	و	اطلاعات	بر	حسب	اســتفاده	بهره	برداران	از	قبیل	
شــهروندان،	شورا،	ســازمان	شهرداری	و	ســایر	دســتگاه	های	مرتبط	با	

مدیریت	شهری
ـ	استانداردســازی	اقــدام	آماری	بــرای	تمامی	حوزه	هــای	مأموریتی	

شهرداری
ـ	شناسایی	و	تدوین	چارچوب	نظام	اطلاعات	مکانی	مورد	نیاز	شهر

ـ	تدوین	و	ارائه	دوره	ای	آمار	نامه	های	شهر	و	شهرداری
ـ	فراهم	کردن	زمینه	ثبت	سیستمی	آمار	عملکرد

ـ	پردازش	و	خلاصه	سازی	داده	ها
ـ	تمرکــز	بر	یکپارچه	ســازی	آمار،	اســناد	و	اطلاعــات	مکانی	مدیریت	

شهری
ـ	توسعه	نرم	افزاری	رصدخانه	شهری	تهران

ـ	به	روزرسانی	به	موقع	آمار	و	اطلاعات	شهر	و	شهرداری.
همان	طور	که	ملاحظه	می	شــود	هر	دو	حکــم	در	دو	ماده	128	و	129 
برنامــه	جزو	وظایفی	هســتند	که	شــهرداری	تهــران	باید	انجــام	دهد	و	

علی	القاعده	طبق	مفاد	این	برنامه	انجام	خواهد	داد.
صرف	نظــر	از	دو	مــاده	130	و	131	که	ماهیت	برنامــه	ای	دارند،	مواد	
132	و	133	جای	بحث	دارد.	طبق	ماده	132	شــهرداری	مکلف	اســت،	
نسبت	به	ارتقای	سطح	کمی	و	کیفی	سرویس	های	داخلی	خود	اقداماتی	

به	شرح	زیر	انجام	دهد:
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بلکه	نحوه	توزیع	و	تحقق	شــهر	عدالت	محور	و...کار	دشواری	است	و	یک	
امر	کوتاه	مدت	نیســت	بلکه	شناســایی	و	درپیش	گرفتــن	رویه	عادلانه	در	
این	خصوص	یک	امر	بلندمدت	است	و	در	همه	سال	های	حیات	شهر	باید	
رعایت	شود.	ثالثاً،	تنظیم	بودجه	ســنواتی	شهرداری	بر	مبنای	مشارکت	
شــهروندان	و	با	رویکرد	محله	محوری	و	نیز	تصویب	و	پیگیری	بودجه	ریزی	
عملیاتــی،	اگر	چــه	قابلیــت	اجرائی	دارند،	ولــی	در	ابتــدا	باید	موضوع	
شــناخته،	راه	حل	های	این	رویکرد	بررسی	و	سپس	به	اجرا	گذاشته	شود.	
بنابراین	روش	های	بودجه	ریزی	فوق	یک	کار	مســتمر	و	درازمدت	است	و	

می	تواند	در	بودجه	ریزی	مورد	توجه	قرار	گیرد.
در	سایر	موارد	ذکرشده،	اگر	چه	بیشتر	مواد	قانونی	این	بخش	ماهیت	
برنامه	ای	دارند،	ولی	برخی	از	آنها	دارای	ماهیت	بودجه	ای	هستند	و	باید	
در	قانون	بودجه	سالانه	درج	شوند.	به	عبارت	دیگر،	جای	موادی	همچون	
141،	142،	143	و	148	در	قانــون	برنامه	نیســت،	بلکه	برعکس	باید	در	

قانون	بودجه	سالانه	درج	شوند.
در	بخش	ششــم	از	فصل	هفتم	»توســعه	دیپلماســی	شــهری	و	تحقق	
شهری	در	تراز	جهانی«	آمده	است.	اصولًا	امروزه	توسعه	دیپلماسی	شهری	
یک	موضوع	جدی	محســوب	می	شــود	و	عموماً	یکی	از	راه	های	وصول	به	
مدیریــت	یکپارچه	نیز	در	شــهر	می	تواند	از	همین	طریق	ممکن	شــود.	از	
طرف	دیگر	اگر	دیپلماسی	شهری	در	بعد	خارجی	آن	در	نظر	گرفته	شود،	
از	جمله	راه	های	مبادله	اطلاعات	و	تجارب	با	دیگر	شــهرداری	های	جهان	
اســت؛	زیرا	در	نهایــت	از	این	طریق	رفته	رفته	در	اثر	مــراودات	و	تعاملات	

دوجانبه	و	چندجانبه،	می	توان	خود	را	در	تراز	جهانی	محقق	کرد.
حــال	با	ایــن	موضوع	توضیــح	مواد	و	بندهــای	ذیل	ایــن	بخش	مورد	
بررســی	و	واکاوی	قرار	می	گیرد	تا	دریابیم	تــا	چه	حدی	و	تا	چه	عمقی	به	

این	موضوع	توجه	شده	است.
این	بخش	مثل	ســایر	بخش	هــای	مندرج	در	قانــون	برنامه	از	تعدادی	
ماده،	بند	و	تبصره	تشــکیل	شده	است.	بر	همین	اساس	این	بخش	شامل	
یک	ماده	و	9	بند	است.	در	صدر	این	ماده	شهرداری	موظف	شده	تا	برای	
ارتقــا	و	جایگاه	تهران	در	بین	کلان	شــهرهای	منطقــه	و	جهان	و	نیز	برای	
دستیبای	به	شاخص	های	شــهر	جهانی	و	نیز	پیوستن	به	شبکه	شهرهای	

جهانی	اقداماتی	به	شرح	زیر	انجام	دهد:
ـ	کمک	به	ایجاد	بسترهای	ارائه	خدمات	در	سطح	بین	المللی

ـ	توسعه	زیرساخت	های	لازم	برای	جذب	گردشگران	بین	المللی
ـ	بسترسازی	برای	برگزاری	اجلاس	ها	و	رویدادهای	بین	المللی

ـ	برجسته	ســازی	نهادهای	اســلامی	و	ایرانی	تهران	در	عرصه	جهانی	
برای	ارائه	تصویری	مناسب	از	پایتخت	ایران	اسلامی

ـ	حضــور	فعال	در	فضاهای	رقابتی	کلان	شــهرهای	جهانــی	و	ارتقای	
شــاخص	های	عملکــردی	شــهر	و	شــهرداری	در	مقایســه	بــا	دیگــران	

کلان	شهرها
ـ	اولویت	بخشــی	به	طرح	های	موضوعی	و	موضعی	با	کارکردهای	ملی	

و	بین	المللی
ـ	تهیه	نظام	جامع	دیپلماسی	شهری

ـ	توسعه	دیپلماسی	شهری	در	سطح	جهانی.
این	موارد	نشان	می	دهند	که	قانون	گذار	سه	دسته	فعالیت	را	برای	نیل	

به	دیپلماسی	شهری	ملی	و	بین	المللی	مورد	توجه	قرار	داده	است:
1ـ	ایجاد	بسترهای	لازم

2ـ	ایجاد	جذابیت	های	لازم	در	شهر	و	ساخت	و	توسعه	نمادهای	ایرانی	
ـ	اسلامی	برای	گردشگری	و	معرفی	شهر	با	نمادهای	ایرانی	ـ	اسلامی

3ـ	حضــور	فعــال	در	فضاهای	رقابتی	و	اولویت	بخشــی	بــه	طرح	های	
موضعی	و	موضوعی.

و	حمایت	های	اقتصادی
ـ	فراهم	کردن	شرایط	مناسب	برای	مشارکت	بخش	خصوصی	و	تعاونی	

در	امور	زیربنایی	و	فعالیت	های	بزرگ	مقیاس	شهر	تهران
ـ	کمک	به	کاهش	هزینه	مبادله	در	اقتصاد	شهری

ـ	پیگیری	سنجش	شاخص	فضای	کسب	وکار	در	شهر	تهران.
مــوارد	مذکور،	دقیقــاً	ماهیت	برنامــه	ای	دارند،	ولی	آنچــه	انجام	این	
وظایــف	را	در	عمــل	خدشــه	دار	می	کند	و	ضریــب	آســیب	پذیری	آنها	را	
افزایش	می	دهد،	ســاختار	اجرائی	در	شــهرداری	اســت	که	اولًا	سازوکار	
مشــخص	و	قانون	معینــی	بــرای	انحصارزدایی	در	اختیار	نــدارد	و	هنوز	
تعریف	مشــخصی	از	انحصارزدایی	ارائه	نشده	اســت.	ثانیاً،	هنوز	شرایط	
مناسب	برای	مشارکت	بخش	خصوصی	و	تعاونی	در	امور	زیربنایی	فراهم	
نیســت	و	اگر	چه	شهرداری	موظف	شده	تا	این	شــرایط	را	مهیا	کند	ولی	
حد	اســتاندارد	و	مطلوب	آن	تعریف	نشــده	و	در	عمل	با	مشکلاتی	مواجه	
می	شــود.	ثالثــاً،	هم	ارتقاء	شــاخص	های	اقتصاد	و	بهره	وری	شــهر	و	هم	
سنجش	شاخص	های	فضای	کسب	وکار	در	شهر	تهران	با	مشکلات	بسیار	
عدیــده	ای	مواجه	می	شــود،	همچنین	شــرایط	انجام	پژوهــش	و	نیروی	
متخصــص	کاردان	در	این	زمینه	که	به	نحو	مطلوب	به	انجام	آن	مشــغول	
شــود،	وجود	ندارد.	ضمن	اینکه	داده	های	آمــاری	و	اطلاعات	لازم	برای	
سنجش	شاخص	مزبور	در	اختیار	و	در	دسترس	نیست؛	بنابراین	این	ماده	

از	قانون	در	عمل	عملکرد	قابل	قبول	و	مطلوبی	نخواهد	داشت.
ـ	مــاده	137	در	همیــن	بخش،	تــا	حدی	مرتبط	با	محیط	کســب	وکار	
شــهری	در	چارچوب	اقتصاد	شــهری	تعریف	شده	اســت.	بر	این	اساس	
شــهرداری	مجاز	شده	تا	تدارک	ســازوکار،	قوانین،	مقررات،	تسهیلات	و	
زیرساخت	های	مناسب	اقتصادی	برای	شهر	در	راستای	بهبود	کسب	وکار،	

توسعه	تسهیلات	و	زیرساخت	های	شهری	فراهم	کند.
اما	ایــن	ماده	قانونی	اگر	چه	بــه	موارد	حائز	اهمیتی	اشــاره	کرده	ولی	
شهرداری	نه	موظف	و	نه	مکلف	به	چنین	اقداماتی	نشده	بلکه	قانون	گذار	او	
را	مجاز	دانسته	است.	بنابراین	چنانچه	شهرداری	در	سایر	بخش	ها	که	برای	
فعالیت	در	امور	مذکور	تکلیف	قانونی	پیدا	کرده	که	انجام	وظیفه	کند،	عملًا	
این	ماده	قانونی	در	اینجا	بلاموضوع	می	شود.	در	نتیجه	بود	و	نبود	این	ماده	

قانونی	هیچ	تأثیری	بر	فعالیت	های	شهرداری	نخواهد	گذاشت.
ـ	بخش	پنجم	از	فصل	هفتم	قانون	برنامه	پنج	ساله	شهرداری	مربوط	به	
موضوع	»مدیریت	بهینه	تأمین	و	تخصیص	اعتبارات«	است.	درواقع	در	این	
بخش	به	روابط	مالی	ـ	حقوقی	دولت	و	شهرداری،	مطالبات	سازمان	های	
دولتی	و	نهادی،	کاهش	فاصله	و	شکاف	میان	مناطق	شمال	و	جنوب	شهر	
تهــران،	ایجاد	خزانه	متمرکــز	غیرنقدی،	تثبیت	و	پیگیــری	بودجه	ریزی	
عملیاتی	بر	مبنای	مشارکت	شــهروندان	با	رویکرد	محله	محوری،	کنترل	
و	افزایش	بهره	وری	هزینه	های	نگه	داشــت	و	اســتفاده	از	تمامی	ظرفیت	
پروژه	هــا،	بهره	برداری	بهینه	اعتبارات	و	درآمدها	و	منابع	و	تعیین	اولویت	
مصــرف	و	منابع	تخصیص	اعتبارات،	اســتقرار	نظــام	مدیریت	یکپارچه	و	
تنظیم	روابط	شــهرداری	با	دولت	و	لایحه	تنظیم	مقررات	مالی	شهرداری	

اشاره	می	کند.
ایــن	وظایــف	و	فعالیت	هــا	اولًا،	در	صورتــی	محقــق	می	شــود	کــه	
هماهنگی	های	لازم	میان	شهرداری	و	نهادها	و	سازمان	های	دیگر	در	شهر	
وجود	داشــته	باشد.	ثانیاً،	نحوه	محاســبه	هزینه	حضور	نهادها،	ارگان	ها	
و	دولت	در	پایتخت	یک	موضوع	پژوهشــی	و	نیازمند	صرف	هزینه	اســت.	
بنابراین	پس	از	انجام	این	بررسی	می	توان	برآورد	کرد	که	این	هزینه	چقدر	
است؛	و	به	سهولت	قابل	تحقق	نیست.	ثالثاً،	کاهش	فاصله	و	شکاف	میان	
مناطق	شــمالی	و	جنوبی	شــهر	و	متعاقباً،	توزیع	متعادل	و	عادلانه	منابع	
درآمدی	در	بودجه	ســنواتی	نه	تنها	یک	امر	پژوهشــی	و	مطالعاتی	است،	
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در	شــهرداری	تهران	بســیار	کُند	و	ناکارآمد	اســت.	ازایــن	رو،	تحقق	این	
مأموریت	هــا	در	ظرف	زمانی	برنامه	پنج	ســاله	امکان	پذیر	نیســت.	ضمن	
اینکه	هنوز	از	لحاظ	فنی	و	تخصصی	کمتر	کســی	آمادگی	انجام	برخی	از	

موارد	شمول	این	نظام	فنی	و	اجرائی	را	به	نحو	مطلوب	دارد.	
نکتــه	دیگر	اینکــه	در	دو	تبصــره	1	و	2	ذیل	ماده	150	قید	شــده	که	
شــهرداری	موظف	اســت	اولًا،	دفتر	نظام	فنی	و	اجرائی	تشــکیل	دهد	و	
ثانیاً،	دســتورالعمل	انجام	مطالعات	مهندسی	ارزش	و	برنامه	ریزی	ارزش	

در	طرح	های	کلان	یا	تأثیرگذار	عمرانی	تدوین	کند.
اگر	چــه	احتمالًا	هر	تغییر	یا	حذف	و	اضافه	به	تســهیلات	شــهرداری	
نیازمند	مصوبه	شــورای	شهر	اســت،	ولی	برای	مثال،	تشکیل	دفتر	نظام	
فنــی	و	اجرائی	و	انجام	مطالعات	مهندســی	ارزش	و	تهیه	دســتورالعمل	

انجام	آن	در	حیطه	وظایف	شهرداری	است.
در	مجمــوع	در	ارتباط	با	این	حــوزه	مأموریتی	در	برنامه	چند	مســئله	
جدی	وجود	دارد	که	به	طور	خلاصه	عبارت	اند	از:	مشخص	نبودن	جایگاه	
شــهر	تهران	در	رابطه	با	اســتان،	مشــخص	نبودن	جایگاه	ســایر	شهرها	
و	مســائل	آنهــا	در	رابطه	با	شــهر	تهــران،	نامعین	بودن	جایــگاه	و	مفهوم	
اقتصاد	شــهری،	پرداختن	به	موضوعات	گســترده	و	متنوع،	عدم	تمرکز	
روی	موضوعات	محــوری	و	خاص،	عدم	نظارت	مؤثر	و	کارآمد	بر	کیفیت	و	
بهای	تمام	شــده	پروژه	های	شهری،	عدم	استقرار	نظام	مدیریت	دانش	در	
شهرداری،	عملیاتی	نشــدن	نظام	جامع	آماری	در	شهرداری	تهران،	عدم	
تعریف	و	پیش	بینی	هدف	های	کمــی	در	این	حوزه،	عدم	قابلیت	انتصاب	
تعدادی	از	احکام	به	راهبردها	و	چشم	اندازهای	برنامه	و	بالاخره	عملکرد	

ناکافی	برخی	از	مواد	و	بندهای	ذیل	آنها	در	این	حوزه.
همچنیــن	نظر	خبــرگان	کمیته	تخصصــی	مدیریت،	هوشمندســازی	
و	اقتصادی	شــهری	برنامه	ســوم	توســعه	شــهری	تهران	درمورد	کامیابی	و	
ناکامی	هــای	این	حوزه	در	برنامه	دوم	شــهرداری	تهران،	نقاط	قوت	و	ضعف	
عملکرد	ســالانه	مواد،	احکام	و	اهداف	کمی	و	عملیاتی	این	برنامه	در	ســال	
پایه	)سال	1392(	و	پایان	شش	ماهه	نخست	سال	1396	به	شرح	زیر	است.

6-7- منابع و مصارف برنامه
فصل	هشــتم	این	برنامه	با	عنوان	منابع	و	مصارف	شــامل	13	ماده	و	5 
بنــد	و	2	تبصره	اســت.	بخش	عمده	ای	از	این	فصل	بــه	روش	های	تأمین	
مالی	شــهرداری	معطوف	شــده	اســت	که	به	نظر	می	رســد	جای	بحث	و	

بررسی	دارند.
ـ	طبــق	ماده	151،	شــهرداری	مجاز	اســت	که	بــرای	تأمین	مالی	
پروژه	هــای	شــهری	در	چارچوب	قوانین	و	مقــررات	موضوعه	در	قالب	
بودجه	های	مصوب	اقدام	به	انتشــار	اوراق	مشــارکت،	صکوک	و	سایر	
ابزارهــای	مالی	برای	پروژه	های	اولویــت	دار	کند	و	منابع	حاصل	صرفاً	

براســاس	آنچــه	در	ایــن	بخش	آمده،	شــهرداری	بایســتی	به	ســمت	
بین	المللی	شــدن	حرکــت	کند	و	گام	های	اساســی	در	این	زمینه	در	ســه	
حــوزه	یادشــده	بــردارد.	به	نظر	می	رســد،	اگر	چــه	وظایــف	و	اقدامات	
تعیین	شــده	برای	شــهرداری	مناســب	و	مطلوب	تلقی	می	شوند،	ولی	در	
بیشــتر	این	اقدامات،	ســازوکارهای	اجرائی	نامشخص	هستند	و	با	توجه	
به	ســاختار	اداری	و	اجرائی	شــهرداری	از	یک	طرف	و	ســاختار	مدیریت	
کلان	کشــور	از	دیگر	ســو،	امکان	اجــرای	دقیق	این	وظیفــه	را	تا	حدی	
ناممکن	می	کند.	ضمن	اینکه	برای	نیل	به	دیپلماسی	بین	المللی	در	ابتدا	
باید	یک	هماهنگی	و	ســازگاری	در	دیپلماسی	داخلی	فراهم	شود	و	همه	
گروه	های	ذی	نفوذِ	سیاســی	و	اقتصادی	در	شــهر	برای	رسیدن	به	هدف	
مزبور	تفاهم	داشــته	باشند.	بنابراین	تا	این	شرایط	فراهم	نشود،	محتوای	
این	بخش	عملًا	در	حد	توصیه	و	یک	پیشــنهاد	خوب	دیده	می	شــود	و	در	

نتیجه	عملکرد	مطلوبی	نخواهد	داشت.
ـ	آخرین	بخش	از	فصل	هفتم	مربوط	به	»اجرای	نظام	فنی	و	اجرائی	در	

تمامی	حوزه	های	مأموریتی	شهرداری«	است.
یکــی	از	حائز	اهمیت	ترین	بخش	ها	در	این	قانــون	اجرای	نظام	فنی	و	
اجرائی	در	شهرداری	تهران	است.	این	بخش	از	یک	ماده	و	تعدادی	بند	و	
3	تبصره	تشکیل	شده	و	در	تلاش	است	که	دستورالعمل	ها	و	ضوابط	نظام	
فنی	و	اجرائی	شهرداری	تدوین	شود.	این	نظام	شامل	پیدایش،	طراحی،	
اجرا،	نگهداری،	بازیافت	و	نظارت	بر	اجرای	صحیح	و	پیاده	ســازی	دقیق	
آن	در	چارچــوب	راهبردهــای	مقــرر	در	ســند	راهبردی	مصــوب	نظام	و	
اســتقرار	نظام	فنی	و	اجرائی	در	حوزه	های	مختلف	می	شــود.	هدف	های	

مد	نظر	این	سند	عبارت	اند	از:
ـ	ارتقای	کیفیت	طرح	ها	از	دوره	پدیدآوری	تا	پایان	دوره	بهره	برداری

ـ	مدیریــت	هزینــه	و	بهینه	ســازی	اقتصــادیِ	طرح	ها	و	بهبودِ	نســبت	
کارکرد	به	هزینه

ـ	مدیریت	زمان	در	فرآیند	طراحی	و	اجرای	طرح	ها
ـ	همسان	ســازی،	هماهنگ	ســازی،	تعیین	نقش	ها	و	وظایف	نهادهای	

دست	اندرکار
ـ	رعایــت	نیازها	و	الزامات	محیطی	شــامل	ســلامت،	محیط	زیســت،	

محیط	اجتماعی	و	محیط	اقتصادی
ـ	ارزشــیابی	طرح	ها	و	ضوابط	و	معیارهای	فنی	به	لحاظ	اثربخشــی	و	

بهره	وری
ـ	تشکیل	دفتر	نظام	فنی	و	اجرائی

ـ	تدوین	دســتورالعمل	انجام	مطالعات	مهندســی	ارزش	و	برنامه	ریزی	
ارزش	در	طرح	های	کلان.

نکتــه	قابل	ذکر	این	اســت	که	همــه	این	مــوارد	با	ماهیــت	برنامه	ای	
پیشــنهاد	و	تکلیف	شــده	اند؛	اما	شــرایط	تصمیم	ســازی	و	تصمیم	گیری	

جدول شماره 14: کامیابی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه مدیریت، هوشمندسازی و اقتصاد شهری

کامیابیردیف

توجهعمدهبهحوزهمالیزیرساختهایفناوریاطلاعاتوارتباطات1

هوشمندسازیسازمانشهرداریوگسترششبکههایارتباطیبرایارائهخدماتبهشهروندان2

تجهیزتمامساختمانهایشهرداریبهشبکهدیتا3

راهاندازیتعداد62سرویسالکترونیکیشهروندیدردفاترخدماتالکترونیکشهرتاپایاننیمهنخستسال496

تحقق8260میلیاردریالدرآمدبرایشهرداریتهرانازمحلفروشقدرالسهمپروژههایمشارکتیتاپایان42ماهبرنامه5
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بخــش	خصوصــی	و	بازارهای	داخلــی	و	خارجی	در	چارچــوب	قوانین	و	
مقررات	اقدام	به	اخذ	وام	از	بانک	های	داخلی	و	خارجی	کند،	مشروط	به	
اینکه	میزان	تعهدات	بازپرداخت	اقســاط	و	وام	های	دریافتی	از	10	درصد	

بودجه	عمومی	شهرداری	تجاوز	نکند.
ملاحظه	می	شود	که	اولًا،	در	دو	ماده	فوق	الذکر	شورای	شهر،	شهرداری	

در	پروژه	هــای	اولویت	دار	که	دارای	گزارش	توجیهی	بوده	و	به	تصویب	
شــورا	رســیده	ســرمایه	گذاری	شــوند	و	از	محل	درآمد	همان	پروژه	ها	

بازپرداخت	شوند.
ـ	طبق	ماده	152	شــهرداری	مجاز	شناخته	شده	که	برای	تأمین	مالی	
پروژه	های	نیازمند	به	اعتبارات	ارزی	همچنین	اســتفاده	از	ســرمایه	های	

جدول شماره 15: ناکامی های برنامه دوم شهر تهران در حوزه مدیریت، هوشمندسازی و اقتصاد شهری

ناکامیردیف

مشخصنبودنجایگاهتهراندررابطهبااستانتهران،شهرداریتهران،دستگاههایاجرائیوسازمانهایشهرتهران،جایگاه1
ملی،منطقهایوبینالمللی)مشخصنبودننوعنگاهوابعادشهرتهران(

مشخصنبودنجایگاهسایرشهرهاومناطقومسائلآنهادررابطهباشهرتهران2

مشخصنبودنجایگاهومفهوماقتصادشهری3

پرداختنبهموضوعاتگستردهومتنوع)دیدگاهبرنامهجامع(4

عدمتمرکزرویموضوعاتمحوریوخاص)عدماستفادهازروشبرنامهریزیهستهای(5

فقداننظامآماریمناسبوقابلاتکا6

عدماستقرارمدیریتدانش7

8

فاصلهحوزهتوسعهمدیریت،هوشمندسازیواقتصادشهریبارویکردهایاقتصادی
)حوزهتوسعهمدیریت،هوشمندسازیواقتصادشهریشاملموضوعاتگستردهایمانندارائهخدماتمشورتیدرزمینههای
حقوقی،قضائیوثبتیبهتمامیواحدهاوسازمانهاودفاعازحقوق،منافعومصالحسازماندرمراجعومحاکممختلف،

مدیریتدرآمدوهزینهها،مدیریتوساماندهیمربوطبهنیرویانسانیشهرداری،بودجهریزیوارزیابیعملکردواحدهای
شهرداری،تسهیل،تمرکزوهماهنگیفعالیتهایمناطقوراهبریشهرداریاست(.

9

عدمتوجهبرنامهدومشهرداریتهرانبهموضوعاقتصادشهرتهرانبهعنوانیکرویکردخاص)ذیلحوزهمدیریت،
هوشمندسازیواقتصادشهریمدنظرقرارگرفتهاست؛یعنیازیکطرفسهبخشدریکحوزهقراردادهشدهاندواز

طرفدیگرموضوعاقتصادنیزصرفاًدرقالباقتصادشهریموردتوجهقرارگرفتهاست.دراینحوزهنیزعمدتاًمسائلمالی
شهرتهرانموردتوجهوتمرکزواقعشدهاست.عمدهچالشمرتبطدراینحوزه»عدمنظارتمؤثروکارآمدبرکیفیتوبهای
تمامشدهپروژههایشهریوناکارآمدی«عنوانشدهکهبیشترگرایشمالیبرآنمترتباست.هرچنددربخشهایمختلف
برنامهدومشهرداریسیاستهایمختلفاقتصادیدیدهمیشودولیبرنامهدومشهرداریتهرانازاستراتژییاسیاستهای

خاصوهماهنگمتمرکزدرحوزهاقتصادپیروینکردهاست(.

10

عدمتبیینمناسبموضوع»توسعهاقتصادشهری«بهعنوانیکیازچالشهایمهممطروحهدرمدیریتشهرتهراندربرنامه
پنجسالهدومشهرداریتهرانونبودسیاستگذاریوهدفگذاریمشخصیدراینزمینه)ازجملهبههمیندلیلماده100
باموضوعاصلاحوبهبودنظامتوزیعکالاوتکمیلخوشههاوزنجیرههایتهیهوتوزیعمایحتاجروزمرهمردم،ماده104با

موضوعفراهمآوردنزمینههایاقتصادیشهرتهرانوراهکارهایبهبودکسبوکاروماده105برنامهباموضوعبهبودفضای
کسبوکار،علیرغمگذشت10ماهازاجرایبرنامهپنجسالهدومعملکردقابلقبولیندارد(.

11
عدمنظارتمؤثروکارآمدبرکیفیتوبهایتمامشدهپروژههایشهریوناکارآمدی)چهدرتعریفحوزهاقتصادواقتصادشهریو
همچنینچالشهایآنبهمسائلمختلفاقتصادیشهرتهرانتوجهنشدهاستوعمدهچالشمرتبط»عدمنظارتمؤثروکارآمد

برکیفیتوبهایتمامشدهپروژههایشهریوناکارآمدی«مطرحشدهکهبیشترگرایشمالیبرآنمترتباست(.

عدماستقرارنظاممدیریتدانشدرشهرداری12

عملیاتینشدننظامجامعآماریدرشهرداریتهرانتاپایانسالسومبرنامه13

عدمتعریفوپیشبینیهدفکمیدراینحوزه14

عدمقابلیتانتصابتعدادیازاحکامبهراهبردهاوچشماندازهایبرنامه15

عملکردناکافیماده136باموضوعفراهمآوردنزمینههایاقتصادیشهرتهرانوراهکارهایبهبودکسبوکار16
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بدهی	و	جریمه	ایشان
3ـ	تشخیص	مســتأجرانی	که	مهلت	قراردادشان	منقضی	شده	و	الزام	

ایشان	به	تخلیه	یا	تمدید	قرارداد	است.
4ـ	شناســایی	تمامی	اماکن،	املاک	و	مســتغلاتی	که	قابلیت	استقرار	

کاربری	های	خصوصی	و	دریافت	اجاره	را	دارند.
5ـ	شناسایی	تمامی	اماکن،	املاک	و	مستغلاتی	که	طبق	قراردادهای	
موجود	ملزم	به	پرداخت	اجاره	به	شــهرداری	هســتند.	درواقع،	چنان	چه	
همــه	این	موارد	توســط	شــهرداری	انجام	شــوند،	علاوه	بــر	اینکه	بانک	
اطلاعاتی	مفید	و	مطلوبی	ایجاد	خواهد	شد،	بخشی	از	مشکلات	درآمدی	
شــهرداری	برطرف	می	شــود.	اما	نکته	قابل	ذکر	اینجاست	که	حل	وفصل	
همــه	این	موارد	جزو	مشــکلات	و	گرفتارهای	شــهرداری	اســت	که	همه	
ایــن	موارد	ریشــه	تاریخی	پیدا	کرده	و	بنابراین	به	نظر	می	رســد	همه	این	
اقدامــات	به	صــورت	صددرصد	تحقق	پذیــر،	آن	هــم	درچارچوب	زمانی	

پنج	ساله،	شدنی	نخواهد	بود.
در	مواد	157	و	158	به	ترتیب	شــهرداری	موظف	شــده	تا	در	راستای	
افزایش	درآمدهــای	پایدار	خود	اقداماتی	را	به	انجام	رســاند.	طبق	ماده	
157	چنین	آمده	که	شــهرداری	مکلف	اســت	...	تلاش	لازم	را	به	منظور	
به	روزرســانی	هرســاله	دفترچه	ارزش	معاملاتی	املاک	از	طریق	شورا	در	
کمیسیون	تقویم	املاک	به	عمل	آورد.	معمولًا	چنین	عبارت	هایی	در	احکام	
برنامه	ذکر	نمی	شــود،	زیرا	در	عمل	نمی	توان	عملکرد	دستگاه	اجرائی	را	
مورد	ســنجش	و	ارزیابی	قرار	داد.	در	مورد	ماده	158،	شهرداری	موظف	
شــده	تا	لایحه	اخــذ	هزینه	های	اســتفاده	از	زیرســاخت	های	حمل	ونقل	
درون	شــهری	مثل	پل	هــا	و	تونل	ها	را	از	اســتفاده	کنندگان	شــخصی	به	
شــورا	ارائه	کند	و	پس	از	تصویب	نســبت	به	ایجاد	ســامانه	قیمت	گذاری	
بزرگراه	ها،	زیرساخت	های	حمل	ونقل	و	محدوده	طرح	ترافیک	اقدام	کند	
و	درآمــد	حاصل	از	این	طریق	را	به	منظور	توســعه	حمل	ونقل	ریلی	و	پاک	

استفاده	کند.
در	مــورد	این	مــاده	باید	گفــت،	اولًا	تمامی	پل	هــا	و	تونل	هایی	که	در	
شهر	احداث	شده	اند،	جزو	شــریان	های	اصلی	شهر	محسوب	می	شوند	و	
با	چنین	عملی	ســبب	بروز	ترافیک	شــدید	و	عوارض	و	پیامدهای	بســیار	
سنگین	ناشی	از	آن	خواهد	شد.	ثانیاً،	درآمد	حاصل	از	این	اقدام	چنانچه	
در	حد	متعارف	هم	باشد،	چندان	نمی	تواند	درآمد	کافی	و	باکفایتی	باشد	
و	هر	اندازه	که	این	عوارض	باشــد،	هزینه	های	جانبی	آن	افزایش	خواهد	
یافت.	بنابراین	عملًا	شــهرداری	قادر	نخواهد	بود	به	چنین	اقدامی	دست	
بزند.	ضمن	اینکه	اگر	شــهرداری	بخواهد	طبق	تبصره	ذیل	این	ماده	نیز	
عمــل	کند	و	میــزان	عوارض	را	براســاس	زمان	مانــدگاری	در	محدوده	و	
دفعات	مثلًا	محدوده	طرح	ترافیک	دریافت	کند،	مشکلات	بسیار	سنگین	
دیگری	ایجــاد	خواهد	کرد	که	به	صرفه	و	صلاح	نخواهــد	بود.	بنابراین	به	
نظر	می	رســد	چنیــن	ماده	قانونــی	در	عمل	نه	قابل	اجراســت	و	نه	قابل	

سنجش	و	ارزیابی.
طبق	ماده	159	شهرداری	موظف	شــده	بر	اساس	اطلاعات	دریافتی	
از	پلیس	راهنمایی	و	رانندگی	شــهر	تهران	بــه	صدور	فیش	انبوه	عوارض	
سالانه	خودرو	اقدام	کند،	ولی	به	نظر	می	رسد،	شرایط	چنین	امری	هنوز	
در	شــهر	تهران	غیر	ممکن	اســت؛	زیرا	رســیدن	به	این	شــرایط	نیازمند	
برطرف	کردن	مشکلات	زیربنایی	و	تأمین	امکانات	و	تسهیلات	اولیه	برای	

مردم	است.
برابر	ماده	160	شهرداری	موظف	شده	...	در	راستای	کاهش	احتمالی	
تصادفات	درون	شــهری	برای	اخذ	مبلغ	50	درصــد	از	صرفه	جویی	ریالی	
احتمالی	حاصــل	از	عدم	پرداخت	خســارت	بیمه	بدنه	و	شــخص	ثالث،		
ناشی	از	اقدامات	خود	را	از	شرکت	های	بیمه	گر	اقدام	کند.	اما	در	این	باره		

را	مجاز	به	اقدامات	معین	برای	تأمین	مالی	مورد	نیاز	کرده	است،	ولی	این	
امــر	به	معنای	وظیفه	یا	تکلیفی	برای	او	نیســت.	ثانیاً،	هر	دو	ماده	مذکور	
ماهیــت	بودجــه	ای	دارند	و	به	جای	درج	در	قانون	برنامه،	شــورای	شــهر	

می	توانست	این	دو	ماده	را	در	برنامه	سالانه	شهرداری	بگنجاند.
ـ	طبــق	مفاد	ماده	153،	شــهرداری	در	راســتای	دســتیابی	به	توســعه	
اقتصــادی،	افزایش	درآمدی	پایدار	به	ویژه	عــوارض	و	وجوه	قانونی،	موظف	
شده	که	علاوه	بر	بازنگری	طرح	جامع	درآمدهای	پایدار	تا	پایان	سال	نخست	
برنامه،	درآمدهای	پایدار	را	هرساله	حداقل	به	میزان	10	درصد	افزایش	دهد.
در	اینجــا	باید	گفت	علاوه		بر	اینکه	این	ماده	از	برنامه،	ماهیت	بودجه	ای	
دارد،	شــهرداری	در	تبصره	ذیل	همین	ماده	مکلف	شده	تا	پیشنهاد	طرح	
درآمدهــای	پایدار	را	تهیه	و	در	قالب	پیشــنهاد	به	دولت	و	مجلس	شــورای	
اسلامی	ارائه	دهد.	درحالی	که	در	موارد	متعددی	از	مواد	این	قانون	در	سایر	
بخش	ها	به	درآمد	پایدار	شــهرداری	اشــاره	شده،	ولی	هیچ	کجا	شهرداری	
محدودیتی	نداشــته،	اما	این	تبصره	نشــان	می	دهد	که	مفاد	این	پیشنهاد	
تفاوت	هایی	با	احکام	گذشته	دارد.	بنابراین	بایستی	مقرر	و	مشخص	می	کرد	

که	منظور	از	درآمدهای	پایدار	و	نحوه	کسب	آنها	چیست؟
ـ	در	مــاده	154،	شــهرداری	موظف	شــده	با	شناســایی	آن	دســته	از	
خدماتی	که	توســط	شهرداری	ارائه	می	شــود،	اما	جبران	هزینه	های	آنها	
از	محــل	بهای	اخذشــده	بابت	ارائه	آن	صــورت	نمی	گیــرد،	اقدام	کند.	
همچنین	شــهرداری	باید	بهای	این	موارد	را	محاســبه	و	سازوکار	دریافت	
آن	را	از	مصرف	کنندگان	خدمات	مذکور	به	همراه	پیش	بینی	ضمانت	های	

اجرائی	لازم	تعیین	کرده	و	برای	تصویب	شورا	ارسال	کند.
نکته	ای	که	درباره	این	ماده	قانونی	می	توان	گفت،	این	است	که	هرچند	
در	عنوان	فصل	مورد	بحث	منابع	و	مصارف	برنامه	عنوان	شده	است،	ولی	
همه	این	موارد	ماهیت	برنامه	ای	ندارند؛	زیرا	معلوم	نیســت	فعالیت	هایی	
که	شــهرداری	باید	انجام	دهــد	در	ارتباط	با	برنامه	اســت	یا	به	طور	کلی،	
مرتبط	با	ســایر	خدمات.	ازاین	رو	به	نظر	می	رسد	این	گونه	احکام	ماهیت	
برنامه	ای	ندارند	و	بایستی	سالانه	در	قانون	بودجه	شهرداری	درج	شوند.
ـ	طبق	ماده	155،	شــهرداری	مکلف	شــده	تا	در	راستای	تدوین	نظام	
درآمدهای	پایدار	و	همچنین	به	ســوی	عدالت	اجتماعی	تا	پایان	سال	اول	
برنامه،	نســبت	به	انجام	مطالعات	و	تهیه	طرح	تدوین	ســازوکار	لازم	برای	
تشــخیص	میزان	ارزش	افزوده	و	آثار	اقتصادی	بر	املاک	و	اراضی	متأثر	از	

اجرای	طرح	های	توسعه	شهری	اقدام	کند.
در	خصــوص	این	تکلیــف	اولًا،	باید	گفت	در	تبصره	ذیــل	ماده	153،	
شــهرداری	مکلف	به	تهیه	نظام	درآمدهای	پایدار	شده	است.	در	حالی	که	
در	این	ماده	)155(	تکلیف	شــده	شــهرداری	در	این	خصوص	و	نیز	تهیه	
طرح،	سازوکار	لازم	به	منظور	تشــخیص	ارزش	افزوده	و	آثار	اقتصادی	بر	
املاک	و	اراضی	متأثر	از	اجرای	طرح	های	توسعه	مطالعات	لازم	را	به	عمل	
آورد.	ثانیاً،	چنین	امری	اگر	چه	شدنی	است،	ولی	کار	بسیار	سختی	است	
و	عملًا	شــهرداری	با	توجــه	به	متغیرهای	متعدد	به	طــور	دقیق	نمی	تواند	

میزان	ارزش	افزوده	و	آثار	اقتصادی	این	املاک	را	برآورد	کند.
براســاس	ماده	156،	شــهرداری	مکلف	شــده	تا	به	منظور	اســتفاده	
حداکثــری	از	توان	هــای	درآمدی	موجود	شــهرداری	طرح	ســاماندهی	
اماکن،	املاک	و	مســتغلات	اســتیجاری	و	قابل	استیجار	متعلق	به	خود	و	

موجود	در	شهر	تهران	را	با	توجه	به	موارد	به	شرح	زیر	تهیه	کند:
1ـ	تشــکیل	بانــک	اطلاعــات	مکانــی	اماکــن،	املاک	و	مســتغلات	
استیجاری	و	قابل	استیجار	)مکان،	شرایط	خصوصی	قراردادها،	گزارش	
کارشناســان	رســمی،	مســاحت،	زیربنــا،	ارزش	اجاری	با	توجــه	به	نوع	

کاربری	و	موارد	مرتبط(
2ـ	تشــخیص	مســتأجران	دارای	پرداخت	های	معــوق	و	تعیین	میزان	
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دستیابی	به	هدف	های	برنامه	است.
ـ	ارائــه	وزن	)	میزان	اهمیت(	چشــم	انداز	و	راهبردها	و	سیاســت	های	

اجرائی	برنامه
ـ	ارائــه	گــزارش	عملکرد	هــر	یک	از	ایــن	چشــم	اندازها	و	راهبردها	و	

سیاست	ها	همراه	با	پیشنهادات	جدید
ـ	ایجاد	دبیرخانه	دائمی	برنامه	به	منظور	پایش	و	ارزیابی	مستمر	برنامه	

و	ارائه	گزارش	عملکرد	آن.
در	این	فصل	از	برنامه	قید	شــده	که	اهداف	کمی	مندرج	در	پیوست	1 
برنامه	جزء	لاینفک	احکام	برنامه	اســت	و	شهرداری		موظف	است	بودجه	
ســنواتی	خود	را	مطابق	همیــن	هدف	های	کمی	تنظیم	کنــد.	ارزیابی	و	
پایش	مستمر	واحدهای	شهرداری	مبتنی	بر	اهداف	کمی	برنامه	براساس	
شاخص	های	خروجی،	نتایج	میزان	رضایت	شهروندان	الزام	شده	است.
دربــاره	این	ماده	باید	گفت	اگر	چه	الزامات	فوق	از	مزیت	های	یک	نهاد	
نظارتی	اســت	و	نهاد	نظارتی	یعنی	شــورای	شهر	باید	مســتمراً	عملکرد	
شــهرداری	را	مطابق	احکام	و	مضامین	برنامــه	رصد	کند	و	خود	به	همین	
طریق	عملکرد	ســالانه	شــهرداری	را	ارزیابی	کند،	ولی	نکته	جالب	توجه	
این	اســت	که	شــورای	شــهر،	تا	چه	حدی	احکام	منطقی،	واقع	گرایانه	و	
قابل	ســنجش	و	ارزیابی	ارائه	و	به	تصویب	رسانده	است؟	وقتی	در	همین	
ماده	اظهار	می	کند	که	شــهرداری	موظف	اســت	عملکرد	چشم	اندازها،	
سیاســت	ها	و	برنامه	ها	را	ارائه	دهد،	چگونه	شــهرداری	می	تواند	با	توجه	
به	این	مجموعه	عریض	و	طویل	احکام	)به	تفکیک	در	حوزه	های	مختلف(	
وزن	و	اهمیت	چشم	اندازها،	سیاست	ها	و	برنامه	ها	را	بسنجد؟	اساساً	این	
چشــم	اندازها	که	برگرفته	از	یک	برنامه	20ساله	طرح	جامع	تهران	است،	
چگونه	ظرف	پنج	سال	قابل	تحقق	است؟	از	طرف	دیگر،	تا	چه	حدی	این	
چشم	اندازها	و	همین	طور	سیاســت		ها	و	برنامه	ها	واقع	بینانه	و	تحقق	پذیر	
طراحی	و	ارائه	شــده	اند؟	براســاس	همین	ابهامات	و	ســؤالات	است	که	
عملیاتی	شــدن	برنامه	دچار	خدشه	و	آســیب	می	شود؛	زیرا	نه	تنها	اجرای	
بســیاری	از	این	مواد	و	بندها	و	تبصره	ها	در	صحنه	عمل	و	در	فرآیند	اجرا	
با	مشــکلات	عدیده	ای	مواجه	خواهند	شــد،	بلکه	بسیاری	از	آنها	نیازمند	

اقدامات	و	فعالیت	های	اولیه	و	زیربنایی	هستند.
طبق	ماده	165	شــهرداری	موظف	شده	به	تشــکیل	»شورای	توسعه	
اجتماعی«	اقدام	کند.	اما	صرف	نظر	از	اینکه	منظور	از	توســعه	اجتماعی	
چیســت؟	و	چه	تفاوت	یا	تفاوت	هایی	با	توســعه	اقتصادی	و	شهری	دارد،	
باید	توجه	کرد	که	با	هر	تعبیر	یا	تفســیر	یا	مفهوم	ســازی	از	این	مقوله	لازم	
اســت،	در	ابتدا	شاخص	ها	و	مؤلفه	های	اجتماعی	احصاء	و	تعریف	شوند	و	
ســپس	بر	پایه	این	مجموعه	از	شاخص	ها	به	مقوله	توسعه	اجتماعی	توجه	
کــرد.	اینکه	در	بســیاری	از	بخش	های	ایــن	برنامه	به	ایــن	موضوع	توجه	
شــده،	ولی	هیچ	گاه	تأکید	بر	مؤلفه	های	اجتماعی	نشده	است.	به	عبارت	
دیگر	توسعه	اجتماعی	براســاس	چه	عوامل	و	مؤلفه	هایی	مورد	ارزیابی	و	
سنجش	قرار	می	گیرد؟	شــهرداری	برپایه	چه	معیارها	و	هدف	های	کمی	
از	این	شــورای	اجتماعی	و	توســعه	اجتماعی	گــزارش	خواهد	داد.	آنچه	
در	طول	احــکام	این	برنامــه	در	بخش	های	مختلف	آمده	تــا	حدی	تأکید	
بر	گســترش	فعالیت	هــای	گروه	هــا	و	انجمن	های	مردم	نهاد،	مشــارکت	
اجتماعــی	مردم،	جــذب	ســرمایه	های	بخــش	خصوصــی،	محله	محور	
کــردن	فعالیت	ها	و	مشــارکت	آنها	در	عرصه	های	مختلف	و	نیز	گســترش	
و	توســعه	نهادهای	ایرانی		ـ	اســلامی	و	غیره	شده	اســت،	اما	هیچ	یک	از	
این	موارد	به	معنای	واقعی	توســعه	اجتماعی	محســوب	نمی		شوند.	حتی	
مقوله	بندی	این	توســعه	در	این	برنامه	مخدوش	اســت.	به	عنوان	مثال	در	
چند	جا	بحث	از	ســرمایه	های	اجتماعی،	فرهنگی	و	هنری	شــده	است،	
ولــی	وقتی	به	جزئیات	و	برنامه	های	این	ســرمایه	ها	دقت	می	کنیم،	دچار	

لازم	به	ذکر	است	که	اولا،ً	خروجی	اقدامات	شهرداری	در	راستای	کاهش	
تصادفــات	و	تأثیــر	آن	بــر	درآمدهای	شــرکت	های	بیمــه	ای	چگونه	قابل	
محاسبه	است؟	آیا	در	صورت	محاســبه	که	غیرممکن	می	نماید،	درگیری	
شهرداری	با	شــرکت	های	بیمه	به	صرفه	و	صلاح	است	که	بتواند	به	درآمد	
پایدار	شــهرداری	کمک	کند؟	چه	تجربه	ای	از	دیگر	شــهرهای	دنیا	وجود	
دارد	که	نشــان	دهد،	چنین	ســازوکارهایی	را	می	تــوان	طراحی	و	عملی	
کــرد؟	ازاین	رو	به	نظر	می	رســد	عمل	به	این	نوع	احکام	در	شــرایط	فعلی	

شهر	تهران	غیر	ممکن	است.
ـ	مواد	161	و	162	از	جمله	احکامی	محســوب	می	شوند	که	شهرداری	
باید	ســازوکارهای	اجرائی	آنها	را	بیابد.	گرچه	مفاد	ماده	162	دایر	بر	یک	
کار	مطالعاتی	و	تهیه	طرح		تراز	از	طرح	های	جامع	و	تفصیلی	شــهر	تهران	
اســت،	این	امکان	وجود	دارد	که	شــهرداری	باید	گزارش	عملکرد	خود	را	
نســبت	به	این	وظیفه	ارائه	دهد،	ولی	در	عمل	باید	دید	تا	چه	حدی	قابل	

انجام	و	احصاء	است.
براســاس	ماده	163،	شــهرداری	تهران	موظف	شــده	بودجه	سنواتی	
خــود	را	مطابــق	جدول	های	منابــع	و	مصارف	پیش	بینی	شــده	در	برنامه	
اقدام	کند،	اما	همان	طور	که	در	ســه	جدول	طراحی	شده،	داده	ها	نشان	
می	دهنــد	اصولًا	تحقق	پذیری	آنها	چندان	دقیق	نیســت.	در	این	راســتا	

دلایل	زیر	را	می	توان	برشمرد:
1ـ	جدول	شماره	4	منابع	حاصل	از	درآمدهای	برنامه	پنج	ساله	را	نشان	
می	دهــد.	با	توجه	به	ترکیب	درآمدی	درج	شــده،	نمی	توان	به	طور	دقیق،		
تحقق	درآمدهای	پیش	بینی	شــده	را	واقعی	دانســت؛	زیرا	هر	یک	از	این	
ردیف	های	درآمدی	بســتگی	به	شــرایط	متغیر	اقتصادی	در	کل	کشــور	و	
شــهرداری	دارد.	به	عبارت	دیگر،	این	درآمدها	هرساله	به	صورت	خطی	و	
با	یک	ضریب	افزایشی	ایجاد	نمی	شوند،	بلکه	تحت	تأثیر	عوامل	و	شرایط	

مختلف	اند،	بنابراین	اصولًا	چنین	برآوردهای	کمی	ممکن	نیست.
2	ـجــدول	شــماره	5،	مصارف	حوزه	هــای	مأموریتی	برنامه	پنج	ســاله	
شــهرداری	را	نشــان	می	دهد.	برآوردهــای	صورت	گرفتــه	در	ردیف	های	
هزینه	ای	به	تفکیک	سرمایه	ای	و	هزینه	ای،	کاملًا		واقعی	نمی	نمایند؛	زیرا	
در	برخی	از	حوزه	ها	ممکن	اســت	در	ســال	های	برنامه	به	صورت	تصاعد	
حســابی	رشــد	نکنند؛	چراکه	مثلًا	در	حــوزه	هدفمندســازی	و	اقتصاد	
شــهری	یک	ســال	هزینه	ها	افزایش	یابند،	ولی	ســال		بعد	به	دلیل	وجود	
زیرســاخت	ها	یا	تجهیزات	باقیمانده	از	ســال	های	قبــل	هزینه	ها	کاهش	
یابند	یا	ممکن	اســت	اتفاقاتی	در	برخی	از	حوزه	های	فعالیت	رخ	دهد	که	
یک	باره	هزینه	ها	افزایش	چشــمگیری	پیدا	کند،	بنابراین	این	برآوردها	با	

فرض	ثابت	بودن	شرایط	انجام	شده	اند	که	عملًا	تحقق	پیدا	نمی	کنند.
3ـ	جدول	شــماره	6	با	جدول	5	شــباهت	دارد؛	با	این	تفاوت	که	در	این	
جدول	کمک	احتمالی	منابع	دولتی	در	نظر	گرفته	شــده	است.	باید	گفت	
اصولًا	برآوردهای	کمی	در	هر	دو	ســناریو،	بیشــتر	یک	امر	تخیلی	است	و	
آنچه	در	صحنه	عمل	به	وقوع	می	پیوندد	با	آنچه	در	عالم	خیال	و	احتمالات	
روی	می	دهــد،	متفاوت	اســت.	در	مجموع	باید	گفــت	ورود	برنامه	ریزان	تا	
این	حد،	به	مســائل	جزئی	امــروزه	دیگر	موضوعیت	نــدارد،	بلکه	وظیفه	
سیاست	گذاران	این	است	که	جهت	ها	و	راهبردهای	برنامه	را	تصریح	کنند.

 6-8-پایش و نظارت بر حسن اجرای برنامه
آخرین	فصل	این	برنامه	)فصل	نهم(	به	پایش	و	نظارت	بر	حسن	اجرای	
برنامه	اختصاص	دارد.	این	فصل	شــامل	3	ماده	و	5	بند	و	5	تبصره	است.	
مضمون	ایــن	فصل	بر	گزارش	هــای	دوره	ای	عملکرد	برنامــه	و	اقدامات	
اجرائی	در	راســتای	حســن	عملکرد	برنامه	دلالــت	دارد.	در	ماده	164،	
شــهرداری	موظف	به	اقداماتی	شــده	که	نشــان	دهنده	پایش	و	ارزیابی	و	
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شــهرداری،	تیم	برنامه	ریزی	اولیه	با	اتکاء	به	قوانین	و	مقررات	بالادســتی	
)همچون	قانون	اساســی،		سند	چشــم	انداز	در	افق	1404،	برنامه	پنجم	
توســعه،		طرح	های	جامع	و	تفصیلی	شهر	تهران	و	سایر	قوانین	بالا	دستی	
در	شــهر	تهــران(	و	با	توجه	به	طرح	ســاماندهی	و	صیانت	از	حریم	شــهر	
تهران	مبادرت	به	طراحی	برنامه	نمودند.	این	عوامل	حوزه	های	موردنظر	
در	این	برنامه	را	معطوف	به	ســاماندهی	و	صیانت	از	حریم	شــهر،	توســعه	
اجتماعی	و	اقتصادی	شــهر،	بهبود	وضعیت	شــبکه	های	ارتباطی	شهر،	
حفاظت	از	محیطزیســت	شــهری،	بهبود	و	ســاماندهی	کالبدی	شــهر،	
توســعه	فضاها،		بهسازی،	نوســازی	و	بازســازی	بافت	های	فرسوده	شهر	
کردهانــد.	اما	علیرغم	این	نگاه	جامع	به	برنامه	در	مجموعه	تدوین	شــده	
این	فرآیند	مشاهده	نمی	شود	و	بهنظر	می	رسد،	هم		دست	به	دست	شدن	
برنامــه	و	هم	فقــدان	تجربه	عملی	و	ناآشــنایی	با	فوت	و	فــن	برنامه	ریزی	
توســط	عدهای	محصول	کار	بسیار	بدور	از	انتظارِ	حتی	برنامه	ریزان	اولیه	
در	آمده	اســت.	البته	یکی	از	خطاهای	خاص	همین	گروه	اولیه	این	بوده	
که	آنها	چشم	اندازهای	20	ساله	طرح	جامع	را	عیناً	برای	برنامه	پنجساله	
دوم	تعریف	کرده	اند.	در	حالی	که	علی	القاعده	باید	بخشــی	از	چشم	انداز	
20	ســاله	را	در	افق	پنجساله	تعریف	میکردند.	کما	اینکه	تصریح	شده	که	
ایــن	برنامه	اولین	برنامه	در	چارچوب	طــرح	جامع	تهران	بوده	و	هدف	آن	

تحقق	چشم	اندازهای	طرح	جامع	است.
در	این	برنامــه	راهبردهایی	بــرای	برنامه	تعریف	شــده	اند	که	عیناً	در	
کلیات	برنامه	با	طول	و	تفصیل	بیشــتر	ذکر	شــده	اند.	ولی	این	بار	همین	
اقدامــات	را	تحت	عنــوان	راهبردهای	برنامه	معرفی	می	کنند	که	نشــان	
می	دهــد	هیــچ	اولویتی	برای	آنهــا	در	برنامــه	قابل	نیســتند	و	همه	را	به	
یکســان	در	برنامه	در	نظر	گرفته	اند.	به	همین	سیاق	هر	یک	از	حوزه	های	
ذیربط	با	تمام	جزئیات	به	مســائل	پرداخته	اند	و	خواهان	آن	شــده	اند	که	
در	طول	برنامه	پنجســاله	به	تک	تک	آنها	دســت	یابند.	از	طرف	دیگر،		در	
لایحه	تقدیمی	برنامه	به	شــورای	شــهر	وقت	تهران	چنین	ابلاغ	می	شود	
کــه	این	برنامه	با	رویکرد	توســعه	اجتماعی	و	در	راســتای	ارتقای	کیفیت	
زندگی	شــهروندان	و	تبدیل	تهران	به	شهر	زندگی	...	است.	در	حالی	که	
پس	از	تصویب	توســط	شورای	شــهر	تهران،		مجدداً	شهردار	تهران	برنامه	
را	جنیــن	ابــلاغ	می	کند	که	در	ایــن	برنامه	تأکید	بر	بهبود	شــاخص	های	
کیفیت	محیط	زیست	و	مدیریت	شهری،	گسترش	هویت	اسلامی			ایرانی،	
توانمندسازی،	حاکمیت	مدیریت	کارفرمائی،	عدالت	محوری،	اثربخشی	
و	شفافیت	در	تحول	سازمانی			ساختاری	نظام	مدیریت	شهرداری	است.
این	برنامه	در	همه	حوزه	های	مأموریتی،	در	کلیات	و	در	در	سراسر	متن	
برنامــه	مرتب	از	جهت	گیری	ها،	راهبردها،	احکام	و	مأموریت	های	ابلاغی	
به	واحدهای	اجرایی	شهرداری	صحبت	کرده	است.	بهعلاوه	در	هر	بخش	
یا	حوزه	مأموریتی	حد	تفصیل	برنامه	تعریف	نشده	و	هر	حوزه	به	اختیار	تا	
آنجا	که	توانســته	به	جزئیات	پرداخته	و	در	همه	موارد	حتی	در	جزئی	ترین	
مسائل	ورود	کرده	به	توضیح	بدیهیات	پرداخته	است	و	در	این	مجموعه	در	
صدر	هر	حوزه	مأموریتی،	به	تفصیل	شرح	وظایف	ذایی	هر	بخش	یا	واحد	
اجرائی	ذکر	شــده	و	همــان	موارد	به	زیور	قانون	در	آمده	اســت.	در	حالی	
کــه	انتظار	می	رود	برنامه	در	راســتای	وظایف	هر	بخــش	قانوناً		اختیارات	
و	وظایفــی	را	تفویض	کند	تا	آن	حوزه	بتواند	در	مســیر	توســعه،	برنامه	ی	

متناسب	با	شرایط	و	ظرفیت	هایِ	جدید	اقداماتی	را	به	انجام	برساند.
این	برنامه	فاقد	مبانی	نظری،	روش	شناسی	روشن	و	جهت	گیری	های	
تئوریک	در	نظام	شــهری	اســت	و	معلوم	نمی	کند	که	نهایتاً	پس	از	سپری	
شــدن	5	ســال	از	برنامه،	شــهر	چه	تفاوتی	از	لحاظ	کمی	و	کیفی	نسبت	
به	5	ســال	قبل	آن	خواهد	داشت.	آیا	شهر	قرار	است	اسلامی	تر	شود؟	آیا	
ســیما	و	منظر	شهر	تغییر	خواهد	کرد؟	آیا	زیرساخت	های	شهر	بهبود	پیدا	

ابهام	و	سردرگمی	می	شویم	که	چنین	سرمایه	هایی	بر	مبنای	چه	معانی	و	
مفاهیمی	تعریف	شده	اند.

7-خلاصه و جمعبندی
طبــق	تعریف،	بررســی	وضع	موجود	برای	رســیدن	بــه	وضع	مطلوب	
را	برنامه	ریزی	می	گویند.	برای	پیمودن	این	مســیر	ســاز	و	کار	و	تدابیری	
طراحی	می	شــود.	بدیهی	اســت	نیل	به	وضع	مطلوب	منوط	به	داشــتن	
چشم	انداز	در	افق	آینده	و	برخورداری	از	هدف	هایی	است	که	در	این	افق	

در	نظر	گرفته	می	شود.
در	واقع	برای	نیل	به	این	هدف	ها	راه	های	متعدد	و	متنوعی	وجود	دارند،	
با	روش	ها	و	با	اســتفاده	از	تکنیک	ها	و	فنونی	می	توان	به	این	هدف	ها	نایل	
آمــد.	به	عبارت	دیگــر،	برنامه	ریزی	نیز	با	همین	منطق	و	به	همین	ســیاق	
صــورت	می	گیرد؛	زیرا	برای	این	امر	باید	هدف	ها	تعریف	شــوند،	راه	هایی	
)اســتراتژی	ها(		برای	رســیدن	به	هدف	ها	انتخاب	شــوند	و	اینکه	چگونه	
و	با	چه	وســایلی	باید	به	این	هدف	ها	دســت	یافت	نیز	باید	تعریف	شــوند.	
تهدیدها،	فرصت	ها،	قوت	ها	و	ضعف	ها		پیش	بینی	شــوند.	بنابراین	از	این	
طریق	می	توان	آینده	ای	بهتر	را	ترســیم	نمود.	در	عین	حال	در	برنامه	ریزی	
بر	این	نکته	نیز	تأکید	می	شــود	که	راه	های	نیل	به	هدف	ها،		روش	های	قابل	
استفاده	و	فراز	و	نشیب	های	مسیر	را	طراحی،	معرفی	و	تعریف	می	کنند.	اما	
در	این	فرآیند	ابتکار	عمل	از	مجریان	گرفته	نمی	شود،		خلاقیت	و	ابتکار	آنها	
سلب	و	مخدوش	نمی	شود	و	بنابراین	نوعی	انعطاف	پذیری	در	برنامه	منظور	
می	شود	تا	در	شرایط	غیرقابل	پیش	بینی	مجریان	برنامه	بتوانند	تعادل	های	

لازم	را	فراهم	سازند	تا	مبادا	مغلوب	شرایط	شوند.
برنامه	پنجساله	دوم	شــهرداری	تهران،	ظاهراً	خواسته	با	همین	شیوه	
برنامه	ریزی	کند	اما	در	فرآیند	برنامه	ریزی،	تا	رسیدن	به	تصویب	آن	توسط	
شــورای	شــهر	عوامل	متعددی	این	نگاه	و	جهت	گیری	را	دگرگون	کرده	
و	عملًا	محصول	تولید	شــده	بســیار	متفاوت	از	نگاه	اول	ارائه	شده	است.	
در	این	مســیر،	چند	اتفاق	روی	داده	اســت.	نخســت	گروه	برنامه	ریزی	با	
ســعی	و	تلاش	خود،	اقداماتی	را	بــرای	جمع	آوری	منابع	و	مآخذ	از	منابع	
مختلــف	گردآورده	و	خواســته	بر	مبنای	آنها	برنامه	را	در	ســطوح	مختلف	
اجرایی	تدوین	نماید.	پس	از	سپری	شدن	مقدمات	برنامه،	تلفیق	و	تدوین	
لایحــه	به	گروه	دیگری	ســپرده	می	شــود	و	آنها	صرفــاً	برمبنای	تخصص	
خاص	خود	نه	آشــنایی	با	محیط	شــهری	و	برنامه	ریزی	شهری،	اطلاعات	
و	داده	هــای	گرد	آمده	را	تدوین	و	تلفیق	می	نمایند.	ســپس،	متن	تلفیقی	
مجدداً	توســط	مدیریت	شــهری	با	ملاحظات	بلند	پروازانه	و	در	عین	حال	
با	افق	رســیدن	به	ریاست	جمهوری	آینده	شــهردار	وقت	تهران	ایده	ها	و	
ملاحظات	دیگری	در	برنامه	گنجانده	می	شــود.	در	نهایت	همین	پارادایم	
در	کمیته	های	برنامه	ریزی	شــورای	شــهر	مورد	توجه	قــرار	می	گیرد	و	در	
این	مرحله	برنامه	ای	تصویب	می	شــود	که	با	همه	مراحله	ســهگانه	مزبور	
متفاوت	می	شــود.	حال	با	این	مقدمه	بهطور	خلاصه	در	خصوص	آســیب		

شناسی	این	برنامه	به	مواردی	اشاره	میشود:
بــا	توجه	بــه	توضیح	فوق	شــکاف	های	مختلف	در	چند	ســطح	در	این	
برنامه	مشــاهده	می	شــود.	اول	در	نــگاه	برنامه	ریزان	و	دســت	اندرکاران	
اولیــه	که	متولــی	طراحی	و	تدویــن	برنامه	بودنــد.	دوم	در	گــروه	تلفیق	
)دانشــکده	اقتصــاد	دانشــگاه	شــریف(،	ســوم	ناهماهنگــی	در	نگاه	به	
اهداف	و	سیاســت	های	برنامــه	در	واحدها	و	حوزه	هــای	اجرائی	برنامه،	
چهارم	ناآشــنایی	برخی	از	مدیران	ارشد	شــهرداری	تهران	نسبت	به	حد	
انتظار	و	حــد	تفصیل	برنامه.	پنجم،	گروه	تلفیق	برنامه	و	نهایتاً،	نگاه	های	

غیرمتخصصانه	شورای	شهر.	
در	ایــن	برنامه	مثل	هــر	برنامه	دیگر	در	ســطوح	کلان	ملی	یا	محلی	/	
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سازمان	شهرداری	وجود	ندارد	که	چگونه	به	شاخص	های	کمی	بپردازند.	
بهعــلاوه	تعریف	برخی	از	شــاخص	ها	منوط	به	انجام	مطالعاتی	شــده	که	
پاره	ای	از	آنها	تحقق	پذیر	نیســتند	و	برخی	دیگر	بسیار	پرهزینه	و	عملًا	در	

بازه	زمانی	5	ساله	برنامه	امکان	پذیر	نخواهند	بود.
در	حوزه	های	مختلف	اجرایی	شــهرداری	از	جملــه	حوزه	حمل	ونقل	و	
ترافیک	مأموریت	هایی	در	نظر	گرفته	شده	که	عملًا	بسیاری	از	آنها	در	ظرف	
زمانی	5	ساله	برنامه	محقق	نخواهند	شد	و	با	توجه	به	مشکلاتی	که	در	این	
بخش	وجود	دارد،	به	ســهولت	قابل	دســتیابی	به	هدف	های	تعیین	شــده	
نمی	باشند؛	زیرا	مسائل	مبتلابه	این	بخش	از	جمله	آلایندگی	های	مختلف	
در	شــهر،	انبوهی	جمعیت	شناور	در	شــهر،	تردد	خودروهای	بی	کفایت	در	
شهر	و	بخصوص	موتورسیکلتها	که	عملًا	مولد	این	مشکلات	هستند،	از	عهده	
این	معاونت	به	تنهایی	بر	نمیآید	و	در	عمل	طرحها	و	تدابیری	که	پیشــنهاد	
شده	اجرا	نخواهند	شد.	از	جمله	ممنوعیت	تردد	موتورسیکلت های	بنزینی	
در	محدوده	طرح	ترافیک،	جداســازی	معاینه	فنی	زیستمحیطی	از	معاینه	
فنی،	اخذ	عوارض	آلودگی	هوا	متناسب	با	میزان	آلایندگی.	زیرا	همگی	این	
موارد	معلول	شرایط	خارج	از	اختیارات	شهرداری	و	به	تبع	حوزه	حمل	ونقل	
و	ترافیک	شــهر	تهران	می	باشــند.	یا	حتی	توصیه	هایی	کــه	)نه	با	ماهیت	
برنامــه	ای(	در	این	بخش	شــده	از	جملــه	اســتفاده	از	ظرفیت	های	پلیس	
راهنمایی	و	رانندگی	شــهر	برای	اعمال	مقررات	و	یا	انســان	محور	نمودن	
نظام	حمل	ونقل	و	ترافیک	همگی	بار	انتزاعی	زیادی	دارند	و	به	نظر	می	رسد	
نیازمنــد	یک	عزم	ملی	و	خارج	از	چارچوب	های	یک	برنامه	میان	مدت	قابل	
حل	و	فصل	خواهند	بود.	ضمن	اینکه	مفاهیم	ذکر	شــده	در	اکثر	عبارت	ها	

در	قالب	احکام	تفسیرپذیر	هستند.
حوزه	محیطزیست	و	خدمات	شهری،	بسیار	پرحجم	و	با	مطالب	اضافی	
زیادی	که	ماهیت	برنامهای	ندارند،	دیده	شــده	است.	برای	مثال،	توسعه	
کمی	و	کیفی	فضاهای	ســبز	شهری	که	باید	از	طریق	آموزش	بسترسازی	
شــود،	به	نظر	میرســد		نامفهوم	و	دچار	ابهام	است	یا	مشارکت	شهروندان	
کــه	در	این	حوزه	مــورد	توجه	قرار	گرفته،	معلوم	نســاخته	کــه	منظور	از	
مشارکت	شهروندان	چه	نوع	مشارکتی	است؟	لذا	اغلب	جهت	گیری	ها	در	
برخی	از	احکام	و	مأموریت	های	ذکر	شــده	نظری	و	انتزاعی	دیده	شده	اند	
تا	اجرائی.	برای	مثال	ذکر	جزئیات	و	نوع	گیاهان	در	توســعه	فضای	ســبز	
شهری	از	جمله	این	موارد	است.	ضمن	اینکه	این	قسمت	از	برنامه	مشابه	
ســایر	حوزه	ها،	فاقد	اولویت	بندی	برای	حل	و	فصل	مســائل	و	مشــکلات	
اســت.	هیچ	گونه	شــاخصی	در	نیل	به	اهداف	مذکــور	در	این	بخش	ارائه	
نشــده	یا	مورد	اشــاره	قرار	نگرفته	اســت.	در	مجموع	این	بخش	بســیار	
آرمانگرایانه	و	فرمالیســتی	تنظیم	شــده	اســت.	مضافاً	به	اینکه	چنانچه	
مــوارد	مذکور	در	این	بخــش	از	برنامه	اجرائی	شــوند	در	تعارض	جدی	با	
سبک	زندگی	تعریف	شــده	در	حوزه	اجتماعی	و	فرهنگی	خواهد	بود.	از	
طرف	دیگر،		سیاســت	های	ذکر	شده	دربار	محیطزیست	و	رعایت	مواردی	
که	ذکر	شده	بدون	بســترهای	فرهنگی	امکان	پذیر	نخواهد	بود	)از	جمله	
جایگزین	کردن	کیسه	های	پارچه	ای(	و	از	همین	روی	روح	کلی	این	بخش	

از	برنامه	دارای	جنبههای	توصیه	ای،	شعاری	و	تبلیغاتی	است.
در	حــوزه	مأموریتی	ایمنــی	و	مدیریت	بحران	دو	نکتــه	مبهم	و	نامفهوم	
مشاهده	می	شود.	اول	آنکه	از	لحاظ	شکلی	جملات	و	عبارت	های	مندرج	در	
این	قسمت	از	برنامه	نامفهوم	و	از	حیث	محتوا	اغلب	فاقد	ماهیت	برنامه	ای	
هســتند	و	دوم	آنکه	اغلب	اصطلاحات	و	واژگانی	که	بکار	رفته	اند،	نیازمند	
توضیح	و	تعریف	هستند	از	جمله	»مدیریت	بحران	اجتماع	محور	و	نهادگرا«.	
بهعلاوه	در	ایــن	حوزه	از	برنامه	وظایف	ذاتی	شــهرداری	در	قالب	جملات	
و	احکامی	ذکر	شــده	اند	که	فاقــد	اولویت	بندی	و	فعالیت	هــای	زیربنایی	و	
زمینه	ای	هســتند	و	عملًا	در	فرآیند	اجرا	مواجه	با	چالش	ها	و	موانع	اجرایی	

خواهنــد	کرد؟	ضمن	اینکه	در	کل	این	برنامه	به	همه	این	موارد	به	صورت	
توصیــه	ای	نه	برنامــه	ای،	به	صورت	تبلیغاتــی	نه	اجرائــی	و	در	حد	توان	
اجرایی	شــهرداری،	اشاره	شده	و	در	واقع	هیچ	سیاست	یا	برنامه	روشنی	
را	ارائــه	نمی	کند.	بلکه	این	ادعا	را	مطرح	می	ســازد	که	این	برنامه	ســند	
تغییر	ســاختار	برنامه	از	خطی	به	ماتریســی	و	نیز	تحقق	چشــم	اندازهای	
طرح	جامع	شــهر	تهران	اســت،	اما	کمتر	می	تــوان	از	لابه	لای	این	حجم	

مطالب	ذکر	شده	چنین	ادعاهایی	را	تصدیق	نمود.
در	ایــن	برنامه،	به	نظر	می	رســد	برنامه	ریزان	خــود	در	فضای	ابهام	به	
ســر	می	برده	و	مجبور	بوده	اند	تا	برنامه	ای	آرمانگرایانه	و	توأم	با	ایده	آل	ها	
از	واحدهای	اجرائــی	دریافت	نمایند.	واحدهــای	اجرائی	نیز،	به	همین	
سیاق	در	فضایی	از	ابهام	پیشنهاداتی	را	آورده	اند	که	نه	گروه	برنامه	ریزان	
و	نه	گروه	تلفیق	برنامه،	کمترین	دخالتی	در	یک	دســت	کردن	و	ســازگار	
ســاختن	آنها	به	خرج	نداده	اند	در	نتیجه	هرحوزه	و	بخشــی	از	برنامه		ساز	
خود	را	کوک	کرده	و	به	تفصیل	تا	جایی	که	توانســته	اند	پیشنهاداتی	را	در	
قالــب	احکام	و	مأموریت	ها	ذکر	نموده	انــد،	در	حالی	که	اکثر	آنها	چنانچه	
آورده	نمی	شــدند	در	فرآیند	فعالیت	واحدهای	اجرائی	خدشه	ای	هم	وارد	
نمی	شــد؛	زیرا	اکثر	این	مــوارد	جزو	وظایف	ذائی	بخش	هــا	و	حوزه	های	

حرفه	ای	شهرداری	تعریف	شده	اند.
بــار	احکام	)مــواد	و	بندهــا	و	تبصره	ها(	بجای	برخــورداری	از	ماهیت	
برنامه	ای،	شــکل	توصیه	ای،	اخلاقــی	و	آرمانخواهانه	و	برخــی	از	آنها	به	
خصــوص	در	حوزه	های	اجتماعــی	و	فرهنگی	بار	تبلیغاتی	و	شــعاری	به	

خود	گرفته	اند.
اصــولًا	در	ارائــه	هر	برنامه	یــا	سیاســتی،	برنامه	ریزان	بایــد	به	جد	به	
هزینه	های	اجرائی	برنامه	توجه	داشته		باشند،	بهعلاوه	باید،	ظرفیت	های	
اجرائی،	موانع	و	مشــکلات	اجرائی	و	ابزارها	و	امکانات	اجرائی	را	مدنظر	
قرار	داده	باشــند.	این	در	حالی	اســت	که	در	این	برنامه	کمتر	توجهی	به	
این	موارد	صورت	گرفته	اســت	)برای	مثال	کلیه	جــداول	برنامه(.	مضافاً	
به	اینکه	جداول	مندرج	در	این	برنامه	)به	شرح	مذکور(	به	چند	دلیل	زائد	
هســتند	1(	در	چنین	برنامه	ای	نیاز	به	ذکــر	درختواره	برنامه	وجود	ندارد	
زیــرا	روح	کلــی	برنامه	باید	چنیــن	خصوصیتی	را	تداعــی	کند	2(	وقتی	
درختواره	به	شــرحی	که	آمده	در	دســتور	کار	قرار	می	گیرد،	عملًا	هر	یک	
از	حوزه	های	اجرائی	خود	را	مکلف	می	دانند	تا	به	سهم	خود	درختواره	ای	
در	خصوص	برنامههای	خود	ترســیم	نماینــد	و	همین	امر	موجب	تفصیل	
بیشتر	برنامه	و	خارج	شدن	برنامه	از	ماهیت	واقعی	خود	می	شود	و	بهعلاوه	
هیچ	اولویت	بندی،	مرحله	بندی،	توجه	به	منابع	و	هزینه	ها	و	ظرفیت	های	
اجرائی	...	نمی	شود	و	عملًا	برنامه	تبدیل	به	کشکولی	از	همه	چیز	از	جزء	

تا	کل	خواهد	شد.
ایــن	برنامه	همان	طور	که	ذکر	شــد	هم	فاقد	مبانی	نظری	اســت	و	هم	
از	ســازگاری	درونی	برخوردار	نمی	باشد.	در	بخش	های	مختلف	برنامه	به	
ویژه	توضیحــات	تفصیلی	در	کلیات	قانون	با	محتویــات	در	فصول	برنامه	
ســازگاری	لازم	ندارنــد	و	در	عیــن	حــال	در	تناقص	بوده	و	عمــلًا	بهنظر	
می	رســد	نهادها	و	گروه	های	مختلــف	ارائه	دهنده	برنامــه	در	بخش	ها	و	
ســطوح	مختلف	با	رویکردهای	متفاوت	مبادرت	به	تهیه	برنامه	کرده	اند؛	
طــوری	کــه	در	نهایت	خواننده	شــاهد	یک	متن	ســازگار	با	یــک	رویکرد	

واحدی	که	با	یک	قلم	نگارش	شده	نیست.
اگرچــه	این	برنامــه	به	شــهرداری	تهران	ایــن	مأموریت	را	ســپرده	تا	
هدف	های	برنامه	محقق	شــوند	و	شــاخص	هایی	در	هر	حــوزه	و	یا	بخش	
متناســب	با	جنس	فعالیت	های	خود	تعریف	کننــد،	اما	هم	هدف	ها	و	هم	
شاخص	ها	به	درســتی	تعریف	نشــدهاند	و	از	ماهیت	برنامه	ای	برخوردار	
نمی	باشــند	و	با	توجه	به	ظرفیت	کارشناسی	شــهرداری،	این	قابلیت	در	
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بیشــتر	به	یک	انشاءنویسی	شبیه	اســت	تا	یک	برنامه	قابل	اجرا	آن	هم	در	
یک	بازة	زمانی	معین،	مضافاً	به	اینکه	هیچ	تعریف	از	نهاد	مدنی	ارائه	نشده!	
هر	چند	که	از	فحوا	و	مضامین	بندهای	مزبور	چنین	برمی	آید	که	منظور	آنها	

درست	یک	شهر	مقتدر،		متمرکز	و	ایدئولوژیک	به	تمام	معناست.
عــلاوه	بر	مــوارد	مذکور،	در	این	برنامه	ادعا	شــده	که	شــهر	در	جهتی	
توســعه	پیدا	خواهد	کرد	که	مردم	به	ســعادت	و	خوشبختی	یا	همان	شهر	
زندگی	دســت	یابند.	در	حالی	که	در	سراســر	متــن	برنامه	اگر	معنا	کاوی	
	شود	متوجه	نکاتی	می	شــویم	که	متولیان	برنامه	ریزی	و	بخصوص	کسانی	
که	این	مــوارد	را	تحت	عنوان	برنامه	ارائه	کرده	اند	اساســاً	از	روح	برنامه،	
از	تأمین	منابــع	برای	اجرای	آنها،	از	ظرفیت	هــای	اجرائی،	از	مختصات	
زمانــی	و	مکانــی	و	حتی	از	انســان	های	مدرن	و	ماهیت	شــهر	و	آینده	آن	
هیچ	تصویر	روشنی	ارائه	نمی	کنند،	بلکه	برنامه	برای	آنان	یک	بهانه	برای	

پیمودن	سیر	حوادث	است.
در	حوزه	مأموریتی،	هوشمندسازی	و	اقتصاد	شهری	در	این	برنامه	تکالیفی	
آمده	که	با	توجه	به	شرایط	اجرائی	و	پارادایم	های	حاکم	بر	برنامه	ریزی	و	اجرای	
آن	لازم	اســت،	آسیب	شناسی	شــود.	اول	اینکه	این	بخش	از	برنامه	از	همان	
خلاءها	و	مشکلاتی	که	در	سایر	حوزه	ها	و	بخش	ها	وجود	دارند	رنج	می	برد.	از	
جمله	عدم	مرحله	بندی	و	اولویت	بندی	موضوعات	و	مسائل	شهری،	دوم	آنکه	
با	وجود	آنکه	بر	حکمرانی	خوب	شهری	تأکید	شده	اما	نسبت	به	شاخص	های	
این	حکمرانی	از	جمله	شــفافیت،	پاســخگویی،	مســئولیت	پذیری،	رعایت	
قوانین	و	مقررات	در	شهر	تهران	که	از	دیرباز	نوعی	بی	اعتمادی	بین	شهرداری	
و	شــهروندان	وجود	داشته	و	نهادینه	شده	است،	اشاره	ای	نکرده	که	چگونه	و	
با	چه	ساز	و	کاری	باید	در	طول	برنامه	این	حکمرانی	فراهم	شود.	سوم	آنکه	با	
وجود	آنکه	در	ماده	121	این	قانون	ارتقای	سلامت	اداری	و	استقرار	سیستم	
نظارت	و	بازرســی	در	ادارات،	سازمان	ها	و	شرکت	های	تابعه	مورد	توجه	قرار	
گرفته،	ولی	با	توجه	به	ســاختار	اداری	و	اجرائی	ناکارآمد،	نمی	توان	صرفاً	به	
منشور	اخلاقی	و	استقرار	نظام	نظارت	و	بازرسی	تکیه	نمود	بلکه	باید	برای	رفع	
فساد	اداری،	ناکارآمدی	و	روابط	فاقد	اخلاق	حرفه	ای	در	این	گونه	سازمان	ها	
چاره	ای	اندیشــید	و	بجای	این	همه	مواد	و	بندهای	ذیل	آنها	نخست	برساز	و	
کارهای	ایجاد	اعتماد	بین	مردم	و	سازمان		شهرداری	توجه		نمود،	در	نهایت	در	
خصوص	این	برنامه	بهطور	کلی	و	با	تأمل	در	فصول	مختلف	آن	می	توان	چنین	
گفت	که	اولًا،	فاقد	مبانی	نظری	است،	ثانیاً	حد	تفصیل	آن	نامشخص	است،	
ثالثاً،	به	طور	صحیح	و	دقیق	سیاست	ها	تعریف	نشده	اند،	و	در	ذیل	هر		هدف،	
ماموریت	یا	برنامهای،	ســاز	و	کارهای	اجرایی	به	طور	کامل	ارائه	نشــدهاند،	
رابعاً،	در	این	متن	حواشی	غالبِ	بر	متن	هستند.	خامساً،	این	مجموعه	بیشتر	
شبیه	کشکول	و	توصیه	نامه	های	اخلاقی	و	اجرائی	است	تا	یک	تعهد	و	میثاق	
از	سوی	شهرداری،	سادساً،	نگارش	برنامه	یک	دست	نیست	و	با	رویکردهای	
مختلف	نوشته	شده	و	به	نظر	می	رسد	به	خوبی	تلفیق	نشده	و	نهایتاً	اینکه	این	
برنامه	محور	و	هســته	های	مشــخصی	ندارد	و	در	آن	از	هر	دری	سخن	رانده	

شده	است.

جدی	خواهند	شــد.	بهعنوان	مثال	اگرچه	مکان	یابی،	طراحی	و	ســاخت،		
بازنگری	و	کاربســت	دســتورالعمل	بهره	برداری	و	نگهداری	از	پایگاه	های	
پشتیبانی	در	مدیریت	بحران	حیاتی	و	لازم	هستند،	ولی	اجرای	این	همه	در	
بازه	زمانی	پنجساله	برنامه	ناممکن	بهنظر	می	آیند.	در	واقع	تحقق	این	موارد	
آرمانخواهانه		که	در	این	قســمت	از	برنامه	عنوان	و	تکلیف	شده	اند	مستلزم	
یک	انقلاب	گســترده	در	مدیریت	شــهری	در	تهران	است؛	زیرا،	در	شرایط	
کنونی	که	شــهر،	فاقد	فرهنگ	برنامه	پذیری	و	برنامه	گریزی	از	یکسو	و	عدم	
یکپارچگی	مدیریتی	در	شــهر	از	ســوی	دیگر	است،	در	عمل	با	چالش	های	
نظــری	و	عملــی	زیادی	روبرو	خواهد	بــود.	مضافاً	به	اینکه	این	قســمت	از	
برنامه	نشــان	نمی	دهد	که	ســلامت،	ایمنی	و	محیطزیست	چگونه	حاصل	
خواهد	شد	و	چگونه	شهرداری	می	تواند	دستگاهها	و	نهادهای	مسئول	را	در	
جهت	نهادینه	سازی	الزامات	برای	صیانت	از	حقوق	شهروندی	هماهنگ	و	
همداستان	نماید.	ضمن	اینکه	تعریفی	که	از	حقوق	شهروندی	در	این	حوزه	
از	برنامه	ریزی	مستفاد	می	شود	با	حقوق	شهروندی	که	در	حوزه	اجتماعی	و	

فرهنگی	به	تکلیف	شهروندی	فروکاسته	شده	در	تناقض	است.
در	حوزه	اجتماعی	و	فرهنگی	شاهد	احکام	و	مأموریت	های	هستیم	که	
)مثــلًا	در	ماده	96	و	بندهای	متعدد	ذیــل	آن	با	22	بند(	مداوماً	بر	رعایت	
مناسک،	تشــریفات،	نهادســازی،	مسجدســازی،	حمایت	از	یادواره	ها،	
توســعه	و	گســترش	نمایشــگاه	های	مذهبــی	و	...	اجــرای	برنامه	هــای	
مذهبی،	توســعه	فرهنگ	وقــف	و	...	تأکید	ورزیــده	در	حالی	که	عملًا	در	
یک	پارادایم	و	ایده	ئولوژی	مذهبی	حاکم	چنین	اتفاقاتی	در	ســطوح	ملی	
و	محلی	رخ	می	دهنــد	و	بنابراین	این	موارد	در	قالب	برنامه	مطلقاً	ماهیت	
برنامــه	ای	ندارند	و	لذا	به	جــرأت	می	توان	تأکید	کرد	کــه	همه	این	موارد	
مذکــور	در	28	صفحه	از	قانون	برنامه	قابل	خلاصه	شــدن	حداکثر	در	دو	
صفحه	می	باشــند.	در	واقــع	این	بخش	از	برنامه	حکایــت	از	رویاپردازی،	
تصویــب	رویاها	و	آرزوهایی	می	کند	که	کل	برنامــه	دوم	را	تحت	تأثیر	قرار	
داده	اســت.	ضمن	اینکه	با	فراســت	می	توان	موارد	متعددی	را	یافت	که	

عملًا	سیاست	تعریف	شده	را	پوشش	نمی	دهند.
در	این	برنامه	مقرر	شــده	که	شهرداری	از	ســازمانی	خدماتی	به	نهادی	
مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	در	چارچوب	اســناد	بالادســتی	ارتقاء	خواهد	
یافــت.	اما	نکته	اینجانب	کــه	احکام	مذکور	در	این	بخش	به	وضوح	نشــان	
نمی	دهند	که	چنین	هدفی	تحقق	پذیر	خواهد	بــود	یا	خیر.	زیرا	اولًا،	هیچ	
تعریفــی	از	یــک	نهاد	مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	ارائه	نشــده	اســت	و	در	
واقع	مشخص	نشده	که	تهران	پس	از	پایان	5	سال	در	اثر	اجرای	برنامه	چه	
تفاوتــی	از	نظر	مدیریت	اجرائی	با	5	ســال	قبل	آن	خواهد	داشــت.	اگرچه	
پاسخ	این	سؤال	را	می	توان	از	گزارش	عملکرد	برنامه	نیز	دریافت	که	تقریباً	
بســیار	اندک!	ولی	این	مشــکل	از	درج	عبارت	ها	و	گزاره	ها	به	عنوان	مواد	
و	بندهــای	برنامه	به	دور	از	ماهیت	برنامه	اســت.	همچنین	موارد	متعددی	
در	این	قســمت	مورد	توجه	قرار	گرفتهاند	که	به	نظر	می	رســد	که	از	برنامه	
انتظاراتی	می	رود	که	عملًا	باید	مشــکل	جهان	اســلام	را	حل	نماید!	برای	
مثال	مقرر	شده	تا	بنیاد	خانواده	و	مقام	زن	تحکیم	پیدا	کند،	کیفیت	زندگی	
بهبــود	یابد،	آموزش	های	توانمند	ســازی	زنان	ارائه	شــود،	ســبک	زندگی	
اسلامی			ایرانی	ترویج	شود،	از	مراکز	فرهنگی،	هنری،	ورزشی	ویژه	بانوان	
با	همکاری	بخش	خصوصی	حمایت	شود،	رفاه	اجتماعی	توسعه	پیدا	کند،	
از	آسیب	های	اجتماعی	پیشگیری	شــود،	مهارت	های	اجتماعی	از	طریق	
آموزش	ارتقاء	یابد،	خدمات	مشاوره	ای	ارائه	شود،	فرصت	های	شغلی	برای	
افراد	در	معرض	آســیب	فراهم	گردد،	از	ســالمندان	تجلیــل	به	عمل	آید،	
ایمن	سازی	ایجاد	شــود،	خدمات	هوشمندســازی	ارائه	شود،	خوشه	های	
تعاونی	های	کســب	و	کار	ایجاد	شــود،	از	پارک	های	علم	و	فناوری	استفاده	
شــود.	ملاحظه	می	شــود	که	این	موارد	در	قالب	بالغ	بــر	150	بند	و	تبصره	
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8-بررسی و تحلیل میزان تحقق پذیری احکام برنامه دوم 
و امکان تنفیذ آنها در برنامه سوم

برنامه	های	پنج	ساله	شــهرداری	در	راستای	چشم	انداز	ترسیم	شده	در	
طرح	جامع	تهیه	شده	و	هدف	نهایی	این	برنامه	های	میان	مدت،	دستیابی	
به	چشــم	انداز	بلندمدت	توسعه	شــهر	اســت؛	ازاین	رو	رعایت	پیوستگی	
برنامه	های	پنج	ســاله	یک	اصل	کلیدی	محســوب	می	شود	و	این	برنامه	ها	
نمی	توانــد	کاملا	منفک	و	منقطع	از	هم	تهیه	شــوند.	در	این	راســتا	یکی	
از	گام	های	اساســی	در	تهیه	برنامه	سوم	توســعه	شهر	تهران	بررسی	مواد	
و	احــکام	برنامه	دوم	به	منظور	اطــلاع	از	میزان	تحقق	پذیری	و	لزوم	تنفیذ	
مواد	و	احکام	آن	در	برنامه	ســوم	اســت.	به	این	منظور	کارشناسان	خبره	
هرکدام	از	کمیته	های	تخصصی	برنامه	سوم،	احکام	حوزه	های	مأموریتی	
برنامــه	دوم	را	بررســی	کرده	و	قابلیت	تنفیذ	و	لــزوم	اصلاح	مواد	و	حذف	
مواد	غیرکاربردی	در	برنامه	ســوم	را	تحلیل	کرده	اند.	همچنین	دبیرخانه	
پایــش	و	ارزیابی	برنامه	دوم،	گزارش	میزان	تحقق	هرکدام	از	مواد	را	ارائه	
داده	و	نظــر	خود	را	در	مــورد	امکان	اصلاح	و	تنفیذ	مواد	در	برنامه	ســوم	
اعلام	کرده	اند.	در	این	گزارش	ســعی	شــده	با	جمع	بندی	بررســی	های	
انجام	شــده	تاکنون،	ضمن	شناســایی	احکام	دائمی،	مواد	قابل	تنفیذ	و	
تحلیل	احکام	و	محورهای	با	بیشــترین	تعداد	حذف	شده	و	محورهایی	که	
بیشــتر	احکام	آن	قابل	اصلاح	و	تنفیذ	است،	تصمیم	گیری	نهایی	درباره	

احکام	قابل	تنفیذ	در	برنامه	سوم	اعمال	شود.
قانــون	برنامــه	دوم	در	9	فصــل،	29	بخش،	166	مــاده	و	71	تبصره،	
تدوین	شــده1	است	و	دست	اندرکاران	در	تلاش	بوده	اند	تا	همه	حوزه	های	
فعالیت	در	شهرداری	را	در	تهیه	این	برنامه	درگیر	کنند	تا	متناسب	با	سهم	

خود	در	برنامه	ریزی	مشارکت	و	اقدام	کنند.	
در	بیــن	فصول	9گانــه	فصل	اول	به	کلیــات	برنامــه	پرداخته	و	فصول	
هشتم	و	نهم	نیز	به	پایش	برنامه	و	منابع	و	مصارف	آن	پرداخته	است.	سایر	
فصول	حوزه	های	مأموریتی	شــش	گانه	را	دســتور	کار	قرار	داده	که	مواد	و	

احکام	اصلی	برنامه	در	این	شــش	فصل	آورده	شــده	اســت.	در	جدول	1 
تعداد	مواد	هر	حوزه	مأرموریتی	آورده	شده	است.

بررســی	حوزه	های	مختلف	برنامه	دوم	توســعه	شــهر	تهران	نشان	
می	دهد	که	ســه	حوزه	مأموریتی،	»هوشمندسازی	و	اقتصاد	شهری«،	
»ایمنــی	و	مدیریــت	بحــران«	و	»محیط	زیســت	و	خدمات	شــهری«	
بــه	ترتیب	دارای	بیشــترین	مــواد	بوده	اند.	در	محور	هوشمندســازی	
و	اقتصاد	شــهری	بیشــترین	مواد	ذیل	بخــش	مدیریــت	بهینه	تأمین	
و	تخصیــص	اعتبارات	مطرح	شــده	و	در	بخش	هــای	ایمنی	و	مدیریت	
بحران	و	محیط	زیســت	و	خدمات	شــهری	به	ترتیب	بخش	های	بهبود	
سیســتم	ایمنی	و	مدیریت	بحران	و	ارتقای	ســطح	سلامت	و	بهداشت	
محیط	زیست	شهری	دارای	بیشــترین	مواد	بوده	اند.	با	توجه	به	اینکه	
احکام	هر	حوزه	در	هرکدام	از	مواد	برنامه	متفاوت	است	وگاه	بعضی	از	
مــواد	تا	بیش	از	20	زیربند	و	حکم	مرتبط	دارند،	ضروری	اســت	تعداد	
بندهــا	و	تبصره	های	برنامه	نیز	در	هرکــدام	از	حوزه	های	مأموریتی	مد	
نظر	قرار	گیرد.	بررسی	تعداد	بندها	و	تبصره	های	حوزه	های	مأموریتی	
بیانگر	این	اســت	که	حوزه	اجتماعی	فرهنگی	بیشترین	تعداد	بندها	و	
تبصره	های	برنامه	را	دربر	می	گیرد	و	حوزه	های	مأموریتی	»حمل	ونقل	
و	ترافیــک«	و	»مدیریت،	هوشمندســازی	و	اقتصادی	شــهری«	بعد	از	
حوزه	اجتماعی	دارای	ســهم	بیشــتری	از	بندها	و	تبصره	ها	در	برنامه	
دوم	بوده	انــد.	در	نمودار	زیر	تعداد	مواد،	بندها	و	تبصره	ها	در	هر	حوزه	

مأموریتی	نشان	داده	شده	است.
از	نظر	جمع	تعداد	مواد،	بندها	و	تبصره	ها،	بیشــترین	تعداد	مربوط	به	
»فصل	ششــم:	حوزه	مأموریتی	اجتماعی	و	فرهنگی«	و	کمترین	فراوانی	

مربوط	به	»فصل	نهم:	نظارت	و	پایش	برنامه«	است.
سوم  برنامه  احکام  مأموریتی  حوزه های  8-1-تغییرات 

نسبت به برنامه دوم
با	توجه	به	اینکه	یکی	از	این	تفاوت	های	رویکرد	برنامه	ســوم	با	رویکرد	

شکل 1-حجم نمایِ تعداد کل مواد، بندها و تبصره ها در فصول 9 گانه برنامه دوم

1-برنامه	مذکور	به	لحاظ	تعداد	مواد	و	احکام	در	قالب	9	فصل،	6	حوزه	مأموریتی،	29	بخش،	166	ماده،	71	تبصره،	101	سیاست	اجرایی،	150	اهداف	عملیاتی،	260	هدف	کمی	است.
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جدول 16-تعداد مواد و احکام حوزه های مأموریتی شش گانه برنامه دوم

تعدادموادبخشها

ک
فی
را
وت
ل
نق
ل
حم
زه
حو

1سازگاریسیستمهاوتسهیلاتحملونقلبامحیطزیست

2فراهمکردنزمینههایمشارکت

3انسانمحورکردننظامحملونقلوترافیک

1توسعهحملونقلعمومی

6مدیریتعرضهتسهیلاتوتقاضایسفر

2ایجادهماهنگیمیانکاربریزمینوحملونقل

3استفادهازسیستمهایهوشمنددرمدیریتترافیک

18)3-20(جمع

ری
شه
ت
دما
خ
تو

س
زی
ط
حی
8توسعهمتوازنفضایسبزشهریوپیراشهریم

13ارتقایسطحسلامتوبهداشتمحیطزیستشهری

6زیباسازیوهویتبخشیسیماومنظرشهری

5تامینمناسبنیازهایشهرونداندرزمینهخدماتشهری

32)21-52(جمع

ان
حر
تب

ری
دی
وم
ی
من
10ایمنسازیشهردربرابرسوانحطبیعیوانسانسازای

20بهبودسیستمایمنیومدیریتبحران

3کاربستاصولپدافندغیرعاملدرشهرتهران

33)53-85(جمع

ری
عما
وم
ی
ساز

هر
ش

4برنامهمحوریدرانتظامبخشیبهکالبدوفضایشهریتهران

2نظارتوکنترلساختوسازدرشهروحریمتهران

1بهسازی،نوسازیوبازسازیبافتهایفرسودهشهری

2احیاوبازنماییهویتایرانی-اسلامیدرمنظرشهرتهران

1توسعهعرصههایعمومیوفضاهایفرهنگی-اقتصادیشهرتهران

10)86-95(جمع

گی
هن
فر
و
عی
تما
اج

6ارتقایسرمایهفرهنگیواجتماعیشهروندانباتأکیدبرفرهنگقرآنی

12ارتقایشهرداریازسازمانخدماتیبهنهادیمدنی،فرهنگیواجتماعیدرچارچوباسنادبالادستی

2توسعهعرصههایعمومیوفضاهایفرهنگی-ورزشیوهنریشهرتهران

20)96-115(جمع
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ری
شه
د
صا
قت
وا
ی
ساز

ند
شم
هو
ت،

ری
دی
م

9تحولساختاری-سازمانیدرشهرداریتهرانبهمنظورتبدیلبهیکنهاداجتماعی

3دانشمحورکردنشهرداریتهران

7هوشمندسازیسازمانشهرداریوگسترششبکههایارتباطیبرایارائهخدمات

3توسعهاقتصادشهری

11مدیریتبهینهتأمینوتخصیصاعتبارات

1توسعهدیپلماسیشهریوتحققشهریدرترازجهانی

1اجراینظامفنیواجرائیدرتمامیحوزههایمأموریتیشهرداری

35)116-150(جمع

ها
ش
بخ

تعدادمواد

ف
صار

وم
ع
ناب
م

مه
رنا
ب

)163-151(13

بر
ت
ظار
ون
ش

پای
مه
رنا
یب
را
اج
سن

ح

)166-164(3

تعدادموادبخشها

جدول 17-حوزه های مأموریتی برنامه دوم در مقایسه با برنامه سوم

حوزههایمأموریتیبرنامهسومردیفحوزههایمأموریتیبرنامهدومردیف

حملونقلوترافیک1حملونقلوترافیک1

محیطزیستوخدماتشهری2محیطزیستوخدماتشهری2

ایمنی،امنیتومدیریتبحران3ایمنیومدیریتبحران3

شهرسازیومعماری4شهرسازیومعماری4

اجتماعیوفرهنگی5اجتماعیوفرهنگی5

اقتصادومالیهشهری6مدیریتهوشمندسازیواقتصادشهری6

حکمروایی7

هوشمندسازیونوآوری8

فنیوعمرانی9

سرمایهسازمانی10



وم 
ه د

نام
 بر

سی
شنا

ب 
سی

آ
ران 

 ته
هر

ه ش
سع

تو

برنامــه	دوم	طبقه	بندی	متفــاوت	حوزه	های	مأموریتی	اســت،	ابتدا	باید	
حوزه	هــای	مأموریتی	این	دو	به	صورت	مقایســه	ای	ذکر،	ســپس	احکام	
جای	گرفتــه	در	هرکــدام	از	این	حوزه	های	مأموریتی	بررســی	شــود.	در	
جدول	زیر	حوزه	های	مأموریتی	برنامه	دوم	و	ســوم	به	صورت	مقایســه	ای	

آورده	شــده	اســت.	همان	طور	که	در	جدول	فوق	مشــاهد	می	شــود،	سه	
حوزه	مأموریتی	»فنی	و	عمرانی«،	»حکمروایی«	و	»ســرمایه	ســازمانی«	
به	عنــوان	حوزه	های	مأموریتــی	جدید	در	برنامه	ســوم	مدنظر	قرار	گرفته	
اســت.	همچنیــن	حوزه	هوشمندســازی	از	حــوزه	اقتصاد	جدا	شــده	و	

جدول 17 سهم حوزه های مأموریتی از مفاد دارای عملکردهای )بسیار خوب، خوب، متوسط، ضعیف، خیلی ضعیف(

خیلیضعیفضعیفمتوسطخوبخیلیخوبعنوانحوزهمأموریتی

18درصد11درصد11درصد8درصد35درصدحملونقلوترافیک

22درصد26درصد32درصد38درصد19درصداجتماعیوفرهنگی

10درصد14درصد7درصد6درصد16درصدایمنیومدیریتبحران

14درصد10درصد8درصد13درصد10درصدخدماتشهریومحیطزیست

8درصد10درصد17درصد15درصد9درصدشهرسازیومعماری

21درصد24درصد20درصد16درصد7درصدمدیریت،هوشمندسازیواقتصادشهری

4درصد1درصد2درصد2درصد2درصدنظارتوپایش

2درصد4درصد4درصد3درصد2درصدفصلهشتم-منابعومصارف

24درصد30درصد18درصد19درصد10درصدکلبرنامه

شکل 2-حجم نمای سهم حوزه های مأموریتی از مفاد دارای عملکردهای )بسیار خوب، خوب، متوسط، ضعیف، خیلی ضعیف(
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جدول 18 میزان تحقق پذیری به تفکیک ماده، بند وتبصره برای همه حوزه های مأموریتی

خیلیضعیفضعیفمتوسطخوبخیلیخوبمواد،بندوتبصرهتعدادموادبخشها

حوزهحملونقلو
04284ماده18)3تا20(ترافیک

1777721بند

70475تبصره

محیطزیستو
24998ماده32)21تا52(خدماتشهری

4111119بند

12016تبصره

ایمنیومدیریت
432177ماده33)53تا85(بحران

756117بند

00202تبصره

شهرسازیو
01441ماده10)86تا95(معماری

51816169بند

11114تبصره

اجتماعیو
11693ماده20)96تا115(فرهنگی

1148324430بند

12124تبصره

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

35)166تا
155177ماده150(

314193228بند

12020تبصره

03154ماده13)151تا163(منابعومصارف

00410بند

11020تبصره

پایشونظارت
برحسناجرای

برنامه
00021ماده3)164تا166(

00103بند

11103تبصره

مأخذ: گزارش بازخوانی احکام برنامه دوم
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نوآوری	به	عنوان	مکمل	محور	هوشمندســازی	اضافه	شــده	است.	براین	
اساس	حوزه	هوشمندســازی	و	نوآوری	به	عنوان	یک	حوزه	جدید	در	نظر	
گرفته	شــده	است.	در	حوزه	مأموریتی	ایمنی	و	مدیریت	بحران	نیز	بخش	
امنیت	اضافه	شــده	است.	با	جداشــدن	حوزه	اقتصاد	از	هوشمندسازی،	
حوزه	مالیه	اضافه	شده	و	حوزه	مأموریتی	جدید	با	عنوان	»اقتصاد	و	مالیه	

شهری«	اضافه	شده	است.

8-2-تحلیل میزان تحقق پذیری مواد
زیربندها و تبصره های برنامه دوم شهرداری تهران

در	این	گــزارش	ضمن	بازخوانی	و	ارزیابی	عملکرد	چهارســاله	برنامه	
پنج	ســاله	دوم	شهرداری	تهران1	میزان	تحقق	مواد،	بخش	ها	و	حوزه	های	
مأموریتی،	صحت	ســنجی	و	ارزیابی	اثربخشــی	و	کارایی	اجرای	آن	مورد	
ســنجش	قرار	گرفته	است.	در	ادامه	پیشنهادهایی	برای	اعمال	در	برنامه	
پنج	ســاله	ســوم	شــهرداری	تهران	ارائه	خواهد	شــد.	به	همیــن	منظور	
عملکرد	مواد	بر	اســاس	طیف	لیکرت	)از	1=	ضعیف	تا	5=	بسیار	خوب(	
دســته	بندی	شده	و	پیشنهادهای	مزبور	به	منظور	اصلاح	و	تنفیذ،	حذف،	

تنفیذ	یا	درج	در	احکام	دائمی	برنامه	در	برنامه	سوم	ارائه	شده	است.	
آنچــه	از	ارزیابــی	عملکرد	مــواد،	بندهــا	و	تبصره	های	برنامــه	دوم	بر	
می	آیــد،	حدود	24	درصد	از	کل	برنامه	دوم	دارای	عملکرد	خیلی	ضعیف	
و	حــدود	30	درصد	دارای	عملکرد	ضعیف	حدود	17/6	درصد	نیز	دارای	
عملکــرد	متوســط	و	حدود	28/9	درصــد	دارای	عملکرد	خوب	و	بســیار	

خوب	هستند.
حوزه	مأموریتی	حمل	ونقل	و	ترافیک	بیشــترین	سهم	را	در	مفاد	دارای	
عملکرد	خیلی	خوب	داشــته	و	حوزه	مأموریتــی	اجتماعی	و	فرهنگی	نیز	
بیشــترین	ســهم	را	در	میان	احکام	دارای	عملکرد	خوب	دارد.	در	جدول	
زیر	ســهم	هرکدام	از	حوزه	هــای	مأموریتی	از	میــزان	تحقق	پذیری	آورده	

شده	است.
مــواد	حوزه	مأموریتی	اجتماعی	و	فرهنگی	بیشــترین	ســهم	را	در	بین	
مــواد	دارای	عملکــرد	متوســط	دارد.	حــوزه	مأموریتی	توســعه	مدیریت،	
هوشمندســازی	و	اقتصاد	شــهری	نیز	در	جایگاه	بعدی	قــرار	دارند.	حوزه	
مأموریتی	اجتماعی	و	فرهنگی	بیشــترین	ســهم	را	از	مفاد	دارای	عملکرد	
ضعیف	داشته	اند.	همچنین	حوزه	مأموریتی	اجتماعی	و	فرهنگی	بیشترین	
ســهم	را	در	مفاد	دارای	عملکــرد	خیلی	ضعیف	دارد.	تحلیــل	کلی	مواد،	
بندهــا	و	تبصره	هــای	برنامــه	دوم	دال	بــر	عملکرد	ضعیــف	در	حوزه	های	
مأموریتی	اجتماعی	و	فرهنگی	است.	گرچه	درصد	محور	اجتماعی	از	مواد	
با	تحقق	پذیری	خیلی	خوب	هم	بالا	است،	اما	علت	آن	نسبت	بالای	احکام	
و	بندهای	این	حوزه	مأموریتی	در	کل	برنامه	اســت	که	در	بخش	پیش	به	آن	
پرداخته	شــد.	در	جدول	زیر	جزئیات	میزان	تحقق	پذیری	به	تفکیک	ماده،	

بند	وتبصره	برای	همه	حوزه	های	مأموریتی	آورده	شده	است.	

تبصره ها  و  بندها  مواد،  تحقق پذیری  میزان  8-3-تحلیل 
به تفکیک هرکدام از حوزه های مأموریتی 

فصل دوم: حمل ونقل و ترافیک
حــوزه	مأموریتی	حمل	ونقل	و	ترافیــک	دارای	7	بخش،	18	ماده،	59 
بنــد	و	22	تبصره	اســت.	در	مجمــوع	می	توان	گفت	حــدود	35	درصد	از	
احــکام	این	حوزه	عملکــرد	مطلوب	)تحقق	خوب	و	تحقق	بســیار	خوب(	
داشــته	و	حدود	13	درصد	نیز	به	طور	متوسط	محقق	شده	اند.	حدود	52 
درصد	از	مواد	این	فصل	نیز	عملکرد	ضعیف	و	خیلی	ضعیف	دارد.	شایان	
ذکر	اســت	بخش	زیادی	از	منابع	مالی	و	توان	ســخت	افزاری	شــهرداری	

تهران	طی	ســنوات	اجرای	برنامه،	معطوف	به	حوزه	حمل	ونقل	و	ترافیک	
به	ویژه	توســعه	خطوط	متــرو	بوده	که	با	توجــه	به	نیاز	مبرم	شــهر	تهران	
به	مُدهــای	گوناگون	حمل	ونقــل	عمومی	قابل	پذیرش	اســت؛	بنابراین	
وزن	دهی	یکســان	به	عملکرد	این	ماده	در	مقایسه	با	مواد	با	درجه	اهمیت	
بســیار	پایین،	نوعی	اجحاف	به	واحدهای	اجرائی	مرتبط	است.	ازاین	رو	
در	مجمــوع	اقدامــات	و	فعالیت	هــای	حوزه	حمل	ونقــل	و	ترافیک	اعم	از	
توســعه،	نگهداشــت	و...	مثبت	ارزیابی	می	شــود،	اما	کفایت	اقدامات	با	
توجه	به	نیازهای	روزافزون	شــهر	تهران	به	حمل	ونقل	عمومی	محل	بحث	
است.	در	ادامه	به	تحلیل	میزان	تحقق	بخش	های	فصل	دوم	می	پردازیم.
بخش	اول:	سازگاری	سیستم	ها	و	تسهیلات	حمل	ونقل	با	محیط	زیست
حــدود	48/3	درصــد	از	احکام	ایــن	بخش	دارای	عملکــرد	ضعیف	و	
خیلی	ضعیف	و	حدود	48/3	درصد	نیز	با	عملکرد	مطلوب	)خوب	و	بسیار	

خوب(	ارزیابی	شده	است.
بخــش	دوم:	فراهم	کــردن	زمینه	ها	و	انجام	اقدامــات	لازم	برای	جلب	
مشــارکت	فعالانه	شــهروندان،	اشــخاص	حقیقــی	و	حقوقی	خصوصی،	
ســازمان	های	مردم	نهاد	و	ســایر	نهادها	و	دســتگاه		های	مرتبط	در	حوزه	

حمل	ونقل	شهر	تهران
حــدود	46/2	درصــد	از	احکام	ایــن	بخش	دارای	عملکــرد	نامطلوب	
)ضعیــف	و	خیلی	ضعیف(	و	حــدود	38/5	درصد	نیز	بــا	عملکرد	خیلی	

خوب	و	15/4	درصد	نیز	متوسط	ارزیابی	شده	است.	
بخش	سوم:	توسعه	حمل	ونقل	عمومی

حــدود	55/6	درصــد	از	احکام	ایــن	بخش	دارای	عملکــرد	ضعیف	و	
خیلی	ضعیف	اســت.	33/3	درصد	نیز	به	طور	متوسط	محقق	شده	است.	
ناکافی	بودن	اقدامات	انجام	شــده	در	کنار	هدف	گذاری	اشتباه	)همچنین	
وضع	موجود	غلط(	عملکرد	این	بخش	را	ضعیف	نشــان	می	دهد.	علاوه	بر	
این	و	با	وجــود	همه	تلاش	ها	برای	افزایش	ناوگان	حمل	ونقل	عمومی،	به	
دلایلی	همچون	هجوم	افزایش	جمعیت	شهر	تهران	و	شهرهای	حومه	ای،	
افزایــش	هزینــه	حمل	ونقل	خصوصی	و...	تقاضای	ســفر	بــا	حمل	ونقل	
عمومــی	به	ویــژه	متــرو	نیز	افزایــش	پیدا	کرده	اســت	و	ظرفیــت	کنونی	
حمل	ونقل	عمومی	پاســخگویی	نیازهای	شهروندان	نیست؛بنابراین	این	

ماده	نیازمند	توجه	و	تقویت	جدی	در	برنامه	سوم	است.
بخش	چهارم:	انسان	محورکردن	نظام	حمل	ونقل	و	ترافیک

حــدود	67	درصد	از	مواد	این	بخش	عملکــرد	ضعیف	و	خیلی	ضعیف	
داشــته	و	22	درصد	نیز	دارای	عملکرد	متوســط	اســت.	بنابراین	میزان	
تحقــق	اهــداف	این	بخــش	را	نمی	توان	مطلــوب	توصیف	کــرد.	کفایت	
اقدامات	انجام	شده	با	توجه	به	مساحت	شهر	تهران	در	کنار	فرهنگ	سازی	

موضوع،	جای	بحث	دارد.
بخش	پنجم:	مدیریت	عرضه	تسهیلات	و	تقاضای	سفر

حــدود	32/3	درصد	از	مواد	این	بخش	دارای	عملکرد	خوب	و	بســیار	
خــوب	بــوده	و	به	دلایلــی	نظیر	تک	بعدی	نگریســتن	بــه	موضوعات	این	
بخش	و	اجرای	مقطعی	و	ســلیقه	ای	آن	و	همچنین	عدم	کفایت	اقدامات	
انجام	شده،	حدود	58/1	درصد	از	مواد	آن	دارای	عملکرد	ضعیف	و	خیلی	

ضعیف	است.
بخش	ششم:	ایجاد	هماهنگی	میان	کاربری	زمین	و	حمل	ونقل

تمامــی	مواد	ذیل	این	بخش	به	دلیل	عدم	جدیت	و	پیگیری	واحدهای	
مجری	دارای	عملکرد	خیلی	ضعیف	است.

بخــش	هفتــم:	اســتفاده	از	سیســتم	های	هوشــمند	در	مدیریــت	و	
روان	سازی	جریان	ترافیک

حدود	77/8	درصد	از	احکام	این	بخش	عملکرد	خوب	و	بســیار	خوب	

1-که	در	این	گزارش	»برنامه	دوم«	خوانده	می	شود.
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داشته	و	11	درصد	آن	نیز	دارای	عملکرد	ضعیف	است.

فصل سوم: محیط زیست و خدمات شهری
حوزه	مأموریتی	محیط	زیست	و	خدمات	شهری	چهار	بخش،	32	ماده،	
36	بند	و	9	تبصره	دارد	که	در	مجموع	می	توان	گفت	حدود	30/8	درصد	
از	مواد	این	حــوزه	دارای	عملکرد	مطلوب	)تحقــق	خوب	و	تحقق	عالی(	
بوده	و	حدود	12/8	درصد	نیز	به	طور	متوسط	محقق	شده	اند.	شایان	ذکر	
است	که	حدود	56/4	درصد	از	مواد	این	فصل	نیز	دارای	عملکرد	ضعیف	
و	خیلی	ضعیف	اســت.	در	ادامه	به	تحلیل	میزان	تحقق	بخش	های	فصل	

سوم	پرداخته	می	شود.
بخــش	هشــتم:	توســعه	یکپارچــه	و	متــوازن	فضای	ســبز	شــهری	و	

پیراشهری
حدود	30/4	درصــد	از	مواد	این	بخش	دارای	عملکرد	مطلوب	)خوب	
و	خیلــی	خوب(	و	17/4	درصد	نیز	به	طور	متوســط	محقق	شــده	ارزیابی	
شــده	اند؛	بنابرایــن	52/2	درصد	از	احــکام	این	بخــش	دارای	عملکرد	

نامطلوب	است.
بخش	نهم:	ارتقاء	سطح	سلامت،	بهداشت	و	محیط	زیست	شهری

به	دلیل	عملکرد	ضعیف	و	خیلی	ضعیف	حدود	67/9	درصد	از	احکام	
و	عملکرد	متوســط	حدود	هفت	درصد	از	احــکام،	نمی	توان	تحقق	بخش	

نهم	را	مطلوب	دانست.
بخش	دهم:	زیباسازی	و	هویت	بخشی	سیما	و	منظر	شهری

بــا	توجه	به	عملکرد	مطلوب	حــدود	33/3	درصد	از	مواد	بخش	دهم	و	
همچنین	عملکرد	متوســط	حدود	33/3	درصــد	از	احکام،	عملکرد	این	

بخش	مطلوب	ارزیابی	می	شود.

بخش	یازدهم:	تأمین	مناسب	نیازهای	شهروندان	در	زمینه	خدمات	شهری
بــا	توجه	به	عملکــرد	ضعیف	و	خیلــی	ضعیف	حــدود	52/4	درصد	و	
عملکرد	متوســط	حــدود	9/5	درصد	از	احکام	ایــن	بخش،	تحقق	بخش	

یازدهم	نامطلوب	ارزیابی	می	شود.

فصل چهارم: ایمنی و مدیریت بحران
حوزه	مأموریتی	ایمنی	و	مدیریت	بحران،	سه	بخش،	33	ماده،	36	بند	
و	4	تبصــره	دارد.	در	مجمــوع	حدود	26	درصد	از	مــواد	این	حوزه	دارای	
عملکرد	مطلوب	)تحقق	خوب	و	خیلی	خوب(	و	حدود	12/3	درصد	نیز	با	
عملکرد	متوســط	ارزیابی	شده	اند.	حدود	61/6	درصد	از	مواد	این	فصل	

نیز	دارای	عملکرد	ضعیف	یا	خیلی	ضعیف	است.	
عــدم	توجه	به	اجرای	احکام	حــوزه	مأموریتی	ایمنی	و	مدیریت	بحران	
در	برنامه	دوم	به	دلایلی	همچون	کمبود	منابع	مالی،	پیچیده	و	چندبُعدی	
بودن	اقدامات،	الزام	به	هماهنگی	با	ســایر	دستگاه	های	اجرائی	مربوطه	
و...	کاملًا	مشــهود	بوده	و	نیازمند	توجه	جدی	در	برنامه	پنج	ســاله	ســوم	
شهر	تهران	و	ارائه	راه	حل	های	کاربردی	و	عملی	است.	در	ادامه	به	تحلیل	

میزان	تحقق	بخش	های	فصل	چهارم	پرداخته	شده	است.
بخش	دوازدهم:	ایمن	سازی	شهر	در	برابر	سوانح	طبیعی	و	انسان	ساز
حــدود	73/7	درصد	از	احکام	ایــن	بخش	دارای	عملکــرد	ضعیف	یا	
خیلی	ضعیف	بوده	و	حدود	10	درصد	احکام	نیز	دارای	عملکرد	متوســط	
اســت.	فقط	15/8	درصد	از	احــکام	این	بخش	عملکرد	خوب	یا	بســیار	

خوب	داشته،	بنابراین	عملکرد	این	بخش	نامطلوب	ارزیابی	می	شود.
بخش	سیزدهم:	بهبود	سیستم	ایمنی	و	مدیریت	بحران

حــدود	58	درصد	از	مواد	این	بخش	به	دلایلــی	همچون	کمبود	منابع	

شکل 3 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه حمل ونقل و ترافیک 
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مالی	و	عدم	توجــه	دولت	دارای	عملکرد	ضعیــف	و	خیلی	ضعیف	بوده	و	
12	درصــد	از	عملکرد	آن	نیز	به	طور	متوســط	ارزیابی	شــده،	بنابراین	به	
نظر	می	رسد	اجرای	احکام	این	بخش	در	فرآیند	اجرای	برنامه	دوم	مغفول	

مانده	است.
بخش	چهاردهم:	کاربست	اصول	پدافند	غیر	عامل	در	شهر	تهران

حدود	50	درصــد	از	مواد	این	بخش	دارای	عملکــرد	ضعیف	یا	خیلی	
ضعیف	اســت	و	25	درصد	نیز	عملکرد	خوب	دارد	که	به	نظر	می	رســد	به	
دلایلی	همچــون	پیچیده	و	چندبُعدی	بودن،	احــکام	این	بخش	عملکرد	

مناسب	ندارد.

فصل پنجم: شهرسازی و معماری
حوزه	مأموریتی	شهرسازی	و	معماری،	پنج	بخش،	10	ماده،	64	بند	و	
8	تبصــره	دارد	که	در	مجموع	می	توان	گفت	حدود	31/7	درصد	از	احکام	
این	حوزه	تحقق	بســیار	خوب	و	خوب	داشــته	و	حــدود	25/6	درصد	نیز	
عملکرد	متوسط	دارند.	شایان	ذکر	است	حدود	42/7	درصد	از	مواد	این	
فصــل	نیز	دارای	عملکرد	خیلی	ضعیف	یا	ضعیف	اســت؛	بنابراین	تحقق	

اهداف	و	احکام	این	حوزه	مأموریتی	نامطلوب	ارزیابی	می	شود.	
حوزه	مأموریتی	شهرسازی	و	معماری	مستقیماً	با	کالبد	شهر	در	ارتباط	
بوده	و	باید	اثرات	اجرای	طرح	های	توســعه	شهری	را	بر	سایر	ابعاد	شهری	
بسنجد.	در	برنامه	ریزی	فضایی،	الزام	اصلی	بر	بررسی	همین	اثرات	است	
که	متأسفانه	در	اجرای	این	برنامه	مغفول	مانده	است.	صیانت	از	محدوده	
و	حریم	شهر	تهران،	توجه	ویژه	به	بازسازی،	نوسازی	و	بهسازی	بافت	های	
فرســوده،	توجه	به	ســبک	های	معماری	اصیل	و	در	عیــن	حال	نوین	و...	
از	موضوعاتــی	اســت	که	می	بایســت	در	فرآیند	تدوین	برنامه	ســوم	به	آن	

پرداخته	شــود.	در	ادامه	بــه	تحلیل	میزان	تحقــق	بخش	های	ذیل	فصل	
پنجم	پرداخته	شده	است.

بخــش	پانزدهــم:	برنامه	محوری	در	انتظام	بخشــی	بــه	کالبد	و	فضای	
شهری	تهران

حدود	50	درصد	از	احکام	این	بخش،	عملکرد	ضعیف	و	خیلی	ضعیف	
داشــته	و	حدود	33/3	درصد	دارای	عملکرد	متوســط	ارزیابی	شــده	که	

نشان	دهنده	عملکرد	ضعیف	این	بخش	است.
بخش	شانزدهم:	نظارت	و	کنترل	ساخت	وساز	در	شهر	و	حریم	تهران

بــا	توجه	به	آنکــه	52/9	درصد	از	احــکام	این	بخــش	دارای	عملکرد	
ضعیــف	و	خیلی	ضعیف	و	29/4	درصد	دارای	عملکرد	متوســط	ارزیابی	

شده	است،	بنابراین	عملکرد	این	بخش	نامطلوب	ارزیابی	می	شود.
بخش	هفدهم:	بهسازی،	نوسازی	و	بازسازی	بافت	های	فرسوده	شهری
حــدود	46/2	درصد	از	مــاده	92	و	بندهای	ذیل	دارای	عملکرد	خوب	
و	خیلی	خوب	ارزیابی	شــده،	ولی	کفایت	اقدامات	انجام	شده	محل	بحث	
است؛	ازاین	رو	با	عنایت	به	اهمیت	موضوع	بافت	های	فرسوده،	این	بخش	

نیازمند	توجه	ویژه	در	برنامه	پنج	ساله	سوم	شهر	تهران	است.
بخش	هجدهــم:	احیا	و	بازنمایی	هویت	ایرانی-	اســلامی	در	منظر	

شهر	تهران
حــدود	36/8	درصد	از	احکام	این	بخش	دارای	تحقق	خوب	و	بســیار	
خوب	و	26/3	درصد	نیز	دارای	عملکرد	متوسط	ارزیابی	شده	است	که	در	

مجموع	عملکرد	این	بخش،	نسبتاً	خوب	ارزیابی	می	شود.
بخــش	نوزدهــم:	توســعه	عرصه	های	عمومــی	و	فضاهــای	فرهنگی		ـ	

اقتصادی	شهر	تهران	در	ابعاد	شهری،	ملی	و	جهانی
حدود	یک	ســوم	از	احکام	این	بخش،	عملکرد	ضعیف	و	خیلی	ضعیف	

شکل  4 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه محیط زیست و خدمات شهری
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داشته	و	مابقی	با	عملکرد	خوب	و	بسیار	خوب	ارزیابی	شده	است.

فصل ششم: اجتماعی و فرهنگی
حوزه	مأموریتی	اجتماعی	و	فرهنگی،	ســه	بخش،	20	ماده،	165	بند	
و	9	تبصــره	دارد	که	در	مجمــوع	می	توان	گفت	حدود	20	درصد	از	احکام	
آن	دارای	عملکــرد	متوســط	و	حدود	47/2	درصد	از	مــواد	این	فصل	نیز	
با	عملکــرد	ضعیف	یا	خیلی	ضعیف	ارزیابی	شــده	اســت.	حدود	32/8 
درصــد	از	احکام	این	حــوزه	مأموریتی	نیز	عملکرد	خوب	و	بســیار	خوب	
دارد.	وجود	مواد	و	احکامی	که	به	نظر	می	رســد	با	وظایف	ذاتی	شهرداری	
تهران	مغایرت	داشته	و	از	سوی	دیگر	نیازمند	منابع	مالی	زیادی	هستند،	
عملکرد	این	بخش	را	ضعیف	کرده	اســت.	از	طرف	دیگر	معیار	و	ســنجه	
مدونی	برای	ارزیابی	عملکرد	احکام	این	مأموریت	وجود	نداشته	و	با	توجه	
به	اثربخشــی	بســیار	پایین	اقدامات	انجام	شده	در	ســطح	جامعه	به	نظر	
می	رســد	نیازمند	بازنگری	ویژه	ای	در	فرآیند	تدوین	برنامه	پنج	ساله	سوم	

باشد.	در	ادامه،	میزان	تحقق	بخش	های	فصل	ششم	تحلیل	می	شود.
بخش	بیستم:	ارتقاء	سرمایه	فرهنگی	و	اجتماعی	شهروندان	از	طریق	
ترویــج	و	اشــاعه	فرهنگ	اســلامی-	ایرانی	بــا	تأکید	ویژه	بــر	آموزه	های	

فرهنگ	قرآنی
حــدود	45/5	درصد	از	احکام	این	بخش	دارای	عملکرد	ضعیف	و	خیلی	
ضعیف	و	حدود	27/3	درصد	نیز	دارای	عملکرد	متوسط	ارزیابی	شده	است.	

بخش	بیســت	ویکم:	ارتقاء	شهرداری	از	ســازمانی	خدماتی	به	نهادی	
مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	در	چارچوب	اسناد	بالادستی

در	مجمــوع	و	از	آنجایــی	که	حــدود	45/9	درصد	از	مــواد	این	بخش	
دارای	عملکرد	ضعیف	یا	خیلی	ضعیــف	و	حدود	18/5	درصد	آن	دارای	
عملکرد	متوسط	است،	عملکرد	این	بخش	نامطلوب	ارزیابی	می	شود.	به	
نظر	می	رســد	بخش	زیادی	از	این	عدم	عملکرد	به	دلیل	عدم	شفافیت	در	

تعیین	حوزه	اختیارات	و	وظایف	شهرداری	تهران	است.
بخش	بیســت	ودوم:	توســعه	عرصه	های	عمومی	و	فضاهای	فرهنگی،	

ورزشی	و	هنری	شهر	تهران	در	ابعاد	بین	المللی،	ملی	و	شهری
حدود	62/5	درصد	از	احکام	بخش	بیســت	ودوم	بــه	دلایلی	همچون	

عدم	تأمین	مالی	دارای	عملکرد	ضعیف	یا	خیلی	ضعیف	است.

فصل هفتم: توسعه مدیریت، هوشمندسازی و اقتصاد شهری
حوزه	مأموریتی	توســعه	مدیریت،	هوشمندســازی	و	اقتصاد	شــهری	
دارای	هفــت	بخش،	35	مــاده،	96	بند	و	4	تبصره	اســت	که	در	مجموع	
می	توان	گفت	حدود	19/1	درصد	از	مواد	این	حوزه	تحقق	خوب	و	بسیار	
خوب	داشته	و	حدود	17/6	درصد	نیز	عملکرد	متوسط	دارند.	شایان	ذکر	
اســت	که	حدود	63/2	درصد	از	مــواد	این	فصل	نیــز	عملکرد	ضعیف	یا	
خیلــی	ضعیف	دارد.	بخش	عمده	ای	از	ایــن	عملکرد	نامطلوب	مربوط	به	
عدم	سنخیت	احکام	با	وظایف	شهرداری	تهران	و	اجرای	سلیقه	ای	احکام	

شکل 5 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه ایمنی و مدیریت بحران
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اســت.	در	ادامه	به	تحلیل	میزان	تحقــق	بخش	های	فصل	هفتم	پرداخته	
شده	است.

بخش	بیست	وسوم:	تحول	ساختاری-	سازمانی	در	شهرداری	تهران	به	
منظور	تبدیل	به	یک	نهاد	اجتماعی

حدود	61/5	درصد	از	مواد	این	بخش	دارای	عملکرد	ضعیف	یا	خیلی	
ضعیف	بوده	و	حدود	1//23	درصد	با	عملکرد	متوســط	ارزیابی	شده	اند.	
عدم	تبیین	درســت	احکام	و	همچنین	منوط	شــدن	اجــرای	آنها	به	انجام	

مطالعات	از	علل	عملکرد	نامطلوب	این	بخش	است.
بخش	بیست	وچهارم:	دانش	محورکرددن	شهرداری	تهران

حــدود	80	درصد	از	احکام	این	بخش	بــا	عملکرد	ضعیف	و	حدود	20 
درصد	با	عملکرد	خوب	ارزیابی	شده	اند.

بخش	بیســت	وپنجم:	هوشمندسازی	سازمان	شــهرداری	و	گسترش	
شبکه	های	ارتباطی	برای	ارائه	خدمات	به	شهروندان

حــدود	18/5	درصــد	از	احــکام	این	بخش	بــا	تحقق	خوب	و	بســیار	
خوب	و	حــدود	61/1	درصد	از	ایــن	احکام	با	عملکــرد	ضعیف	یا	خیلی	
ضعیــف	ارزیابی	شــده	اســت	کــه	نشــان	دهنده	عملکرد	ناکافــی	حوزه	
فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	شــهرداری	تهران	در	هوشمندســازی	شهر	

و	شهرداری	تهران	است.
بخش	بیست	وششم:	توسعه	اقتصاد	شهری

در	مجمــوع	حدود	81/1	درصــد	از	عملکرد	ایــن	بخش	ضعیف	و	

خیلــی	ضعیف	بوده	و	به	دلایلی	همچــون	ابهام	در	مفاد	احکام	و	عدم	
ارتبــاط	با	وظایف	شــهرداری	تهــران،	عملکرد	این	بخــش	نامطلوب	

ارزیابی	می	شود.
بخش	بیست	وهفتم:	مدیریت	بهینه	تأمین	و	تخصیص	اعتبارات

در	مجمــوع	میزان	تحقــق	مواد	این	بخش	بــا	61/5	درصد	احکام	
دارای	عملکرد	ضعیف	و	خیلــی	ضعیف	بوده	و	حدود	7/7	درصد	نیز	
با	عملکرد	متوســط	ارزیابی	می	شــود.	به	نظر	می	رســد	از	دلایل	عدم	
تحقــق	این	بخش،	وجود	احکام	دارای	ابهــام	و	عدم	مرتبط	با	وظایف	

شهرداری	باشد.
بخش	بیست	وهشتم:	توسعه	دیپلماسی	شهری	و	تحقق	شهری	در	تراز	

جهانی
حــدود	80	درصد	احکام	ایــن	بخش	دارای	عملکرد	بســیار	ضعیف	و	

حدود	20	درصد	نیز	با	عملکرد	متوسط	ارزیابی	شده	است.
بخش	بیســت	ونهم:	اجرای	نظام	فنــی	و	اجرائی	در	تمامی	حوزه	های	

مأموریتی	شهرداری
تنها	مــاده	ذیل	بخش	مزبور	با	موضوع	اســتقرار	نظــام	فنی	و	اجرائی	
دارای	عملکــرد	خوب	و	بســیار	خوب	ارزیابی	شــده	اســت	کــه	به	دلیل	
ماهیت	مطالعاتی،	اجرائی	و	مســتمر	مراحل	تهیه	اســناد	تا	مرحله	ابلاغ	
و	همچنین	نظارت	بر	اجرای	نظام	مذکور،	به	نظر	می	رســد	باید	در	تدوین	

احکام	برنامه	سوم	مورد	توجه	جدی	قرار	گیرد.

شکل 6 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه شهرسازی و معماری
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شکل 7 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه اجتماعی و فرهنگی

شکل 8 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه مدیریت، هوشمندسازی و اقتصاد شهری



وم 
ه د

نام
 بر

سی
شنا

ب 
سی

آ
ران 

 ته
هر

ه ش
سع

تو

شکل 10 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه نظارت بر حسن اجرای برنامه دوم

شکل 9 حجم نمای میزان تحقق مواد، بندها و تبصره ها در حوزه منابع و مصارف
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فصل هشتم: منابع و مصارف
حــوزه	مأموریتــی	منابع	و	مصــارف	13	ماده،	5	بنــد	و	3	تبصره	دارد	
که	در	مجمــوع	حدود	22/7	درصد	از	احــکام	آن	دارای	عملکرد	خوب	و	
خیلی	خوب	و	حدود	22/7	درصد	از	احکام	این	فصل	با	عملکرد	متوسط	
ارزیابی	شــده	اســت.	حدود	54/5	درصد	از	احکام	این	فصل	نیز	دارای	

عملکرد	ضعیف	یا	خیلی	ضعیف	است.

فصل نهم: نظارت بر حسن اجرای برنامه دوم
حــوزه	مأموریتی	منابــع	و	مصارف	3	ماده،	5	بنــد	و	6	تبصره	دارد	که	
در	مجمــوع	حــدود	21/4	درصد	از	احــکام	آن	دارای	عملکــرد	خوب	و	
خیلی	خوب	و	حدود	14/3	درصد	از	احکام	این	فصل	با	عملکرد	متوسط	
ارزیابی	شــده	اســت.	حدود	64/3	درصد	از	احکام	این	فصل	نیز	دارای	

عملکرد	ضعیف	یا	خیلی	ضعیف	است.

8-4-نظر خبرگان کمیته های تخصصی و دبیرخانه پایش 
برنامه دوم درباره مواد هر حوزه مأموریتی

یکی	از	اساســی	ترین	نقدهای	مرتبط	با	برنامه	دوم	توســعه،	برون	سپاری	
تهیه	برنامه	و	کمترین	مشــارکت	ســازمان	شــهرداری	به	عنوان	اصلی	ترین	
مصرف	کننــده	برنامه،	در	تهیه	آن	بوده	اســت.	حال	آنکه	یکی	از	اصول	اولیه	
برای	جاری	ســازی	اقدامات	برنامه،	مشارکت	مدیران	و	کارکنان	شهرداری	و	
ایجاد	حس	تعلق	و	هم	افزایی	علمی	در	زمینه	مسائل	شهر	تهران	و	نیز	ایجاد	
وفاق	و	همدلی	برای	دســتیابی	به	اهداف	برنامه	اســت	کــه	چنین	امری	در	
مسیر	تهیه	برنامه	از	طریق	مشــارکت	گسترده	کارکنان	و	مدیران	شهرداری	
میسر	می	شــود.	علاوه	بر	این	اســتفاده	نکردن	از	نخبگان	و	مشارکت	اندک	
متخصصین	دانشــگاهی	و	نیز	سمن	ها	از	دیگر	ضعف	های	برنامه	دوم	است،	
به	این	معنی	که	در	فرآیند	تهیه	برنامه	دوم	تعداد	اندکی	جلسات	تشکیل	شده	
و	نخبگان	دانشــگاهی	و	سمن	ها	حضور	بسیار	کم	رنگی	داشته	اند.	در	برنامه	

شکل 11 ماتریس وضعیت احکام برنامه دوم برای پیشنهاد در برنامه سوم
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سوم،	در	نخستین	گام	کارگروه	های	تخصصی	17گانه	به	منظور	بهره	گیری	
از	ظرفیت	متخصصین	دانشگاهی	و	استفاده	از	دانش	و	تجارب	آنان	در	زمینه	
مسائل	شهر	تهران	تشکیل	شد	و	در	هر	کارگروه	حداقل	15	نفر	از	متخصصین	
برای	اظهار	نظر	و	مشــارکت	علمی	دعوت	شدند.	هدف	اصلی	تشکیل	این	
کارگروه	ها	ایجاد	بســتری	برای	شناســایی	چالش	های	کلان	شهر	تهران	در	
حوزه	های	مختلف	از	منظر	متخصصین	و	نخبگان	دانشگاهی	و	نیز	ارائه	ایده	ها	
و	پیشنهادهای	کلیدی	برای	حسل	مسائل	کلان	شهر	تهران	بوده	است.	پس	
از	اتمام	کارگروه	های	تخصصی	از	بین	افراد	مشارکت	کننده	تیم	منتخب	هر	
کمیته	متناسب	با	حوزه	های	مأموریتی	10گانه	)حمل	ونقل	و	ترافیک،	محیط	
زیســت	و	خدمات	شــهری،	ایمنی،	امنیت	و	مدیریت	بحران،	شهرســازی	و	

معمــاری،	اجتماعی	و	فرهنگی،	اقتصاد	و	مالیه	شــهری،	فنی	و	عمرانی،	
حکمروایی	هوشمندسازی،	مناطق(	تشکیل	شد.	این	تیم	متشکل	از	افراد	
نخبه	دانشگاهی،	کارشناسان	و	متخصصین	اجرائی	مربوطه	در	شهرداری	
و	دبیــران	کمیته	هــا	بود	که	وظیفه	اصلی	شناســایی	موانع	و	مشــکلات	و	
ارائه	راه	حل	ها	را	بر	اســاس	مطالعات	وضع	موجود،	پژوهش	های	موجود	و	
نظرات	خبرگان	و	ذی	نفعان	مربوطه	به	عهده	داشت.	یکی	از	فعالیت	های	
هرکدام	ازکمیته	های	تخصصی،	بازخوانی	احکام	برنامه	دوم	و	اظهار	نظر	
در	مورد	امکان	تنفیذ	احکام	در	برنامه	ســوم	بود.	در	ادامه	این	بخش	نتایج	
بررسی	احکام	توســط	کمیته	های	تخصصی	و	دبیرخانه	پایش	برنامه	دوم	

آورده	شده	است.

جدول 19 خلاصه بررسی مواد، بندها و تبصره های هرکدام از حوزه های مأموریتی برنامه دوم

تعدادتعدادموادبخشها
اصلاحودائمیکل

حذفتنفیذتنفیذ

1821510ماده18)3تا20(حوزهحملونقلوترافیک

59103739بند

2331415تبصره

محیطزیستوخدمات
3232432ماده32)21تا52(شهری

3651948بند

103421تبصره

3331893ماده33)53تا85(ایمنیومدیریتبحران

3671874بند

40031تبصره

1001000ماده10)86تا95(شهرسازیومعماری

6418181612بند

81133تبصره

2011900ماده20)96تا115(اجتماعیوفرهنگی

16519128216بند

102710تبصره

مدیریت،هوشمندسازیو
3532345ماده35)166تا150(اقتصادشهری

962931279بند

51112تبصره

133451مادهمنابعومصارف

52003بند

41003تبصره

پایشونظارتبرحسن
30111ماده3)164تا166(اجرایبرنامه

40130بند

60033تبصره
مأخذ: گزارش بازخوانی احکام برنامه دوم
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در	جــدول	زیر	خلاصــه	تعداد	مواد	قابل	تنفیــذ،	اصلاحی	و	حذفی	به	
همراه	زیرماده	ها	و	تبصره	های	آنها	آورده	شــده	است.	بررسی	این	جدول	
نشان	می	دهد	بیشــترین	مواد	پیشــنهادی	برای	حذف	از	برنامه	سوم	در	
حوزه	ایمنی	و	مدیریت	بحران	است،	و	بیشترین	مواد	اصلاحی،	در	حوزه	
اجتماعی،	فرهنگی،	ایمنی	و	مدیریت	بحران	بوده	است.	در	حوزه	ایمنی	
و	مدیریت	بحران	بیشــترین	موارد	حذف	شــده	از	بخش	»بهبود	سیســتم	

ایمنــی	و	مدیریت	بحران«	بوده	اســت	و	این	مــوارد	در	حوزه	اجتماعی	و	
فرهنگــی	در	بخش	»ارتقای	شــهرداری	از	ســازمان	خدماتــی	به	نهادی	
مدنی،	فرهنگی	و	اجتماعی	در	چارچوب	اسناد	بالادستی«	بوده	است.	
گزارش	تفصیلی	بررسی	هرکدام	از	مواد	برنامه	دوم	در	جداول	پیوست	
آورده	شــده	اســت.	همچنین	گزارش	تفصیلی	برای	هرکــدام	از	بندها	و	

تبصره	ها	تهیه	شده	که	در	گزارش	های	بعدی	ارائه	خواهد	شد.

جدول 20 خلاصه گزارش بازخوانی برنامه پنج ساله دوم شهرداری تهران
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حملونقلو
13ترافیک

ده
ماده3:شهرداریموظفاستبرایپایشوکاهشآلایندگیهایزیستمحیطیما

ناشیازسیستمهاوتسهیلاتحملونقلباکمکدولتوهمکاریبخش
خصوصیاقداماتذیلراانجامدهد)3301(:

ب
خو
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نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
24ترافیک

ده
ما

ماده4:شهرداریموظفاست،درراستایدستیابیبهتوسعهپایدارشهری،با
همکاريسازمانصداوسیمايجمهورياسلاميایرانووزارتخانههایآموزش
وپرورش،فرهنگوارشاداسلاميوعلوم،تحقیقاتوفناوري،سازمانهای
مردمنهادوشورایاریهاومدیریتمحلاتنسبتبهترویج،ارتقاءوآموزش
فرهنگ،رفتارودانشترافیکیاقداماتذیلراانجامدهد)6701(:
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حملونقلو
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ماده5:شهرداریموظفاستبهمنظورارتقاءوبهبودسطحنظارتواعمال
مقرراتراهنماییورانندگی،افزایشایمنی،کاهشتصادفاتوکاهشتأخیر
درترددشهروندانوکنترلپرداختعوارض،نسبتبهتجهیزفنیوافزایش
ظرفیتهایمدیریتیپلیسراهنماییورانندگیشهرتهراناقداماتذیلرا

انجامدهد)6702(:

ف
عی
ض
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نف
وت
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ا

حملونقلو
36ترافیک

ده
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ماده6:شهرداریموظفاستنسبتبهگسترشبهینهشبکه،ظرفیت،ناوگان
وتسهیلاتحملونقلعمومیومدیریتیکپارچهحملونقلعمومیبارویکرد
حداکثرکردندسترسیشهرونداناقدامکردهوتاپایانبرنامهسهمحملونقل
عمومیازمجموعجابهجاییهایدرونشهریرااز56/1درصدبه75درصد
برساند؛بهنحویکهسهمحملونقلباسیستماتوبوسرانیدرجابهجاییهای
درونشهریاز20درصدکنونیبه29/3درصد،قطارشهریاز13/8درصد
کنونیبه25/7درصدوتاکسیووناز22/3درصدکنونیبه20درصد
برسد،دراینراستاضروریاستاقداماتذیلعملیاتیشود)6201(.

سط
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ا

حملونقلو
47ترافیک
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ماده7:شهرداریموظفاستدرراستایگسترشسیستمحملونقلپایدار
شهريوحفظکرامتانسانی،نسبتبهانجاممطالعه،گسترشوتوسعهشبکه
معابرایمندوچرخهوتسهیلاتمربوطهوانجامپیگیریهایلازمدرخصوص
برقیکردندوچرخهوموتورسیکلتدرسطحشهرتهراناقدامکردهو

دستورالعملجامعاستفادهازدوچرخهدرشهرتهرانراظرفسالاولبرنامه
تهیهواجرائیکند.دراینراستالازماستتاپایانبرنامه،سهمدوچرخهاز
مجموعسفرهایدرونشهریاز4درصدکنونیبه1/5درصدوطولشبکه
معابرویژهدوچرخهنیزاز215کیلومترکنونیبه395کیلومتربرسد)6301(.

ف
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ماده8:شهرداریموظفاستبهمنظورایجادشهریبارفاهفراگیربرایهمهاقشار
وارتقاءکیفیتوکاراییمحیطهایشهریودستیابیبهتوسعهپایدارشهرینسبت
بهبهینهکردنتسهیلاتوسیستمهایحملونقلبرایروانسازی،ایمنسازیو
تسهیلدسترسیواستفادهعابران،معلولانوسالمنداناقدامکندکهدراین

راستااقداماتذیلضروریاست)6302(:

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

حملونقلو
49ترافیک

ده
ماده9:شهرداریموظفاستبهمنظورارتقايایمنيمعابروکاهشحوادثوما

سوانحترافیکی،باهدفبهبودوارتقاءایمنیشبکهمعابروتسهیلاتمرتبط،
فاقداماتذیلرابهانجامبرساند)6303(:
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نف
وت
ح
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ا

حملونقلو
5ترافیک

10
ده
ما

ماده10:شهرداریموظفاستباهمکاریسایردستگاههایاجرائی،بهمنظور
کاهشازدحامترافیکدرمعابروسیستمهایحملونقل،باهدفکاهش

تقاضایسفروکاهشسهماستفادهازخودروهایشخصی،درساعتاوجصبحو
عصردرپایانبرنامهاز36/5درصدکنونیبه31درصداقداماتزیرراانجام

دهد)6402(:

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
5ترافیک

11
ده
ماده11:شهرداریموظفاستدرراستایدستیابیبهتوسعهپایدارشهریوما

مدیریتعرضهتسهیلاتحملونقلوساماندهیفضایپارکخودرواقداماتذیل
فراانجامدهد)6403(.

عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
5ترافیک

12
ده
ماده12:شهرداریموظفاستدرراستایمدیریتتقاضایسفر،نسبتبهما

ساماندهی،توسعه،نگهداریوتجهیزپایانههاوپارکسوارهااقداماتذیلرا
فانجامدهد)6404(.

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
5ترافیک

13
ده
ماده13:شهرداریموظفاستبهمنظوربهرهبرداریبهینهازمنابعموجود،ما

ابتکارعملواستفادهازتکنیکهایمناسبمدیریتترافیکشهرتهراننسبت
بهاستفادهبهینهازمنابعوتسهیلاتموجوددرحوزهحملونقلوترافیک

اقداماتذیلراانجامدهد)6405(:

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
5ترافیک

14
ده
ما

ماده14:شهرداریموظفاستبهمنظورتکمیلوتوسعهشبکهزیرساختهای
مرتبطباحملونقلشهری،نسبتبهتکمیل،احداثونگهداریشبکهمعابر
مصوب،باتأکیدبرایجادسلسلهمراتبیمعابرازسطحمحلیتاشریانی]2[
واحداث،توسعه،تکمیل،نگهداری،مرمتوبازرسیفنیدورهایتونلها،
تقاطعهایغیرهمسطحودیوارهایحائلحاشیهمعابروتکمیلرمپهاو

لوپهایبزرگراهیتمهیداتلازمرابهعملآورد.دراینراستاتاپایانبرنامه
بایستیطولبزرگراهاحداثشدهدرشهرتهراناز535کیلومترکنونیمتناسب
بانتایجطرحجامعحملونقلوترافیکمصوبکنونی،گسترشیابد)6401(.

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
5ترافیک

15
ده
ما

ماده15:شهرداریموظفاستبهمنظورحفظ،نگهداشتوپایششبکه
زیرساختهایمرتبطباحملونقلشهری،تاپایانسالاولبرنامهنسبتبه
پیادهسازینظامتعمیرونگهداری،باتأکیدبرافزایشعمرمؤثرشبکهمعابر
وابنیهفنیمعابروکاهشهزینههاینگهداشتازطریقانجامتعمیرات

پیشگیرانه،تمهیداتلازمرابهعملآورد)6401(.

سط
تو
م

می
دائ
م
کا
اح

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر



ن  6
یبا

شت
د پ

سن

81

حملونقلو
6ترافیک

16
ده
ما

ماده16:شهرداریموظفاستدرراستایایجادارتباطمتقابلبینسیستم
حملونقلونحوهتوزیعفضاییکاربریزمینوتوأمانکردنبرنامهریزی

حملونقلوکاربریزمیننسبتبههماهنگیکاربريزمینوطرحهایجامعو
تفصیليشهريباسیاستهایحملونقلشهريوهمچنینهماهنگیطرحها
والگوهایکاربریزمینمتناسبباسلسلهمراتبمعابرشهریوتسهیلاتو
سیستمهایحملونقلشهریاقداماتذیلرابهانجامبرساند)6501(:

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
6ترافیک

17
ده
ماده17:شهرداریموظفاستدرراستایهماهنگیمیانسرمایهگذاريدرما

بخشحملونقلهمگانيباالگوهايکاربريزمیننسبتبهانجاممطالعهتوسعه
فشهرمبتنیبرحملونقلعمومی]TOD]1اقدامکند)6501(.

عی
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خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
7ترافیک

18
ده
ما

ماده18:شهرداریموظفاستنسبتبهمدیریتتوزیعوجابهجاییبار،کالا
وموادخطرناکاقدامکندبهنحویکهبرایساماندهیوضعیتحملونقلبارو
کالاازطریقایجادسازوکارنظارتی،تاپایانبرنامه»مدیریت،کنترلونظارتبر
عملکردجابهجاییباروکالادرشهرتهران«بادراختیارداشتنفناوریهایروزو

پیشرفتهاعمالکند)6601(.

ب
خو

می
دائ
م
کا
اح

حملونقلو
7ترافیک

19
ده
ماده19:شهرداریموظفاستدرراستایافزایشکاراییوبهرهوریما

سیستمهاوتسهیلاتحملونقلبارومسافر،نسبتبهگسترشوارتقاء
سیستمهایحملونقلهوشمنداقداماتذیلراانجامدهد)6602(:

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

حملونقلو
7ترافیک

20
ده
ما

ماده20:شهرداریموظفاستبرایافزایشمطلوبیتسیستمهاوتسهیلات
حملونقلشهرینسبتبهبهبودوارتقاءسیستمهایمدیریت،کنترلونظارت
براینسیستمهاوتسهیلاتباتوجهویژهبهساماندهیحملونقلمسافرو
بارباوسایلنقلیهشخصیوجابهجاییموتورسیکلتدرشهرتهرانتمهیدات
لازم،درقالبارائهبرنامهعملیاتیبهشورادرسالاولبرنامه،بهعملآورد

.)6603(

ف
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یذ
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خدماتشهریو
8محیطزیست

21
ده
ماده21:شهرداریموظفاستضمنتوجهبهبهبودکیفیتفضاهايسبزما

شهري،نسبتبهتوسعهمتوازنفضایسبزشهریبادرنظرگرفتنمقیاس
سطعملکردشهری،منطقهای،ناحیهایومحلهایومواردذیلاقدامکند)3101(:
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ا

خدماتشهریو
8محیطزیست

22
ده
ما

ماده22:شهرداریموظفاستنسبتبهتوسعهمحورهایسبزویکپارچهسازی
فضاهایسبزشهریباحفظضوابطایمنیوآبخیزداریدرقالبتوسعهفضاهاي
سبزدرکوهسارانپیرامونشهرتهران،روددرههاومحورهایسبزشهريدر
چارچوبطرحهایساماندهیمحورهایسبزوروددرههااقدامکند.دراین
زمینهمیبایستاحداثبوستانوتفرجگاهدرمحلروددرههایهشتگانه
شهربهصورتیکپارچهوهماهنگدرنظرگرفتهومساحتروددرههای

ساماندهیشدهاز159هکتارکنونیبه350هکتاردرپایانبرنامهافزایش
یابد]1[.)مطابقنقشهشماره7()3103(
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ماده23:شهرداریموظفاست]2[،ضمنتوجهبهبهبودکیفیتوبازپیرایی،
ترمیم،تجهیزونگهداریبهینهفضایسبزپیراشهری،نسبتبهتوسعهفضای
پیراشهریباتأکیدبرطرحکمربندسبزبهنحوياقدامکندکهاینمحدودههااز
36612هکتارکنونیبه41612هکتاردرپایانبرنامهافزایشیابد.همچنین
5000هکتارازعرصههایکاشتهشدهدرسالهایپیشیننیزترمیموبازسازی

شود.)3102-3104()مطابقنقشهشماره8(

ب
خو

می
دائ
م
کا
اح

خدماتشهریو
8محیطزیست

24
ده
ما

ماده24:شهرداریموظفاستباهمکاریدستگاههایذیربطباتأکیدبر
آبخیزداریدرارتفاعاتوگسترشروشهایبازچرخانیآبواستفادهمجدداز
پسابناشيازتصفیهفاضلابوذخیرهآبهایسطحياقدامکردهتاراندمان
آببرایآبیاريفضايسبزرااز40درصدکنونيبه60درصدومساحتتحت
پوشششبکههايآبرسانيفضايسبزاز6150هکتارکنونيبه7700هکتار

تاپایانبرنامهافزایشیابد)3106(.
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8محیطزیست
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ماده25:درراستایاستفادهبهینهازمنابعآبیدردسترسموردنیاز
شهرداریواستحصالآبسالمجهتمصارفمختلفعمومیغیرشربدرسطح
شهرتهران،شهرداریموظفاستنسبتبهارتقاءسطحپوششبرنامهپایش
کیفیمنابعآبموجود)چاهوقنات(ازمیزانفعلی8درصدتعدادمنابعبه
میزان100درصدتعدادمنابعتاپایانسالدومبرنامهاقدامکردهوتاپایان
برنامهنیزنسبتبهارتقاءکیفیتمنابعآبمذکورتاسطحاستانداردهایکیفی

زیستمحیطیاقداماتلازمراانجامدهد)3106(.

سط
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م

می
دائ
م
کا
اح

خدماتشهریو
8محیطزیست

26
ده
ما

ماده26:شهرداریموظفاستدرراستایبازچرخانیواستفادهمجددازفاضلابها
وپسابهایتولیدیواحدهایمختلفشهرداری،روانسازیآبهایآلودهسطحشهرو
پسابتصفیهخانههایفاضلابشهریوصنعتیکهدراختیارارگانهایدیگردرسطح
شهراست،باهمکاریسازمانهایمسئولازجملهشرکتآبمنطقهایشهرتهران،
شرکتآبوفاضلابشهرتهران،سازمانجهادکشاورزیاستانتهرانوبااحداث
تصفیهخانههایاستانداردازجملهنصبوراهاندازیسیستمهایکوچکتصفیه،به
فراخورمکانومیزانفاضلابواستفادهخود،ازاینمنابعآبیمصرفیرااز15000

مترمکعبفعلیبهمیزان1750000مترمکعبتاپایانبرنامهبرساند.
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یذ
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ا

خدماتشهریو
8محیطزیست
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ماده27:شهرداریموظفاستدرسالاولبرنامهنحوههمکاریخودرابا
سازمانجهادکشاورزیاستانتهران،شرکتآبمنطقهایشهرتهران،شرکت
آبوفاضلابشهرتهران،وزارتبهداشت،درمانوآموزشپزشکیوسازمان
حفاظتمحیطزیست،بهمنظورارتقاءبهداشتعمومیوسلامتشهروندانبرای
جلوگیریازآبیاریاراضیزراعیدشتجنوبتهرانباپسابهایآلودهتهیهو

جهتبررسیوتصویببهشوراارائهدهد.
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خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
8محیطزیست

28
ده
ما

ماده28:بهمنظورتأمینآبموردنیازوافزایشراندمانآبیاریفضایسبزو
پارکها،شهرداریموظفاستباهمکاريوهماهنگيتمامیدستگاههاياجرائي
ذيربططرحعملیاتی»استفادهازآبخامواحیاءقنواتوسایرمنابعآبیبااتخاذ
روشهاینوینعلمیدرزمینهآبیاریفضایسبز«راطیسالاولبرنامهتهیه

وبهشوراارائهکند)3106(.
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خدماتشهریو
9محیطزیست
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ما

ماده29:شهرداريموظفاستبهعنوانمدیریتاجرائيپسماندهايعاديو
ویژه،ضمنارائه»برنامهعملیاتیوتفصیلیمدیریتپسماند«،ظرفسهماه

اولبرنامهبهشورا،نسبتبهشناسایيواجرايفراینداصوليمدیریتپسماند
)کاهشتولید،تفکیکازمبدأ،ذخیرهسازی،جمعآوریوحمل،پردازش،
بازیافتودفعاصوليومراقبتهایپسازدفعپسماندهايتولیدي(بادر
نظرگرفتنویژگیهاوپتانسیلهایشهرونیزاستفادهازفنآوریهاینوین
اقداماتذیلراانجامدهد]1[.)3201-3202-3203()مطابقنقشههای

شماره9و10(

ف
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ض
ی
خیل
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ا

خدماتشهریو
9محیطزیست

30
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ما

ماده30:شهرداریموظفاستدرراستایفرهنگسازیونهادینهشدن
شاخصهایتوسعهپایدار،ارتقایسطحآگاهیهایزیستمحیطیشهروندان،
ایجادالگویصحیحفرهنگیدرحوزهمحیطزیستوجلبمشارکتحداکثری
شهرونداندرراستایبهبودکیفیتمحیطزیستشهری،نسبتبهتدوین

»برنامهعملیاتیآموزشسلامت،ایمنیوزیستمحیطیشهروندانتهران«در
سالاولبرنامهبابهرهگیریازهمهپتانسیلهایموجودازجملهصداوسیماو
سایررسانههایدیداری،شنیداریاقداموبهشوراارائهدهد)3211(.
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9محیطزیست
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ماده31:بهمنظورحفظبهداشتوجلوگیریازافزایشجمعیتحیوانات
بلاصاحبوناقلبیماریبهانساندرمحدودهشهرتهران،شهرداریموظفاست
باهمکاریدستگاههایاجرائیمسئولودرچارچوبقوانینومقرراتموضوعه
بارعایتحقوقحیواناتدرسالاولبرنامه،»برنامهاجرائیوعملیاتیکنترل
جمعیتبلاصاحبوناقلبیماریبهانسانبااستفادهازراهکارهایمختلفاعم
ازعقیمسازی،مبارزهبیولوژیکوحذففیزیکی«تهیهوبرایاجراطیسالهای

برنامهبهشوراارائهکند)3205(.
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ده
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ماده32:شهرداریموظفاستضمنارتقاءنظاممدیریتمحیطزیستنسبت
بهایجادسازوکارهایمناسبجهتپایشوارزیابیاثراتپروژههایعمران

شهری)قبل،حینوبعد(ازنظرشاخصهایسلامت،ایمنیوزیستمحیطیشهر
تهراننسبتبهتهیهپیوستزیستمحیطی،سلامت،ایمنی،فرهنگیواجتماعی

همهپروژههایشهریاقدامکند)3206(.
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ماده33:شهرداریموظفاستبهمنظورحفظذخایرزیستیوتقویتشبکه
اکولوژیکیکلانشهرتهرانضمنحفاظتوجلوگیریازتخریبفضاهایسبزو
روددرههایطبیعیواراضیارتفاعاتجنوبیالبرز،نسبتبهایجادوتوسعه
فضاهاومحورهایسبزدرشهرتهراناقداموباهمکاریسازمانحفاظتاز
محیطزیستدستورالعمللازمدرراستایتقویتحفاظتازمناطقحفاظتشده

وپارکهایملیاطرافتهرانوافزایشنقشاکولوژیکیاینمناطقبر
اکوسیستمشهرتهرانرادرسالاولبرنامهتدوینوپسازتأییدشورابه

اجرادرآورد.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
9محیطزیست

34
ده
ماده34:شهرداریموظفاستضمناجرایمصوبهثبتمیراثطبیعیشهرما

نسبتبهحفاظتازتنوعزیستیومیراثطبیعیشهروهمچنینشناسایی
وثبتآثارطبیعیتهرانباهمکاریسازمانحفاظتازمحیطزیستوسایر

دستگاههایذیربطاقدامکند.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر
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 ته
هر

ه ش
سع

تو

خدماتشهریو
9محیطزیست

35
ده
ما

ماده35:شهرداریموظفاستنسبتبهتدوین»برنامهعملیاتیارتقاءکیفیت
محیطزیستشهرتهران«و»تدوینمعیارهاوشاخصهايزیستمحیطيو

توسعهپایدارشهري«تاپایانسالاولبرنامهواخذمصوبهشوراوسایرمراجع
قانونیذیربطاقدامودرراستایاجرائیکردنآننیز،باهمکاريوتعاملبا
سایردستگاههايدولتيوغیردولتيتاپایانبرنامهاقداماتلازمراپیگیریو

انجامدهد.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
9محیطزیست

36
ده
ما

ماده36:شهرداريموظفاستتعدادسرویسهایبهداشتیعمومیرابه
ازایهر1000نفریکچشمهواز4500چشمهموجودبه10000چشمه،با
تأکیدبرالگویمشخص،توسعهسرویسهایبهداشتیمکانیزهوسرویسهای
بهداشتیمعلولینومکانیابیآنهادرمعابرومناطقپرازدحامشهر،تاپایان

برنامهافزایشدهد)3207(.

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
9محیطزیست

37
ده
ما

ماده37:شهرداريموظفاست]4[بهمنظورجلوگیريازتداخلغیرضروريو
نامناسبکاربریها،ارتقاءکیفیتوکارایيمحیطشهريوساماندهیپهنههای
کاروفعالیتدرسطحشهرتهران،بااستفادهازظرفیتتشکلهایصنفیوبا
همکاریسایردستگاههایاجرائیذیربط،نسبتبهساماندهیاصوليصنایعو
مشاغلآلایندهشهریطیبرنامهبهنحویاقدامکندکهنسبتصنایعومشاغل
مزاحمساماندهیشدهبهکلصنایعومشاغلمزاحموآلایندهشهریشناسایی
شدهاز70درصدکنونیبه90درصدافزایشیابدواقداماتذیلرانیز

محققکند)3208(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
9محیطزیست

38
ده
ما

ماده38:شهرداریموظفاست]5[نسبتبهبهینهسازیمصرفمنابعپایهشامل
آب،برق،گازومواداولیهوهمچنینکاهشتولیدپسماندواستفادهازوسایل
بستهبنديوظروفتجدیدپذیروسازگاربامحیطزیستدرفضاهایعمومیشهری
وساختمانهاوتأسیساتتحتمالکیتشهرداریوانجامبسترسازيلازمبرای

استفادهحداکثريازانرژیهایتجدیدپذیراقدامکند)3209(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
9محیطزیست

39
ده
ماده39:شهرداریمکلفاست]6[ظرفسالاولبرنامهنسبتبهارائهما

ساختارسازمانیمناسبواحدمحیطزیستوتوسعهپایدارشهربااستفادهاز
امکاناتموجودوعدمگسترشتشکیلاتونیرویانسانیجدیداقداموجهت

بتأییدبهشوراارائهکند.
خو
ی
خیل

ف
حذ

خدماتشهریو
9محیطزیست

40
ده
ما

ماده40:شهرداریمجازاستباهمکاریسازمانحفاظتمحیطزیستدر
راستایپایشمستمرانواعآلایندههایزیستمحیطیوجلوگیریازمنابعانتشار
آنهاوعواملتخریبمحیطزیستی،سالانهنسبتبهپایشمحیطزیست)هوا،
آب،خاکوتنوعزیستی(درشهرتهراناقداموگزارشپایشراهرششماه

یکباربهشوراارائهکند.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
9محیطزیست

41
ده
ماده41:شهرداریموظفاستبهنحویاقدامکندکهتاپایانبرنامه،امکانما

اجرایعملیاتبرفروبیبااستفادهازفناوریهاینو،موادوتجهیزاتسازگاربا
محیطزیستوکاهشحداکثریاستفادهازنمکوموادمخربمحیطزیستیاز

فمیزانفعلیبهمیزان15درصدیدرهرسالعملیاتیکند)4103(.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
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زا
می

ت
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نها
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ه
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خدماتشهریو
10محیطزیست

42
ده
ما

ماده42:شهرداریموظفاستبهمنظوراحیاءوصیانتازمیراثارزشمند
تاریخی،مذهبیوفرهنگیباهمکاریدستگاههایاجرائیمسئولوبالحاظ

مشارکتدرنحوهبهرهبرداریبهینهومناسبازایناماکنوفضاهایارزشمند،
نسبتبه»ساماندهیوضعیتگورستانهایمتروکهوفعالواقعدرمحدوده

شهرتهران«و»ساماندهیواحیاءآرامستانهابارویکردتقویتنمادهایاسلامی
ایرانی«،بهنحوياقدامکندکهنسبتآرامستانهایمتروکه،تاریخیوارزشی
ساماندهیوبهسازیشدهبهکلاینآرامستانهایموجود،از3/75درصددر

وضعموجودبه100درصدتاپایانبرنامهافزایشیابد)1101(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
10محیطزیست

43
ده
ما

ماده43:شهرداریموظفاستبهمنظورارتقاءکیفیهنرهایمحیطیبااولویت
هنرهایشهریماندگاروبابهرهگیریازآموزههایاسلامیایرانی،بهنحوی

اقدامکندکهتعدادآثارحجمیسطحشهرتهراناز570موردبه1100موردو
مساحتنقاشیهایدیواریوگرافیکمحیطیایجادشدهاز175000مترمربع

کنونیبه275000مترمربعتاپایانبرنامهافزایشیابد)1102(.

ب
خو
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
10محیطزیست

44
ده
ماده44:شهرداریموظفاستبهمنظورارتقاءکیفیتسیماومنظرشهریما

نسبتبهاجراوتکمیل»طرحنورپردازیشهرتهران«اقدامومساحت
نورپردازیبناهایسطحشهرتهرانرااز25000مترمربعکنونیبه50000

مترمربعتاپایانبرنامهافزایشدهد)1104(.

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
10محیطزیست

45
ده
ماده45:شهرداریموظفاستبهمنظورارتقایهویتشهریباتأکیدبرتقویتما

خاطرههایجمعیبهنحویاقدامکندکهمساحتفضاهایمرمتوبازسازیشده
باهویتتاریخیارزشیدرشهرتهراناز18500مترمربعکنونیبه30000

مترمربعتاپایانبرنامهافزایشیابد)1202(.

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
10محیطزیست

46
ده
ماده46:شهرداریموظفاستبهمنظورتقویتزندگیشهریباتمرکزبرشهرما

پیادهمداربهنحویاقدامکندکهمساحتمیادینومعابرساماندهیشدهدر
شهراز60000مترمربعکنونیبه100000مترمربعدرپایانبرنامهافزایش

یابد)1104(.

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
10محیطزیست

47
ده
ما

ماده47:باتوجهبهتأثیرارتقاءکیفیتسیماومنظرشهریبررفاهشهروندان
وبهبودکیفیتزندگیدرشهر،شهرداریموظفاستنسبتبهتهیه»برنامه
عملیاتیزیباسازيشهرتهران«ذیلطرحهایجامعوتفصیلیوباهماهنگي
معاونتشهرسازيومعماريدرسالاولبرنامهاقداموبرایتأییدبهشورا

ارائهونسبتبهاجرايآنتاپایانبرنامهاقدامکند)1103(.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

خدماتشهریو
11محیطزیست

48
ده
ماده48:شهرداریموظفاستبهمنظورتأمیننیازهاوساماندهیخدماتما

شهری،درراستایسیاستتوزیعمتوازنفضاهایخدماتیوتجاریمتناسببا
سطنیازشهروندان،اقداماتزیررابهانجامرساند)6101(:

تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
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زا
می

ت
جه
د
نها
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ه
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 ته
هر

ه ش
سع

تو

خدماتشهریو
11محیطزیست

49
ده
ماده49:شهرداریموظفاستطرحموضوعی»ساماندهیوتوسعهمراکزما

عمدهفروشی،توزیعموادغذاییومیادینمیوهوترهبار«راحداکثرتاسالاول
فبرنامهتهیهوبهشوراارائهکند)6101(.

عی
ض

یذ
نف
ت

خدماتشهریو
11محیطزیست

50
ده
ما

ماده50:باتوجهبهکمبودزمینبرایافزایشظرفیتدفنامواتدرشهر
تهران،شهرداریضمنانجاماقداماتذیلموظفاستدرسالاولبرنامه
نسبتبهانجاممطالعاتلازموتملکظرفیتهایشناساییشدهوگزینههای
موجودبرایآرامستانهایجدیدبهمساحت250هکتارباهمکاریسایر

دستگاههایاجرائی،درپیرامونشهراقدامکند)6101(.

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

خدماتشهریو
11محیطزیست

51
ده
ماده51:شهرداریموظفاستدرزمینهاصلاحوتکمیلسیستمزهکشی،جمعآوریما

وانتقالآبهایسطحیطیسالهایبرنامهبااستفادهازمصالحوروشهاینوین
فزهکشیودفعآبهایسطحیدرمعابروپیادهروهااقدامکند)4103(.

عی
ض
ی
خیل

ف
حذ

خدماتشهریو
11محیطزیست

52
ده
ما

ماده52:شهرداریموظفاست]2[بهمنظورایجادهماهنگیوبرنامهریزی
دراجرایپروژههایخدماتیوزیربنایی،رفعمشکلاتترافیکیناشیاز

حفاریمعابروکاهشهزینههاوباتوجهبهپرداختسهمدولتوهماهنگی
دستگاههایخدماتی،نسبتبهتکمیلمطالعاتواحداثطرحپایلوتتونل
مشترکتأسیساتشهریمطابقبااولویتهای»طرحجامعشبکهتونلهای
مشترکتأسیساتشهریتهران«اقداموبدینطریقزمینهتسهیل

بهرهبرداری،نگهداریومدیریتیکپارچهتأسیساتشهریرابراساسقوانین
وضوابطمصوبمراجعذیربطفراهمکند)6102(.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
12بحران

53
ده
ما

ماده53:شهرداريموظفاستدرراستايتحققافزایشضریبایمنيدر
ساختوسازهايجدید،ضوابط،مقرراتومحدودیتهايساختوسازرادر
عرصههايباشرایطناپایدارژئوتکنیکي،مستعدلغزش،شیببسیارتندو
محدودههايگسليباهماهنگیوهمکاریتمامیدستگاههایاجرائیذیربطو
مراکزعلمیمرتبطظرفسالاولبرنامهتدوینواعمالکند]1[ودراینراستا

اقداماتذیلراانجامدهد:)4101(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
12بحران

54
ده
ما

ماده54:شهرداریموظفاستدرراستايرعایتضوابطومقرراتمليساختمان
باهمکاريسازماننظاممهندسيساختمانوسایردستگاههایذیربطنسبتبه
برقراريسازوکارهايلازمبراياجرايشیوهنامهفنيگودبرداريهايساختماني
شهرتهرانونظارتبرآنبهعنوانبخشالزامآورفرآیندساختوساز]2[درسال

اولبرنامهاقدامکند)4102(.

ف
عی
ض

می
دائ
م
کا
اح

ایمنیومدیریت
12بحران

55
ده
ماده55:شهرداریموظفاستبهمنظوررعایتاصول،ضوابطومقرراتایمنيما

درساختوسازوفضاهايشهري،ارتقاءایمنيساختمانهايشهروتوانمندسازي
شهروندانبرايمقابلهباحوادثاحتمالي،تاپایانبرنامهاقداماتزیرراانجام

دهد)4102(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
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زا
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ت
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نها
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ایمنیومدیریت
12بحران

56
ده
ما

ماده56:شهرداریموظفاستبهمنظورتأمینورعایتضوابطومقررات
ایمنیدربرابرآتشسوزيوحوادث،تمهیداتوبرنامهریزيلازمبرايبازبیني
واصلاحفرآیندصدورپروانهوگواهیهایتمامیساختمانها،ایجادبناهاو

تأسیساتشهريرابهگونهايانجامدهدکهمقرراتمليساختمان،پدافندغیر
عاملوضوابطایمنیآتشنشانیبهصورتکاملاجراوسیستمهاوفناوريهاي
نوینازجملهسیستمهايایمنيوآتشنشانيهشداردهندهدود،حرارت
وگازومعابرخروجایمناعمالشود.دراینراستا،لایحهایشاملضوابطو

استانداردهایبهروزوبومیشدهرادرسالاولبرنامهارائهوپسازتصویب
شوراازسالدومبرنامهعملیاتیمیشود)4203(.

ب
خو
ی
خیل

ف
حذ

ایمنیومدیریت
12بحران

57
ده
ما

ماده57:شهرداریموظفاستبهمنظورمدیریتصحیحآبهایسطحیشهر،
براساسشاخصهایعملکردیمدیریتآبهایسطحیونقشههایتوسعهای
)شبکهاصلیجمعآوریآبهایسطحی،آشغالگیرهایموجودوپیشنهادی،رفع
نقاطگلوگاهی،حوضچههایرسوبگیردرونشهریوحوضچههایرسوبگیر
مدخلشهری)باهماهنگیدستگاههایذیربطاقدامکند)4103()مطابق
نقشههایشماره12و13و14و15(ومطابقپیوستشماره1و2(

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
12بحران

58
ده
ماده58:شهرداریموظفاست]4[»طرحجامعکاهشخطرپذیریسیلابشهرما

تهران«راباهمکاریوزارتنیرووسایرنهادهایذیربط،درسالاولبرنامه
تدوینوبرنامههاياجرائيآنراپسازتصویبشورا،مطابقبرنامهزمانبندی

طرحمذکور،درسالهایبرنامهاجرائیکند.)4104(.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
12بحران

59
ده
ما

ماده59:شهرداریموظفاستبهمنظورحفظکاراییونگهداشتشبکه
جمعآوریوهدایتآبهایسطحیشهرتهران،نسبتبهپیادهسازینظامتعمیر
ونگهداریباتأکیدبرانجامبازدیدهایادواریمستمر،تهیهشناسنامهفنی،
طراحیواجرایشبکهپایشوانجامتعمیراتموردییااساسیوباهمکاری
وزارتنیرووسازمانهواشناسی،تمهیداتلازمرابهعملآورد)4103(

)نقشهشماره16(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
12بحران

60
ده
ما

ماده60:شهرداریموظفاستباهدفتوسعهپایدار،ارتقایسطحایمنی
وزیستمحیطیشهرتهرانودرراستایمدیریتجامعاحیاءوساماندهی

رودخانههاوقنواتشهرتهران،نسبتبهتدوینبرنامهجامعاحیاءوساماندهی
رودخانههامشتملبرروددرههایکن،وردآورد،درکه،فرحزاد،دربندودارآباد،
باهمکاریوزارتنیرووسایردستگاههایذیربطتا18ماهپسازابلاغبرنامه
وتاپایانبرنامهنسبتبهاجرایاولویتهایآنمشتملبراحیایرودخانههای
متروکه،احیاءوساماندهیروددرههایموجود،احداثدریاچههایمصنوعیو
همچنینپهنههایسبزشهریازطریقپسابتصفیهخانههایمحلیفاضلاب،

آبهایسطحیوقنواتاقدامکند.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
12بحران

61
ده
ماده61:شهرداریبهمنظورکنترلایمنيتأسیساتوزیرساختهايحیاتيومهمما

وفضاهايشهريدرشهر،ازطریقهمکاريبادستگاههايذيربط،»برنامهعملیاتی
رعایتحرایمشبکههايبرق،لولههايانتقالسوختوسایرتأسیساتمهم

فشهري«رادرسالاولبرنامهتهیهونسبتبهرعایتقوانینموجوداقدامکند.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر



وم 
ه د

نام
 بر

سی
شنا

ب 
سی

آ
ران 

 ته
هر

ه ش
سع

تو

ایمنیومدیریت
12بحران

62
ده
ما

ماده62:شهردارتهرانمجازاستدرصورتوقوعحوادثپیشبینينشده
)سیل،طوفان،زلزله،آتشسوزيومواردمشابه(ازسرجمعاعتبارات

نگهداشتوسرمایهايحداکثرتا4درصدبودجهنقدیجهتکنترلاوضاعو
واکنشاضطراری،هزینهعملیاتمربوطراتأمینوپرداختوگزارشعملکرد
اینمادهرابههمراهتشریحعواملمؤثردروقوعحوادثمربوطهحداکثرظرف

مدتششماهبرایتصویببهشوراارائهکند.

ب
خو
ی
خیل

می
دائ

ایمنیومدیریت
13بحران

63
ده
ماده63:شهرداریموظفاستدرراستايایجادمدیریتواحدبرايآمادگيما

پایدارواقداممؤثروفرماندهيدردورهبحراناقداماتزیرراانجامدهد
ف)4201(.

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

64
ده
ما

ماده64:شهرداریموظفاستبهمنظورهوشمندسازيشهرونهادهاي
مدیریتشهري،هشداربهموقع،اطلاعرسانيدقیقوبههنگامدرزمانوقوع
حادثهومواجههمؤثربابحرانهايطبیعيوغیرطبیعي،»نظامیکپارچهاطلاعات
وارتباطاتمدیریتبحران،اورژانس،آتشنشانيوایمنیشهرتهران«رااز

طریقمواردذیلعملیاتیکند)4202(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

65
ده
ما

ماده65:شهرداریموظفاستباهمکاریسایردستگاههادرراستايبهرهگیري
چندمنظورهازمراکز،فضاهايشهريوتأسیساتعموميشهربراياسکان
وسایرنیازهايبحران،نسبتبهپیشبینيمکانهايمناسببرايتخلیه

امناضطراريشهروندانوراههاياضطراريدرسطحشهروایجادفضاهایي
برخوردارازامکانانتقالواسکانجمعیتمتأثرازبحراندرتهرانبهشرحزیر

اقدامکند)4206(.)مطابقنقشهشماره18(

ب
خو
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

66
ده
ما

ماده66:شهرداریموظفاستاقداماتلازمرابهمنظورهماهنگي،تقویت
نظامسازماني،تشکیلاتيویکپارچگيسیستمایمنيومدیریتبحران

شهرتهران،درچارچوبسلسلهمراتبمدیریتبحرانکشوروسایراسناد
بالادست]1[انجامدهدوتاپایانسالاولبرنامهلایحهآنراتهیهوبهشورا

ارائهکند)4203(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

67
ده
ما

ماده67:شهرداریموظفاستبهمنظورتأمینبخشيازهزینههايارائه
خدماتایمنيوآتشنشانيبهشهروندانودرراستايتأمینبهینهایمنيشهر،
طرحامکانسنجي»اخذبهايخدماتایمنيوآتشنشانيازواحدهايمسکوني،
تجاري،اداريوسایرکاربريها«راتاپایانسالاولبرنامهتهیهولایحهآنرا

بهشوراارائهکند)4205(.

ب
خو
ی
خیل

ف
حذ

ایمنیومدیریت
13بحران

68
ده
ما

ماده68:شهرداریموظفاستبهمنظورکاهشتصديگريدرانجام
فعالیتهايخدماتيوتوانمندسازيوبسطحاکمیتکارفرمایيدراداره

شهر،نسبتبهانجامطرحامکانسنجي»خریدخدماتایمنيوآتشنشانيو
زیربخشهايمربوطهبهجايتولید«،تاپایانسالاولبرنامهاقدامولایحهآن

رابهشوراارائهکند.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر



ن  6
یبا

شت
د پ

سن

89

ایمنیومدیریت
13بحران

69
ده
ما

ماده69:شهرداریموظفاستنسبتبهتهیهطرحپیشگیريازوقوع
آتشسوزيوبرنامهعملیاتیایمنيشهردرچارچوباسنادبالادستوقوانین
کشورتاپایانسالاولبرنامهاقداموآنرابهشوراارائهکند.یکیاز

خروجيهایایناقدامتهیه»اطلسآسیبپذیريشهرازآتشسوزي«خواهد
بودکهبعدازتأییدشورامبنايبرنامهریزيوتصمیمگیريقرارمیگیرد

.)4204(

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

70
ده
ماده70:شهرداریموظفاستبهمنظورافزایشچابکی،هوشمندیوسرعتما

عملامدادرسانيمؤثروکاهشزمانرسیدنبهمحلآتشسوزيوحادثهدر
فمحدودهشهر،اقداماتذیلراانجامدهد)4208-4204(.

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

71
ده
ماده71:شهرداریموظفاستباهدفتوانمندسازيوسازماندهيتشکلهايما

محلهايبرايمشارکتبهشیوههايامکانپذیر،ایجادمدیریتهايواجدشرایط
ونهادسازيبرايشرایطمدیریتبحرانواطفاءحریقوامدادونجاتوتجهیز
آنهابهامکاناتاولیهازطریقاقداماتذیلتاپایانبرنامهعملکند)4205(.

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

72
ده
ماده72:شهرداريموظفاست]2[بهمنظورکاهشآسیبپذیرينقاطحاشیهايما

شهروسکونتگاههايغیررسميوبافتهايفرسودهشهري،نسبتبهتهیه
برنامهعملیاتیایمنيومدیریتبحراناینمراکزسکونتگاهيدربرابرحوادث

فبااولویتسیل،زلزلهوآتشسوزيتاپایانسالاولبرنامهاقدامکند.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
13بحران

73
ده
ماده73:شهرداريموظفاستبهمنظورایجادوگسترشسیستمهايمؤثرما

پیشگیري،مقاومسازيوبهسازيلرزهايپلها،ساختمانها،زیرساختهاوابنیه
مهموشریانهايحیاتيوباتوجهبهپرداختسهمدولت،امورزیرراباهمکاري

فسازمانهاودستگاههايذیربطتدوینواجرائيکند)4209-4204(:
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

74
ده
ماده74:شهرداریموظفاستباهمکاریسازمانهاونهادهایمربوطهنسبتما

بهتدوین»برنامهعملیاتیکاهشخطرپذیریلرزهایشهرتهران«]3[تاسال
دومبرنامهاقداموبرایتأییدبهشوراارائهدهدوجهتاجرائیکردنآنبه
نحویعملکندکهدرپایانبرنامهمأموریتهایمدنظربرنامهمحققشدهباشد.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
13بحران

75
ده
ماده75:شهرداريموظفاستبااستفادهازروشهاياتکایيوجبرانيانواعما

پوششهايحمایتيبیمهايوحمایتهايماليوسازوکارهايتشویقيبراي
پیشگیريوجبرانخساراتاحتماليحوادثبرايشهروشهروندانازطریق

فنهادهایذیربطتمهیداتلازمرابهانجامبرساند.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
13بحران

76
ده
ماده76:شهرداریموظفاستبهمنظورپیشگیريازبروزحوادثمربوطبهما

سلامت،ایمنيومحیطزیستHSEدرتمامیفعالیتهايمدیریتشهریو
فحقوقشهروندی،ازطریقمواردزیراقدامکند.

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر
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آ
ران 
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هر

ه ش
سع

تو

ایمنیومدیریت
13بحران

77
ده
ما

ماده77:شهرداریموظفاستبهمنظورتقویتزمینههايهمکاريمنطقهاي
وبینالملليوتبادلنظرواستفادهازتجربیاتودانشفنيمؤسساتو
نهادهايبیناللمليدرحوزهمدیریتبحران،آتشنشانیوخدماتایمنی،

نسبتبهشناسایيوعضویتدرنهادهاومجامعبینالملليصاحبتجربهاقدام
وهماهنگيهايلازمبرايارتباطمستمرومؤثرباآنهارابارعایتقوانینو

مقرراتانجامدهد.

ب
خو

می
دائ
م
کا
اح

ایمنیومدیریت
13بحران

78
ده
ما

ماده78:شهرداریموظفاستباهدفارتقاءجایگاهشهردرنظامبینالملل
وارتقاءتوانمنديوتربیتنیروهايحرفهاينظاممدیریتبحرانوواحدهاي

آتشنشانيشهرتهران،نسبتبهایجادمراکزآموزشحرفهايمطابق
استانداردهاورویههايمعمولبینالمللياقدامکند،بهگونهايکهتاپایان
برنامهیکمرکزآموزشپیشگیریومدیریتبحرانویکمرکزآموزشایمنی
وآتشنشانیفعالدرکشوربودهویکیازمراکزمهمآموزشیدرمنطقهو

خاورمیانهباشند)4208(.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
13بحران
79
ده
ما

ماده79:شهرداريموظفاستبهمنظورتقویتواعمالمدیریتواحدو
یکپارچهدرنظاممدیریتبحرانوایمنيشهرتهران،باهماهنگيدستگاههاي
مسئولنسبتبهایجاد»سامانهواحدثبت،گزارشدهی،تحلیلومدیریت
حوادثشهری«،تاپایانسالاولبرنامهاقداموازسالدومالزاماتآنرا

عملیاتیکند)4202(.

سط
تو
م

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
13بحران

80
ده
ما

ماده80:شهرداریموظفاستبهمنظورایجادآمادگيوپیشبینیهايلازم
برايمقابلهباحوادثاحتماليوتمهیدنیازهاياولیهوحیاتيحینوپساز
بحرانتوسطدستگاههاياجرائيوحسبوظایفقانونيتعریفشدهدرنظام
مدیریتبحرانکشور،نسبتبهایجادوراهاندازيتسهیلاتوتجهیزات
اضطراريپایهاعمازآب،برقوشبکهمطمئنوقابلجایگزینيراازطریق

سازمانهایمسئولپیگیریکند.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
13بحران

81
ده
ماده81:شهرداریموظفاستنسبتبهتهیهطرحایجاد»سامانهاعلاموضعیتما

اضطراريوآمادهباششهر«بهشورايعالیمدیریتبحرانکشوربرایتصویب
فاقدامکند)4202(.

عی
ض

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
13بحران

82
ده
ما

ماده82:شهردارتهرانبهعنوانرئیسشورایمدیریتبحرانشهرتهران
موظفاستحداکثرتاپایانسالاولبرنامه،بهاستنادطرحهايجامعوتفصیلي
شهر،تمامیطرحهايپیشنهاديخودرادرقالبطرحجامعمدیریتبحرانو
براياستفادهازظرفیتنیروهايمسلحجهتتصویبدرشورايعالیمدیریت
بحرانکشورارائهکندتاموجباتبهرهگیريازتوانمنديهاينیروهايمسلحدر
هنگامبروزبحرانوشرایطاضطرارووقوعحوادثاحتماليرافراهمکند.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

ایمنیومدیریت
14بحران

83
ده
ماده83:شهرداریموظفاستطرحپدافندغیرعاملشهرتهراندرسالاولما
ببرنامهتهیهوباتصویبشورایعالیفنیبهشوراارائهکند)4301(.

خو

ف
حذ

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر



ن  6
یبا

شت
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91

ایمنیومدیریت
14بحران

84
ده
ماده84:شهرداریموظفاستدرراستایظرفیتسازیوهمافزاییسیستمما

مدیریتبحرانشهر،نسبتبهشناساییوتعیینوظایفسازمانهاونهادهای
مؤثردرمدیریتبحران،ایمنیوپدافندغیرعاملشهراقداموتفاهمنامههای

فهمکاریمشترکراباآنهامنعقدکند)4301(.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

ایمنیومدیریت
14بحران

85
ده
ماده85:شهرداریموظفاستنسبتبهبسترسازیوارتقاءتوانمندیهایما

سختافزاریونرمافزاریبهمنظورحفظ،نگهداشتوصیانتازاطلاعاتپایه
سطشهروشهرداریاقدامکند)4301-4202(.

تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
15معماری

86
ده
ما

ماده86:شهرداريموظفاستتهیهوپایش،تکمیلوتحققطرحهايتوسعه
شهريوضوابطومقرراتزیرمجموعهآنهارامتناسببامحتوايبرنامههاو
طرحهايمصوبپیگیريکند.درانجاماینمهم،پایبنديبهبند5-9مصوبه
سنداصليطرحجامعشهرتهرانومصوباتشوراميبایستملاکعملقرار
گیرد.دراینچارچوباقداماتذیلدرطولسالهايبرنامهضرورياستکه

عملیاتیشود)5102(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
15معماری

87
ده
ماده87:شهرداریموظفاستنسبتبهتهیهوتصویبطرحهایمبادیورودیما

شهرتهرانبالحاظاصولوضوابطمعماریاسلامی-ایرانیتاپایانسالاول
برنامهواجرایآنهابراساساولویتتاپایانسالسومبرنامهاقدامکند

)5102-1201(.)مطابقنقشهشماره25(

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
15معماری

88
ده
ما

ماده88:شهرداریموظفاستنسبتبهتکمیلوتصویبمطالعاتطرحتوسعه
فضاهایزیرسطحیبااولویتساماندهیمیادینمهمشهرتهران)ونک،صادقیه،
ولیعصر،چهارراهولیعصر،هفتتیر(درمراجعذیربط،تاپایانسالاولبرنامه
واجرایاولویتهایاول)میادینونک،هفتتیر،صادقیه(تاپایانسالسوم

برنامهاقدامکند)6102(.)مطابقنقشهشماره26(

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
15معماری

89
ده
ماده89:شهرداريموظفاستدرخصوصحفاظتوصیانتازحریمتهرانما

فاقداماتذیلراپیگیريکردهوانجامدهد)5101(.
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
16معماری

90
ده
ماده90:شهرداريموظفاستدرخصوصنظارتوکنترلساختوسازما

سطاقداماتزیرراانجامدهد)5201،5202،5101و3209(.
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
16معماری

91
ده
ماده91:شهرداريموظفاستبرايکنترلوپایشهوشمندتحولاتکالبديما
وساختوسازدرشهرتهراناقداماتلازمراانجامدادهوگزارشهایادواري
مربوطهرابااستفادهازامکاناترصدخانهشهرتهرانباتولیگریشورایعالی
فنظارتبرتوسعهشهرتهرانتهیهوبهشوراارائهدهد)5102و5201(.

عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر



وم 
ه د

نام
 بر

سی
شنا

ب 
سی

آ
ران 

 ته
هر

ه ش
سع

تو

شهرسازیو
17معماری

92
ده
ما

ماده92:شهرداريموظفاستدرراستايتحققتسهیلگريوتسریعفرآیند
نوسازيمردمي،درخصوصجلبمشارکتسرمایهگذاران،مالکانوساکنان،
فروشاملاکیاتملکمستقیمدرصورتعدممشارکتمالکان،استفادهاز
ابزارهاوراهاندازينهادهايتأمینمالي،استفادهازمشارکتومساعدت

شهرداريدرپرداختعوارضومطالباتودرخواستبهاداراتثبتبرایانجام
عملیاتثبتي،اقداماتذیلراعملیاتیکند)4402-4401(.

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
18معماری

93
ده
ماده93:شهرداريموظفاستدرراستايپشتیبانيوتسهیلگريحفظواحیايما

آثارارزشمندتاریخي-فرهنگيوطبیعيشهرتهراناقداماتزیرراپیگیري
فکردهوانجامدهد)1202()مطابقنقشهشماره28(.

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
18معماری

94
ده
ماده94:شهرداريموظفاستبهمنظورساماندهيوارتقاءهویتاسلاميـما

ایرانيدرمعماريابنیه،فضاهايشهريوسیماومنظرشهرتهراناقداماتزیر
سطراپیگیريوبهانجامرساند)1201(.

تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شهرسازیو
19معماری

95
ده
ماده95:شهرداريموظفاستدرراستايایجادوتقویتعرصههايعموميوما

نیمهعموميمليوجهانيبهعنوانفضاهایيبرايمعرفيرویدادهاياجتماعيو
هویتيمعرفکشورایرانکهميتوانندهویتویژهوشاخصبرايشهرتهران

بهدنبالداشتهباشند،اقداماتذیلراانجامدهد)7103(:

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
20فرهنگی

96
ده
ماده96:شهرداریموظفاستباهمکاریسازمانهاودستگاههایمربوطهوما

بااستفادهازظرفیتسازمانهایمردمنهادذیربطدرراستایارتقاواعتلای
سرمایهفرهنگیواجتماعیشهروندان،بابهرهگیریازفرهنگغنیاسلامی-
ایرانیبهمنظورتحققمواردذیلتمهیداتلازمرالحاظکند)1302-1301(:

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
20فرهنگی

97
ده
ما

ماده97:شهرداریموظفاستدرراستایمسئولیتپذیریاجتماعی
بخشخصوصیوبنگاههایاقتصادیبهمنظورکاهشسوءاثراتاجتماعی،
زیستمحیطیواقتصادیمرتبطبافعالیتهایشهری،آنانرابرایهمکاریو
سرمایهگذاریدرطرحهایکاهشآسیبهایاجتماعیتشویقکردهوهمچنین
مسئولیتپذیریاجتماعیرادربخشخصوصیوسازمانهایدولتیوغیردولتی
برایارائهخدماتعمومیوهمکاریدرتوسعهزیرساختهایشهریترویج
وترغیبکند.دراینراستادرسالاولبرنامهضمنشناساییروشهاو
شیوههایمشارکت،ابتکارات،تجارببینالمللیدرحوزهمسئولیتاجتماعی

سازمانهاوشبکههایاقتصادی،نسبتبهتدوین»برنامهجامعمسئولیتپذیری
اجتماعی«بارویکردمشارکتپذیری،حلمشکلاتشهری،اخلاقوفرهنگ

زیستمحیطیوارائهبهشورااقدامکند.

ب
خو
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
20فرهنگی

98
ده
ماده98:شهرداریموظفاستبرایارتقاءسطحفرهنگعمومیجامعهوما

افزایشآگاهیهایاجتماعیشهروندان،ازخدماتومحصولاتفرهنگیوهنری
فحمایتکردهواقداماتزیررادرطولبرنامهانجامدهد)1302(.

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر



ن  6
یبا

شت
د پ
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اجتماعیو
20فرهنگی

99
ده
ماده99:شهرداریموظفاستباهمکاریوهماهنگیسایردستگاههایمسئولما

نسبتبهشناسایی،بازسازیونگهداریاماکن،میادینوخیابانهاییکهحامل
ارزشهاووقایعتاریخیوانقلاباسلامیهستنداقداماتلازمرابالحاظموارد

زیربهعملآورد)1303(.

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
20فرهنگی

10
0
ده
ماده100:شهرداریموظفاستدرراستایاستفادهازظرفیتوتوانمندیما

بخشخصوصی،سازمانهایمردمنهادوغیردولتیدرحوزهاجتماعی،فرهنگی،
فهنری،ورزشیوزیستمحیطیاقداماتزیرراانجامدهد)1304(:

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
20فرهنگی

10
1
ده
ماده101:شهرداریموظفاستبهمنظورتقویتاقتصادفرهنگوهنر،ما

بااتخاذسیاستهایحمایتیوبااستفادهازظرفیتاماکنتحتبهرهبرداری
فشهرداری،اقداماتلازمرابارعایتمواردزیرانجامدهد)1302(:

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

10
2
ده
ما

ماده102:شهرداریموظفاستدرراستایتحکیمواعتلاءبنیانخانوادهو
جایگاهزن،ارتقاءسطحفعالیتهایاجتماعیبانوانواستیفایحقوقشرعی
وقانونیآنهادرهمهعرصهها،پیشگیریازبروزناهنجاریهایاجتماعی،
بهبودکیفیتزندگیبانوانساکنشهرتهرانوارائهبرنامهجامعآموزش،
توانمندسازیوسازماندهیزنانبااولویتزنانآسیبدیدهوآسیبپذیربا
همکاریومشارکتسایرنهادهایعمومی،دولتیومدنیذیربطودرچارچوب
قوانینومقرراتموضوعیبالحاظمواردزیرنسبتبهتهیهوارائهبرنامهدر
اینخصوصبهشوراتاحداکثرپایانسالاولواجرایآنتاپایانبرنامهاقدام

کند)5301(.

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

10
3
ده
ماده103:شهرداریموظفاستبهمنظورصیانتازحریمحقوقشهروندیما

برايحضورزنان،نسبتبهتوسعهزیرساختهاواختصاصمکانهایویژه
دخترانوبانوانبرایحضوروارائهخدماتفرهنگی،هنری،اجتماعی،آموزشی،

تفریحیوورزشیاقداماتزیرراانجامدهد)7102و5301(:

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

10
4
ده
ما

ماده104:شهرداریموظفاست]1[درراستایتوسعهرفاهاجتماعی،مهار
وکاهشآسیبهایاجتماعی]2[،ساماندهیکارگرانفصلیوساختمانی]3[،

گروههایآسیبپذیرکمتوانومعلول،ضرورتساماندهیکودکان
آسیبدیده]4[،شهردوستدارسالمند]5[وتوسعهکارآفرینیدرشهر

تهران]6[باهمکاریسازمانهایدولتی،غیردولتیونهادهایمدنی،اقدامات
ذیلرابهانجامرساند.)5309،5308،5302(

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

10
5
ده
ما

ماده105:شهرداریموظفاستبهمنظوربهبودکیفیتوسبکزندگی
فاسلامی-ایرانیشهروندانتهرانیاقداماتزیرراانجامدهد)1301(:
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

10
6
ده
ما

ماده106:شهرداریموظفاستبهمنظورارتقاوترویجفرهنگونهادینهکردن
سطحقوقوتکالیفشهروندیاقداماتذیلرابهعملآورد]8[)5303(:

تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر
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آ
ران 

 ته
هر

ه ش
سع

تو

اجتماعیو
21فرهنگی

10
7
ده
ماده107:شهرداریموظفاستدرراستایاتخاذجهتگیریهایصحیحبرایما

ارزیابیبهبودکیفیتزندگیشهروندان،نسبتبهپژوهشبهویژهدرحوزههای
زیراقدامونتایجآنرادربرنامهریزیسالانهخودلحاظکند]10[)5304-

.)5302

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

10
8
ده
ماده108:شهرداریموظفاستبهمنظورافزایشمشارکتشهروندانما

درحوزهفعالیتهایآموزشی،اجتماعی،فرهنگیوهنریبااتخاذرویکرد
محلهمحوریدرراستایتوسعهسرمایهاجتماعیشهروشهروندانتهرانی

فاقداماتذیلراانجامدهد)5305(.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

10
9
ده
ماده109:شهرداریموظفاستدرراستایبهبودکیفیتگذراناوقاتفراغتما

درمیانخانوادههایتهرانیواستفادهازفرصتاوقاتفراغتبرایتوسعه
آگاهیوتقویتامید،اخلاق،ظرفیتهایانسانی،اجتماعیودینیاقداماتذیل

راانجامدهد)5306(.

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی
11
0
ده
ماده110:شهرداریموظفاستدرراستایتوسعهورزشهمگانینسبتبهما

همگانیکردنورزششهروندیوگسترشورزشهایتفریحیاقداماتزیررا
سطانجامدهد)5307(:

تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

11
1
ده
ما

ماده111:شهرداریموظفاستدرراستایارتقاءسلامتشهری،ارتقاء
بهداشتوسلامتعمومیوترویجشیوهزندگیسالمدرسطحشهر،باهمکاری
تمامینهادهایدولتی،عمومیومدنیذیربط،مشارکتآگاهانهمردموباتوجه
بهزیرساختهایفناوریاطلاعاتوفناوریهاینوینسلامت،درچارچوبقوانین
ومقرراتمربوطهمبتنیبراولویتهاوشواهدعینیوعلمی،بادرنظرگرفتن

مواردزیراقدامکند)5308(:

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

11
2
ده
ماده112:شهرداریموظفاستبهمنظورنگهداشتوبهرهبرداریازتمامیما

اماکنومراکزفرهنگی،اجتماعی،دینی،هنریوورزشیمنطقهایوفرامنطقهای،
نظامنامهبهرهبرداریازآنهارادرسالاولبرنامهتدوینوبهشورابرایتأیید

فارائهکردهومبنایعملقرارگیرد)1301(.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
21فرهنگی

11
3
ده
ما

ماده113:شهرداریموظفاستبهمنظوراعمالمدیریتیکپارچهفرهنگی
واجتماعیدرسطحمناطق،معاونتها،تمامیسازمانهایتحتپوششازقبیل
سازمانفرهنگیوهنریشهرداریوشرکتهایتابعهشهرداریوپیگیری

انجاممصوباتشورانسبتبهتشکیلشورایعالیهماهنگیفرهنگی،اجتماعی،
هنری،ورزشیبانظارت،هماهنگیوتأییدشورابهشرحزیراقدامکند

:)7101(

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

اجتماعیو
22فرهنگی

11
4
ده
ما

ماده114:شهرداریموظفاستبهمنظورتأمینسرانهفضاهایفرهنگی،
هنریدرسطحوگسترهشهرتهران،باسیاستحمایتوکمکبهشکلگیری
خوشههاوراستههایفرهنگی،هنریونیزایجادوگسترشاینفضاهاتوسط
بخشخصوصیوتعاونیهابهویژهمراکزعرضهوتوزیعمحصولاتوخدمات
فرهنگیوهنری،تمهیداتلازمراپیشبینیکند.بدینمنظوردرسالاول
برنامهنسبتبهارائهبرنامهعملیاتی»حمایتازتوسعهوگسترشفضاهای
فرهنگی،قرآنی،ورزشیوهنریتوسطبخشخصوصیوبارویکردمحلیو
منطقهای«بادرنظرگرفتنمواردذیلبهشوراارائهکند)7102-5305-

:)7103

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر



ن  6
یبا

شت
د پ
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اجتماعیو
22فرهنگی

11
5
ده
ما

ماده115:شهرداریموظفاستنسبتبهتوسعهزیرساختهایاجتماعیو
فرهنگیباتشویقومشارکتبخشخصوصی،تشکلهایصنفیحوزهفرهنگی
وهنریوهماهنگیوهمکاریباسایردستگاههایاجرائیمسئولدرسطحشهر
تهرانوبامقیاسملیوبینالمللینسبتبه»اعمالمدیریتیکپارچهبهمنظور
تأمینزیرساختهایفرهنگیواجتماعیوبهرهبرداریمناسب«ازآنفضاها

اقداماتلازمرابالحاظمواردزیرانجامدهد:)7101-5305(

ف
عی
ض

می
دائ
م
کا
اح

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

11
6
ده
ما

ماده116:شهرداریموظفاستدرراستایتحققحکمرواییخوبشهری
وتبدیلشدنبهیکنهاداجتماعی،نسبتبهاصلاحرویههاوفرایندهای

برنامهریزیومدیریت،تحولدرنیرویانسانیوساختارسازمانیبارویکردهای
چابکسازی،کاهشتصدیگریوتوسعهفناوریاطلاعاتاقداماتزیرراانجام

دهد)2301(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

11
7
ده
ماده117:شهرداریموظفاستبهمنظوراستقرارنظامشایستهسالاریما

وایجادثباتدرچرخهفرآیندمدیریتمنابعانسانیدرمجموعهشهرداری
فاقداماتزیرراانجامدهد)2301(:

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

11
8
ده
ما

ماده118:بهشهرداریاجازهدادهمیشوددرراستایایجادثبات،پایداری
وتعادلبینمنابعومصارفسازمانبازنشستگینسبتبهاصلاحساختار
اینسازمانوکاهشتدریجیوابستگیاینسازمانبهکمکازمحلبودجه
عمومیشهرداریبهاستثناءسهمقانونیشهرداریدرکسوربازنشستگی،
درطولبرنامه،ازطرقمختلفازجملهتنظیمعواملمؤثربرمنابعومصارف
سازمانبازنشستگیمنطبقبرمحاسباتبیمهای،کاهشحمایتهایغیربیمهای
صندوقهاوانتقالآنبهنهادهایحمایتی،تقویتسازوکارهایوصولبهموقع
کسوربازنشستگیپایهوتکمیلیوتقویتفعالیتهایاقتصادیوسرمایهگذاری

براساساساسنامههااقدامقانونیبهعملآورد.)2301(

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

11
9
ده
ماده119:شهرداریموظفاستزمینههاوبسترهایموردنیازبرایبهرهگیریما

ازامضایالکترونیکرادرسازمانشهرداریفراهمکندودرطولسالهای
برنامهبهفرهنگسازیدراینزمینهاقدامکندتاتمامیپرسنلشهرداری

آگاهیوآموزشهایلازمرادراینارتباطکسبکنند)2202(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

12
0
ده
ما

ماده120:شهرداریموظفاستباتلاشبرایبازنگریراهبردیومهندسی
مجددنظاممدیریتاجرائیشهرتهرانوتحققمدیریتیکپارچه،درطول

سالهایبرنامهبهظرفیتسازیدرساختارشهرداریواصلاحوبازنگریقوانین
ومقرراتورفعموانعحقوقیموردنیازبرایپذیرشوظایفمندرجدرماده
173قانونبرنامهپنجمتوسعهجمهوریاسلامیایراناقداموگزارشآنرا

سالانهبهشوراارائهکند)2301(.

ف
عی
ض

ف
حذ

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

12
1
ده
ماده121:شهرداریموظفاستبهمنظورارتقاءسلامتاداریبهاستقرارما

سیستمنظارتوبازرسیدرادارات،سازمانهاوشرکتهایتابعهاقدامکرده
ومنشوراخلاقیکارکنانشهرداریرابهصورتجدیپیگیریوگزارشعملکرد

درحوزهسلامت-اداریراسالانهبهشوراارائهکند)2305(.

سط
تو
م

می
دائ
م
کا
اح

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

12
2
ده
ما

ماده122:شهرداریموظفاستدرراستایتوسعهاطلاعرسانی،شفافسازی،
سطپاسخگوییوشهروندمداریاقداماتزیرراانجامدهد)2306(:

تو
م

می
دائ
م
کا
اح

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی
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س
ه
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بر
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 ته
هر

ه ش
سع

تو

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

12
3
ده
ما

ماده123:شهرداریموظفاستبهمنظورقانونمداریوحمایتازحقوق
شهروندیازطریقبازنگریواصلاحمجموعهقوانینومقرراتحقوقیخود،
وضعقوانین،آییننامههاومصوبههایجدیدوارائهگزارشهایاقدامات

انجامشدهبهشوراوهمچنینهماهنگیونظارتبراجرایقوانینومقرراتو
تدوینضمانتاجرائیآندرشهرداریتاپایانسالاولبرنامهاقداماتذیلرا

انجامدهد)2307(:

سط
تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

23

12
4
ده
ما

ماده124:شهرداریموظفاستباتوجهبهکمبودهاونواقصموجودقانونیو
حقوقیدرارتباطبامدیریتشهرتهرانبهعنوانپایتختوبزرگترینکلانشهر
کشور،نسبتبهتهیهوتنظیم»لایحهقانونادارهیکپارچهپایتخت«تاپایان
سالاولبرنامهاقداموبهمنظورطیمراحلقانونیبهمراجعذیربطازقبیل

شوراوشورایعالیاستانهاتقدیمکند)2307(.

ب
خو
ی
خیل

ف
حذ

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

24

12
5
ده
ماده125:بهمنظورتبدیلشهرتهرانبه»شهریدانشپایه؛هوشمندوما

جهانی«،شهرداریموظفبهاستقرارمدیریتدانشاستوهمچنینباید
فاقداماتذیلراانجامدهد)2101(:

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

24
12
6
ده
ما

ماده126:شهرداریموظفاستبهمنظورانطباقهمهفعالیتهاوپروژهها
متناسببادستاوردهایعلمیوپژوهشی،نسبتبهانجامپژوهشهایکاربردی
درتمامیحوزههایمأموریتیوافزایشمیزانکاربستپروژههایمطالعاتی
از47درصددروضعموجودبه70درصددرپایانبرنامهاقدامکندوسهم
اعتباراتپژوهشهایکاربردیازکلبودجهسالانهبهدودرصدازکلمنابع

درآمدیپایدارشهرداریبرسد)2102(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

24

12
7
ده
ما

ماده127:درراستایمبتنیکردنهمهاقداماتبراساسمطالعهوبرنامه،
شهرداریموظفبهتهیه»نظامجامعبرنامهریزیشهرتهران«شاملبرنامه
راهبردی،عملیاتیوسالانهدرسالاولبرنامهوتقدیمآنبهشورااست.

همچنیندراینراستاموظفبهتدوینشاخصهایکنترلوارزیابیبرنامههای
راهبردیوعملیاتیاست)2102(.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

25

12
8
ده
ماده128:شهرداریموظفاستبراساساستانداردهایبینالمللیتاپایانما

سالاولبرنامهنسبتبهتهیه»نظامجامعفناوریاطلاعاتوارتباطاتمدیریت
شهریتهران«)بهتفکیکشهروشهرداری(اقدامونسبتبهارائهلایحهآنبه
شورااقدامکند.اینسندبایدبارویکردهایذیلتهیهشود)2203-2202(:

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

25

12
9
ده
ماده129:درراستاییکپارچهکردننظامارائهآمارواطلاعاتوتحققنظامما

مدیریتیکپارچهشهری،شهرداریموظفاستتاپایانسالاولبرنامه»نظام
جامعآماریشهروشهرداریتهران«رابارویکردهایذیلتهیهواقداماتلازم

راحداکثرتاپایانسالسومبرنامه،عملیاتیکند:)2202-2203(

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

25

13
0
ده
ماده130:شهرداریموظفاستزیرساختهایموردنیازبرایایجادوتوسعهما

شهرهوشمندتاپایانبرنامهراازطریقاقداماتزیرفراهمکند)2203و
:)2202

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر
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مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

25

13
1
ده
ماده131:شهرداریموظفاستبهمنظورکاهشتقاضایسفرهایدرونشهریما

وافزایشبهرهوریوسرعتارائهخدماتبهشهروندان،خدماتقابلارائه
فخودبهشهروندانراازطرقزیرتقویتکند)2202(:

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

25

13
2
ده
ماده132:شهرداریمکلفاستدرراستایتحققشهرداریالکترونیکتاپایانما

برنامهنسبتبهارتقاءسطحکمیوکیفیسرویسهایداخلیخودبهشرحزیر
فاقدامکند)2202(:

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

25

13
3
ده
ماده133:شهرداریمکلفبهپیادهسازیاستانداردهاینویندرراستایارتقاءما

سطحکیفیسرویسهایارائهشدهدرحوزهفناوریاطلاعاتوارتباطات،مطابق
سطبندهایذیلاست)2203-2202(:

تو
م

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

25

13
4
ده
ما

ماده134:شهرداریموظفاستضمنحفظنقشراهبری،سیاستگذاریو
نظارتدرحوزهفناوریاطلاعاتوارتباطاتواجرایپروژههایعمومیوبزرگ
مقیاسشهریتوسطسازمانفناوریاطلاعاتوارتباطاتوباهدفافزایش
بهرهوریوکارایی،نسبتبهفعالسازیظرفیتهایدرآمدیاینسازمانطبق
قوانینومقرراتاقدامکردهبهنحویکهتاانتهایبرنامه0/5درصدازبودجه
سالانهشهرداریازطریقدرآمدهایحاصلهازاینحوزهتامینشود.درآمدهای
حاصلهبایدبهخزانهشهرداریواریزودرقالببودجههایسنواتیبهاین

سازماناختصاصدادهشود)2202(.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

26

13
5
ده
ماده135:شهرداریموظفاستدرراستایکمکبهبهبودکیفیتزندگیما

شهرونداننسبتبهاصلاحوبهبودنظامتوزیعکالاوتکمیلخوشههاو
زنجیرههایتهیهوتوزیعمایحتاجروزمرهمردموهمچنینکمکبهایجادنظام

خدماتفنیخانگیاقداماتلازمرابهانجامرساند)7203(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

26

13
6
ده
ما

ماده136:شهرداریموظفاستبهمنظورفراهمآوردنزمینههایتوسعه
اقتصادیشهرتهران،راهکارهایبهبودکسبوکارورفعموانعحقوقیو

سادهسازیفرآیندهایمرتبطباکسبوکاررافراهمکند،بهنحویکهشاخص
رقابتپذیریشهرداریارتقایابدودراینراستااقداماتذیلراانجامدهد

:)7203(

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

26

13
7
ده
ما

ماده137:درراستایکمکبهنهادسازیاقتصادنوینوتشکیلاقتصاد
دانشبنیانوالکترونیکدرمقیاسخردوکلانباتأکیدبرمزیتهایرقابتی
اقتصادشهری،شهرداریمجازاستتمهیداتموردنیازراازطریقتدارک
سازوکار،قوانین،مقررات،تسهیلاتوزیرساختهایمناسباقتصادیبرای
شهردرراستایبهبودفضایکسبوکار،توسعهتسهیلاتوزیرساختهای
شهریوارائهبستههایحمایتیبهمنظورتشویقافزایشسرمایهگذاریدر
مناطقکمدرآمد،ایجادزیرساختهایامنیتتجارتکالاوخدماتوافزایش
سرمایهگذاریدرشهرتهران)تجارتالکترونیک(،فراهمآوردنبسترهای
لازمبرایتشکیلسازمانهایمشاورهمدیریتیدرسطحکلانوملی،توسعه
زیرساختهایبازاربرایافزایشصادراتووارداتبینشهریوتوسعه

صنعتتوریسموگردشگریشهریفراهمکند)7203-7202(.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
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مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

13
8
ده
ما

ماده138:نظربهوصولبخشعمدهایازدرآمدهایمحلیتوسطدولتو
ضرورتارائهخدماتاضافیتوسطشهرداریبهدستگاههایدولتیفعالدر
تهرانوکارکردفراشهریبرخیازپروژههایشهرداری]3[،شهرداریموظف
استبرایتنظیمروابطمالیحقوقیدولتوشهرداریواخذهزینههای

پایتختیوپرداختسهمشهروندیدولت،نسبتبهتهیهوتنظیملایحه»روابط
مالیدولتوشهرداریتهران«درسالاولبرنامهوارائهبهشورابرایطی

مراحلقانونیاقدامکند)2307(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

13
9
ده
ما

ماده139:بهشهردارياجازهدادهميشودبهمنظوراجرايطرحهايعمراني،
اجتماعي،فرهنگي،خدماتي،ترافیکيوشهرسازيدرمناطق22گانه،مطالبات
سازمانهايدولتيونهادهاونیروهايمسلحبابتاملاکومستغلاتواقعدر
اینطرحهاراپسازتوافقبراساسآییننامهتهاترکهبهتأییدشهردارتهران
میرسد،تهاترکردهوضمنثبتعملیاتماليمربوطهدرردیفهايدرآمدو

هزینه،مراتبرابهصورتسالانهدرقالببودجهسالانهبرایتصویببهشورا
ارائهکند.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
0
ده
ما

ماده140:بهمنظورکاهشفاصلهوشکافمیانمناطقشمالیوجنوبیشهر
تهران،شهرداریموظفاستنسبتبهتوزیعمتعادلوعادلانهمنابعدرآمدی
دربودجههایسنواتیدرسطحمناطقاقداموتحققشهرعدالتمحورو
محرومیتزداییازپهنهجنوبشهرراازطریقتوزیعخدماتعمومیشهر

برمبنایعدالتفضاییپیگیریکند،بهنحویکهسرانهبودجهتخصیصیبههر
شهرونددرپهنهجنوبدرمقایسهبامیانگینسرانهبودجهاختصاصیبههر

شهرونددرمجموعمناطق22گانهمتعادلشود.

سط
تو
م

یذ
نف
ت

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
1
ده
ماده141:بهمنظورتمرکزحسابهایشهرداریومدیریتمنابعغیرنقد،ما

شهرداریموظفاستنسبتبهایجاد»خزانهمتمرکزغیرنقدی«شهرداری
اقداموتمامیعوارضوصولیبهآنخزانهواریزوبراساسبودجهسالانه

هزینهشود.

ف
عی
ض

ف
حذ

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
2
ده
ماده142:شهرداریموظفاستدرتنظیمبودجههایسالانهنسبتبهتثبیتوما

پیگیریبودجهریزیعملیاتیبرمبنایمشارکتشهروندانبارویکردمحلهمحوری
اقدامکردهبهنحویکهازسالدومبرنامه،بودجههایسنواتیرابرایناساس

فبهشوراارائهکند)7302(.
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
3
ده
ماده143:شهرداریموظفاستنسبتبهاستقرارکاملحسابداریتعهدیوما

تهیهوتنظیمواخذمجوزاستانداردهایایننوعحسابداریازمراجعذیربطدر
سالاولبرنامهاقدامکند)7302(.

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
4
ده
ماده144:بهمنظورکنترلوافزایشبهرهوریهزینههاینگهداشتواستفادهما

ازتمامظرفیتپروژههایافتتاحشدهیادرحالاحداث،شهرداریمکلفاست
فاقداماتذیلراانجامدهد)7302(:

عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

شمأموریت
بخ

ده
شرحما
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مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
5
ده
ماده145:بهمنظوربهرهبرداریبهینهازاعتباراتودرآمدهاومنابع)نقدما

وغیرنقد(وتعییناولویتمصرفمنابعوتخصیصاعتباراتمبتنیبر
ارزیابیپروژههاوفعالیتها،کمیتهتخصیصاعتبارباترکیبذیلتشکیل

میشود)7302(:

ب
خو

می
دائ
م
کا
اح

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
6
ده
ما

ماده146:سازمانهاوشرکتهایوابستهبهشهرداریموظفبهتهیه
موافقتنامهبرایپروژههایخودازمحلاعتباراتداخلیسازمانوشرکتو
مبادلهآنبامعاونتبرنامهریزیوتوسعهشهریهستند.معاونتبرنامهریزی
وتوسعهشهرینیزموظفاستنسبتبهحسناجرایموافقتنامههایمذکور

نظارتوگزارشلازمرابهشوراارائهکند)7302(.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
7
ده
ماده147:شهرداریموظفاستبهمنظوراستقرارنظاممدیریتیکپارچهما

درشهرتهرانوتنظیمروابطشهرداریبادولت،لایحهمدیریتشهریشامل
نظاماتمدیریتی،مالی،برنامهایوبودجهایشهرداریراتدوینودرسالاول

برنامهبهشوراارائهکند)2307(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

27

14
8
ده
ماده148:شهرداریموظفاستبهمنظورایجادشفافیتورفعهرگونهابهامما

درساختارمالیشهرداری،نسبتبهتهیهلایحهتنظیممقرراتمالیشهرداری،
شاملنظاماتحسابداریوحسابرسی،بودجهبندیودرآمددرسالاولبرنامه

اقدامکند)2307(.

ب
خو

ف
حذ

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

28
14
9
ده
ماده149:شهرداریموظفاستبرایارتقاءعملکردوجایگاهتهراندربینما

کلانشهرهایمنطقهوجهانونیزدستیابیبهشاخصهایشهرجهانیوپیوستن
فبهشبکهشهرهایجهانیاقداماتذیلراانجامدهد)7402(:

عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

مدیریت،
هوشمندسازیو
اقتصادشهری

29

15
0
ده
ما

ماده150:شهرداریموظفاست]4[نسبتبهتدویندستورالعملهاوضوابط
نظامفنیواجرائیشهرداریدردورهعمرطرحشاملپیدایش،طراحی،اجرا،
نگهداری،بازیافتونظارتبراجرایصحیحوپیادهسازیدقیقآندرچارچوب
راهبردهایمقرردرسندراهبردیمصوبنظامواستقرارنظامفنیواجرائی
درحوزههایعمرانوزیرساختهایشهری،حملونقلوترافیک،اموراجتماعی
وفرهنگی،سلامت،محیطزیستوخدماتشهری،ایمنیومدیریتبحران،
معماریوشهرسازیومالیواداریظرف18ماهازابلاغاینسنداقدامودر

راستاینیلبهاهدافذیلحرکتشود)7401(:

می
دائ
م
کا
اح

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15115

1
ده
ما

شهرداریمجازاستپسازکسبمجوزبرایتأمینمالیپروژههایشهری
درچارچوبقوانینومقرراتموضوعهودرقالببودجههایمصوبنسبتبه
انتشاراوراقمشارکت،صکوکوسایرابزارهایمالیبرایپروژههایاولویتدار
اقدامکندومنابعحاصلصرفاًدرپروژههایاولویتدارکهگزارشتوجیهی
فنی،اقتصادی،فرهنگي،سلامت،ایمني،زیستمحیطیواجتماعیآنبراساس
قانونفنيواجرائيشهرداريبهتصویبشورارسیده،سرمایهگذاریکردهو

ازمحلدرآمدهمانپروژههابازپرداختشود)7201(.

ب
خو

می
دائ
م
کا
اح

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر
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آ
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 ته
هر

ه ش
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تو

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15215

2
ده
ما

شهرداریمجازاستبرایتأمینمالیپروژههاینیازمندبهاعتباراتارزیو
همچنیناستفادهازسرمایههایبخشخصوصیوبازارهایمالیداخلیوخارجی
درچارچوبقوانینومقرراتبهاخذوامازبانکهایداخلیوخارجیاقدام
کند،مشروطبراینکهمیزانتعهداتبازپرداختاقساطوامهایدریافتیاز10

درصدبودجهعمومیشهرداریتجاوزنکند)7202(.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15315

3
ده
ما

شهرداریموظفاستدرراستایدستیابیبهتوسعهاقتصادی،افزایش
درآمدهایپایداربهویژهعوارضووجوهقانونی،ضمنبازنگریطرحجامع
درآمدهایپایدارتاپایانسالنخستبرنامه،میزاندرآمدهایپایداررا

هرسالهحداقلبهمیزان10درصدافزایشدهد)میانگیننرخرشدسالانة
10درصدیبرایدرآمدهایپایدار()7301(.

ف
عی
ض

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15415

4
ده
ما

شهرداریموظفاستتا18ماهپسازتصویببرنامهنسبتبهشناساییآن
دستهازخدماتیکهتوسطشهرداریارائهمیشوداماجبرانهزینههایآناز
محلبهایاخذشدهبابتارائهآنهاصورتنمیگیرد،اقدامکردهوضمنمحاسبة
بهایآنهاسازوکاردریافتآنراازمصرفکنندگانخدماتمذکوربههمراه
پیشبینیضمانتهایاجرائیلازمتعیینوبرایتصویببهشوراومراجع

ذیصلاحارسالکند)7301(.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15515
5
ده
ما

درراستایتدویننظامدرآمدهایپایدار،وهمچنینحرکتبهسویعدالت
اجتماعی،شهرداریمکلفاستتاپایانسالاولبرنامه،نسبتبهانجام
مطالعاتوتهیةطرحتدوینسازوکارلازمبهمنظورتشخیصمیزانارزش
افزودهواثراتاقتصادیبراملاکواراضیمتأثرازاجرایطرحهایتوسعة

شهریاقداموبرایتصویببهشوراارسالکند]1[)7301(.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15615

6
ده
ما

شهرداریمکلفاستبهمنظوراستفادۀبیشینهازتوانهایدرآمدیموجود
متعلقبهشهرداري،تاپایانسالاولبرنامه،طرحساماندهیاماکن،املاکو
مستغلاتاستیجاریوقابلاستیجارمتعلقبهخودوموجوددرشهرتهرانرابا
تأکیدبرمواردزیرتهیهکردهوپسازآننسبتبهانتخاببهرهبرداربارعایت
آییننامهماليومعاملاتيوعقدقرارداداقداموگزارشعملکردسالانهرابه

شوراارائهکند)7301(:

سط
تو
م

می
دائ
م
کا
اح

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15715

7
ده
ما

شهرداریمکلفاستدرراستایحداکثرکردندرآمدهایپایدارضمناستفاده
ازآخریندفترچةارزشمعاملاتیاملاکابلاغیدرمحاسبةعوارضهایمرتبط،
تلاشلازمرابهمنظوربهروزرسانیهرسالةدفترچةارزشمعاملاتیاملاک
ازطریقشورادرکمیسیونتقویماملاک)موضوعمادۀ64قانونمالیاتهای

مستقیم(بهعملآورد.

ب
خو

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15815

8
ده
ما

:شهرداریموظفاستبهمنظورکاهشازدحامناشیازترددوسایلنقلیة
شخصیدربزرگراهها،کاهشآلودگیهوایناشیازترددبیموردخودروهای
شخصیوافزایشاقبالبهوسایلحملونقلعمومیوهمچنیندریافت
هزینةساختزیرساختهایحملونقلدرونشهریازقبیلپلهاوتونلها
ازاستفادهکنندگانشخصیآنها،ضمنفراهمکردنزیرساختهاوپیشبینی
سازوکاراجرائی،لایحهاخذهزینههایاستفادهازاینزیرساختهارادرسال
اولبرنامهبهشوراارائهوپسازتصویبنسبتبهایجادسامانةقیمتگذاری
بزرگراهها،زیرساختهایحملونقلومحدودۀطرحترافیکتاپایانسالدوم
برنامهاقدامودرآمدحاصلازاینطریقرابهمنظورتوسعةحملونقلریليو

پاکاستفادهکند)7301(.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت

شمأموریت
بخ

ده
شرحما

قق
تح
ن
زا
می

ت
جه
د
نها
ش
پی

وم
س
ه
نام
بر
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نها
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پی
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س
ه
نام
بر

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
15915

9
ده
ما

شهرداریموظفاست،بابهرهگیریازتواناطلاعاتیپلیسراهنماییورانندگی
شهرتهرانودریافتمشخصاتتمامیوسایلنقلیةدارندگانخودروهای

سواریساکنشهرتهراندرمواردیچوننوعخودرو)سواری،وانتدوکابین(،
سنونوعسوخت)گازسوز،بنزینی(،نسبتبهصدورفیشانبوهعوارضسالانة
خودرواقدامواطلاعاتقبوضمؤدیانرادرپایگاهاینترنتیشهرداریمنعکس

وامکانپرداختآنرابهشکلاینترنتیفراهمکند.

ب
خو

می
دائ
م
کا
اح

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
16016

0
ده
ما

شهرداریموظفاست]2[،مطابقارزیابیدولتازعملکردخوددرراستای
کاهشاحتمالیتصادفاتدرونشهری،اقداماتلازمرابرایاخذمبلغ50

درصدازصرفهجوییریالیاحتمالیحاصلازعدمپرداختخساراتبیمهبدنه
وشخصثالثناشیازاقداماتخودراازشرکتهایبیمهگرانجامومبالغ

یادشدهرادرمواردمصرحدرقانونمذکورهزینهکند)7301(.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
16116
1
ده
ما

بهمنظورکشفظرفیتهایجدیددرآمدیبااولویتدرآمدهایپایدار،تمامی
سازمانهاوشرکتهایتابعةشهرداریمجازهستنددرصورتامکانحصول
درآمدمازادبرردیفهایدرآمدیموجود،ظرفیتهایجدیددرآمدیراضمن
اخذمجوزهایلازمپیشبینیکردهوضمنمنظورکردنهمهدرآمدهابهحساب
خزانهشهرداریعیناًتوسطشهرداریدرقالببودجههایسنواتیبهسازمانها

وشرکتهایمذکورپسازتصویبشوراتخصیصشود.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
16216

2
ده
ما

شهرداریمکلفاستدراجرايآثارطرحهایجامعوتفصیلیشهرتهرانبر
میزانوساختاردرآمدهاومنابعخوددرسالهایآتی،تاپایانسالنخست
نسبتبهتهیةطرحترازمالیطرحجامعوتفصیلیشهرتهراناقدامکردهو
یافتههایمذکوررادرارقامبودجةهرسالمنعکسوگزارشعملکردسالانه

رابهشوراارائهکنند.

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
ت

فصلهشتم-
منابعومصارف

ماده
16316

3
ده
ما

شهرداریموظفاستنسبتبهتدوینبودجهسنواتیبراساسجدولهای
فمنابعومصارفبرنامهکهدرذیلآمدهاست،اقدامکند)7301(:

عی
ض

ف
حذ

فصلنهم-
نظارتوپایش

ماده
16416

4
ده
ما

شهرداریموظفاستبهمنظورپایشوارزیابیودستیابیبهاهدافاین
برنامه،اقداماتذیلراعملیاتیکند:)2303(

ف
عی
ض
ی
خیل

یذ
نف
وت
ح
صلا

ا

فصلنهم-
نظارتوپایش

ماده
16516

5
ده
شهرداریموظفاستبهمنظورهدایت،همسوسازی،پایشوارزیابیتمامیما
برنامههاوفعالیتهایمدیریتشهریوبرنامهپنجسالهدومشهرداریبا

رویکردتوسعهاجتماعی،نسبتبهتشکیلشورايتوسعهاجتماعياقدامکند.
ترکیباینشوراعبارتاستاز:

ف
عی
ض

ف
حذ

فصلنهم-
نظارتوپایش

ماده
16616

6
ده
شهرداریموظفاستظرفیتهایساختاریلازمرابرایتحققبرنامهحاضردرما

ساختارشهرداریایجادوسازماناجرائیبرنامهشاملشرحوظایفواحدهای
تابعهدرراستایتحققهمهمفادبرنامهوزمانبندیاقداماتدرطولبرنامه،

ظرفسهماهپسازابلاغاینسندبهشوراتقدیمکند.

ف
عی
ض

یذ
نف
ت



وم 
ه د

نام
 بر

سی
شنا

ب 
سی

آ
ران 

 ته
هر

ه ش
سع

تو


